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Introduccion

El presente articulo resulta de la reflexién en torno a la intervencién del Trabajo Social en el marco de la
promocion de la Salud Mental en el contexto clinico psiquiatrico, desarrollada en el proceso investigativo
denominado “Analisis de la Intervencion del Trabajo Social en el Contexto Clinico Psiquiatrico, una
aproximacion a la construccion de disciplina en la Promocion de la Salud Mental”.

Se pretende analizar la intervencion del Trabajador Social en el contexto clinico psiquiatrico, en el marco
de la promocion de la Salud Mental y dar respuesta al interrogante ¢ cémo construye el Trabajador Social su
intervencion en el marco de la Promocién de la Salud Mental en el contexto clinico psiquiatrico?

Para ello, y debido a la naturaleza y las intencionalidades de la investigacion, el equipo disefia una
investigaciéon de corte cualitativo bajo el enfoque de estudio de caso desde una perspectiva interpretativa,
con elementos metodoldgicos de Carlos Sandoval Casilimas, los cuales fueron retroalimentados de manera
constante y simultanea.

Para el analisis de la informacion se retomaron los planteamientos de Stake (STAKE,1999). Dicha
informacion fue obtenida mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas realizadas en una
muestra seleccionada por conveniencia a seis Trabajadoras Ssociales vinculadas laboralmente al area de
la Salud Mental en el contexto Clinico Psiquiatrico. En el desarrollo de la investigacion se examinan
componentes propios de la intervencién de Trabajo Social como la construccion del objeto y la percepcién
del sujeto, las intencionalidades que la direccionan, la fundamentacion que la sustenta en términos teoricos,
metodologicos y éticos, ademas del abordaje interdisciplinar que requiere esta area y nivel especifico en el
que toma relevancia el Trabajo Social debido a las perspectivas contemporaneas que incorporan la esfera
psicosocial en la Salud Mental, lo cual invita a establecer un constante dialogo de saberes entre disciplinas.

¢De dénde partimos?

Inicialmente, para analizar la intervencion de Trabajo Social en el contexto clinico psiquiatrico, el equipo
de investigacion parte del reconocimiento de la vinculacién histérica existente del Trabajo Social en el area
de la salud, el cual evidencia como en el contexto actual la disciplina establece un dialogo permanente con
el area de la Salud Mental desde su intervencién profesional, ya que la concepcion de salud y enfermedad
superan la nocién puramente biolégica de pertinencia médica desde el nivel de atencion, para abrirse a un
plano mas integrador donde confluyen diversas disciplinas para abordar las distintas esferas del ser
humano que finalmente posibilitan el bienestar integral planteado en la concepcién de Salud Mental mas
actualizada. En el contexto especifico de la clinica psiquiatrica se requiere de la articulaciéon de elementos
propios de la Promocién de la Salud Mental en concordancia con las nuevas perspectivas en el area y el
nivel de Promocién en la Salud Mental.
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Lo anterior configura un escenario emergente para la accion profesional de Trabajo Social sobre la cual
existe una limitada documentacion. Es por ello -y atendiendo a la responsabilidad con la comunidad de
Trabajo Social que atafe desde la academia al equipo de investigacidon que propicia y emprende espacios
criticos y reflexivos para el constante crecimiento y construccion de la disciplina en los distintos escenarios
de intervencion- que se emprende el proceso investigativo que dio origen al presente articulo, con el fin de
generar un acercamiento que permita aportar a la produccion del conocimiento rescatando la practica
profesional del Trabajador Social en este caso especifico en el marco de la Promocién de la Salud Mental
en el contexto clinico psiquiatrico.

Los hallazgos de este proceso expuestos a continuacion se tejen en un entramado dialdgico entre los
relatos de los participantes, el marco teérico y una lectura de la realidad permeada por la reflexividad y la
critica, lo cual se espera contribuya a la posibilidad de construir disciplina a partir del analisis de los
elementos constitutivos de la intervencion.

El objeto de Trabajo Social, configuracion, definicion y génesis de la intervencion: una
aproximacion desde el contexto clinico psiquiatrico en el marco de la Promocién de la Salud Mental

En primer lugar se abordara el objeto de intervencion como el principal elemento de ésta, ya que se
considera que es a partir de su comprension que se construye la intervencion profesional. Es por ello que el
reconocimiento del objeto de intervencién ha sido una preocupaciéon constante dentro de la comunidad
académica de Trabajo Social, puesto que configura el fundamento epistemolégico de la intervencion siendo
éste, histéricamente, uno de los temas mas tratados y debatidos, pero a su vez menos resueltos de la
disciplina. Los espacios de reflexion y discusiones académicas en torno al objeto de intervencién de Trabajo
Social toman una mayor importancia a partir del movimiento de reconceptualizacion cuyo interés se centro
en incentivar el analisis sobre el caracter cientifico de la disciplina, lo cual le exigié a la misma fomentar
-dentro de la formacién y ejercicio profesional- discusiones ontoldgicas, epistemologicas y metodolégicas
que posibiliten una intervencién fundamentada, Surgen entonces cuestionamientos en torno al objeto de
Trabajo Social y la delimitacion del ambito de accion profesional. En consecuencia, se generan espacios de
reflexion en torno al quehacer especifico de la disciplina y su postura frente la concepcion del objeto, ya que
ésta determina la intencionalidad en su intervencion.

En la actualidad, aunque no hay una postura clara frente al objeto de Trabajo Social, una perspectiva
contemporanea integradora frente al objeto de intervencion puede centrarse en la realidad social en la cual,
mediante la construccion de relaciones entre los sujetos y sus interacciones cotidianas, “se determina la
existencia de carencias, problemas, necesidades que requieren ser abordadas con un apoyo profesional,
experto, para ser superadas” (Vasquez 1994). Esta perspectiva retoma los elementos de las etapas
anteriores frente a la definicion de cudl es el objeto de intervencidon de Trabajo Social, propendiendo por
una intervencién holistica, reconociendo el escenario que lo determina.

En el contexto clinico psiquiatrico, y especificamente en el nivel de Promocion, la realidad social se
encuentra constituida por diversos elementos que convergen y hacen posible la comprension y analisis de
la misma dentro de las cuales se destacan el estigma social, la exclusién, las necesidades basicas
insatisfechas y las deficiencias en el sistema de salud. Desde el contexto clinico psiquiatrico y bajo criterios
de pertinencia y especificidad, se considera que el estigma social es la parte de la realidad que le compete
al Trabajador Social abordar desde su saber especializado, ya que al emprender acciones que mitiguen sus
repercusiones en la esfera individual y social, simultaneamente genera impactos en los otros elementos de
la realidad tanto con el sujeto como en sus familias, permitiendo generar espacios para la Promocién de la
Salud Mental sin perder de vista la especificidad de la disciplina, propiciando un proceso de transformacion
desde escenarios individuales que tendran incidencia en los ambitos grupales y comunitarios.

Redescubriendo a la persona detras de la “locura”, un desafio profesional para Trabajo Social en
el contexto clinico psiquiatrico

El segundo aspecto a analizar es la nocion de sujeto, el cual configura uno de los elementos constitutivos
de la intervencién del Trabajo Social. Su reconocimiento, comprension y analisis esta intimamente
relacionado con otros aspectos tales como el objeto de intervencion, planteamiento de objetivos, eleccion
de estrategias metodoldgicas, asi como con las posturas ideoldgicas, politicas y epistemolégicas que se
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asumen frente al sujeto en la intervencion, en la cual Trabajo Social se relaciona con diversos sujetos para
atender y contribuir a la transformacién de su realidad social, principalmente en el ambito de la vida
cotidiana, de la relacién cara a cara, con todos los individuos que participan en una sociedad, mas cuando
lo hacen de forma consciente e intencionada.

Se habla entonces de sujetos sociales, perspectiva desde la cual se contempla su caracter activo, el
potencial constructivo de cada ser, tanto en la reflexion sobre sus problematicas, contextos, historia y
proyeccién a partir del reconocimiento de la capacidad individual de pensar, reflexionar, analizar, decidir y
actuar. En el contexto clinico psiquiatrico, los sujetos son reconocidos en la intervencién como actores con
participacion. No se encuentra un unico sujeto, es por ello que se plantea la necesidad de hablar en
terminos de sujetos, ya que integra a la familia y a la persona atendida en la institucién cuyo trastorno no lo
define su totalidad, sino por el contrario sigue desempefando roles activos en los distintos contextos en los
que se desenvuelve cotidianamente. En este sentido, encontrar un equilibrio entre la nocién paciente y
persona resulta la percepcién mas coherente para el Trabajo Social, teniendo en cuenta criterios del
escenario de intervencion.

En la accion profesional, esta percepcién frente al sujeto se encuentra estrechamente vinculada con los
fines y objetivos institucionales, que a su vez buscan dar cumplimiento a lo contemplado en la normatividad
vigente, articulado con las metas que se traza para su intervencion el trabajador social y sus motivaciones
internas, configurando asi el tercer elemento de andlisis.

Intencién en la intervencion. La intervencion de Trabajo Social carece de sentido cuando se ha
perdido la intencion

Pensar en una intervencion de Trabajo social al margen de las intencionalidades que estan en su entorno
es reducir la comprension de la accién profesional a un plano operativo y mecanico, lo cual seria
equivalente a desconocer la realidad social en que se enmarca, su caracter dinamico, cambiante y en
constante construccion. Las Intencionalidades que confluyen en la intervencidon del Trabajador Social,
ademas de direccionarla, también le otorgan un sentido y caracter profesional. Dichas intencionalidades
son de caracter intrinseco y extrinseco, es decir del profesional y del contexto. Las primeras son aquellas
motivaciones personales del Trabajador Social determinadas por sus gustos y objetivos.

En el contexto clinico psiquiatrico, en el marco de la promociéon de la Salud Mental, las motivaciones
internas del Trabajador Social desempefian un papel fundamental dentro de la intervencién profesional, ya
que son éstas las que le permiten al Trabajador Social imprimirle su sello personal a la intervencion, extraer
de cada experiencia un aprendizaje que alimentara su quehacer profesional, disfrutar de sus actividades
cotidianas y enfrentar los retos que ésta le presenta como una oportunidad de crecimiento personal y
laboral. En el caso de las Trabajadoras Sociales participantes en la investigacion, se encontré la vocacion
como la principal motivacioén, seguida por el deseo de mitigar el impacto del estigma social que recae sobre
la salud y la enfermedad mental y por ultimo, pero no menos importante, el querer contribuir a mejorar la
calidad de vida de la persona con trastorno y su familia. En cuanto a las motivaciones externas, se
identifican los valores, principios institucionales y las normas vigentes a nivel local, nacional e internacional
en el area de la Salud Mental desde el nivel de promocidn, integrando el enfoque sistémico y humanista en
la accion profesional.

Finalmente, frente a la fundamentacién como cuarto elemento de analisis, se hace evidente como su
importancia se ve relegada a contextos principalmente académicos en la intervenciéon propiamente dicha,
debido a las exigencias del sistema y de la institucién. La fundamentacion tedrica, metodoldgica y
epistemolégica se desdibuja, perpetuando practicas mecanicistas, acriticas y escasamente reflexivas. Lo
anterior se soporta en la limitada produccion tedrica desde el Trabajo Social. Las teorias que actualmente
sustentan la intervencion son atemporales y descontextualizadas.

Para el contexto clinico psiquiatrico, la Teoria General de Sistemas se posiciona como fundamento
tedrico principal para la accion profesional de las Trabajadoras Sociales, en coherencia con los objetivos
institucionales y la lectura de los sujetos como sistemas abiertos e interdependientes. Ademas se requiere
bases conceptuales sdlidas respecto a tdpicos como habilidades sociales, inteligencia emocional,
resiliencia y proyecto de vida, las cuales son desarrolladas durante la intervencién mediante metodologias
participativas y reflexivas. En este caso especifico se reconoce la Metodologia de Redes, la cual acompanfa
el proceso de intervencion durante la hospitalizacién. En cuanto al tratamiento terapéutico no

pagina 3



farmacolégico, los métodos familiar y grupal resultan ser los propicios para la consecucion de los objetivos
planteados y el fortalecimiento de los procesos de Promocién de la Salud Mental

Los valores y principios propios de la disciplina que direccionan y acompafian la intervencion profesional
de Trabajo Social en este contexto son la actitud exenta de juicios, la confidencialidad, individualizacion, la
expresion de sentimientos de autodeterminacion de la persona la cual constituye un elemento diferenciador
de Trabajo social frente a las otras disciplinas, ya que permite el reconocimiento de la autonomia y las
libertades individuales de los sujetos.

Finalmente, la interdisciplinariedad se reconoce como factor fundamental para la intervencion de Trabajo
Social en el contexto clinico psiquiatrico. La participacion en los equipos interdisciplinares mediante un
ejercicio dialégico, ademas de la contribucion a la atencion integral de los sujetos, permite al Trabajador
Social fortalecer sus conocimientos, elevar su estatus y reconocimiento ante las demas disciplinas y la
sociedad en general; asumir una perspectiva comprensiva mediada por el dialogo y el reconocimiento de
los sujetos mas alla del trastorno y en la interaccion con sus demas contextos. Es la esencia que imprime la
accion profesional de Trabajo Social a los equipos interdisciplinares. Elementos primordiales de la
intervencidon son los canales de comunicacion efectiva y asertiva que se construye con los sujetos,
posibilitando la comprension del trastorno, la adherencia al tratamiento y el manejo en casa, contribuyendo
asi al fortalecimiento de los proceso de Promocion de la Salud Mental.

Lo anteriormente expuesto invita a una comprensién de la intervencion de Trabajo Social que trascienda
las paredes de lo clinico, que incorpore los sujetos de intervencion en el proceso y que propenda a un
impacto comunitario a través de procesos psicoeducativos conscientes, en los que los sujetos -a partir de
su experiencia- apropien la Salud Mental como un elemento cotidiano y lo repliquen en sus contextos mas
cercanos. De esta manera, el Estigma Social se reduce y por ende sus implicaciones negativas. Esta
propuesta supera visiones tradicionales del Trabajo Social en el marco de la Salud Mental en las que sélo
se contempla la familia como método Unico para su abordaje, lo cual no sélo reduce el impacto de la
intervencion sino que limita el avance de la disciplina, esto sin desconocer los procesos de la disciplina y la
importancia de articularlos a propuestas contemporaneas.
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