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Introduccion

En el marco de la seguridad publica, conceptos tales como disonancia, elaboracion,
procesamiento, representaciones, habitus y fiabilidad resultan fundamentales para explicar la
influencia de los medios de comunicacion sobre la ciudadania (Innerarity, 2012).

Antes bien, la seguridad publica es una construccion social inherente a la modernidad sélida
(Escobar, 2012). En contraste, la percepcion de inseguridad es propia de la etapa moderna liquida.
La primera modernidad supone una competencia por la legitimidad politica, territorial, juridica,
racional, burocratica, productiva y autoritaria (Gervais, 2011). En contraste, una vez que el discurso
legitimador fue sustituido por un escepticismo, la modernidad liquida produjo percepciones de
riesgo, incertidumbre, azar, e inseguridad (Iglesias, 2010).

Se trata de un contexto en que la ciudadania aspira a la movilidad que le permita salvar su
existencia del peligro que conlleva vivir en un escenario de procesos instantaneos que hacen pensar
en lo efimero de la existencia asociada con la delincuencia (Laca, Santana, Ochoa & Mejia, 2011).
Empero, el contexto por si solo no seria suficiente para construir la psicosis colectiva de la
inseguridad, se requirid de un sistema mediatico en el que los hechos fuesen transformados en
noticias, programas y reportajes que influirian en las opiniones personales en primera instancia y en
la agenda publica en ultima instancia (Leaf Van Boven & Campbell, 2010).

En tal contexto, el encuadre de los medios de comunicacion con respecto a la seguridad incide
sobre la construccion de simbolos cuyo impacto en la opinion publica divide a la esfera civil en
observatorios ciudadanos y comunidades vulnerables. En el primer caso, el estudio de la seguridad
publica derivé en investigacion de las percepciones de riesgo en torno a la delincuencia mientras
que en el segundo caso, el establecimiento de la agenda se observd en dos efectos: encuadre e
intensidad (Maisley, 2013).

Precisamente, en un estudio llevado a cabo durante el ultimo periodo del sexenio de Felipe
Calderon, se encontrd6 un sesgo sistematico por parte de los medios impresos de circulacion
nacional que al ser contrastados con los datos del Instituto Ciudadano de Estudios sobre la
Inseguridad (ICESI) se apreci6 una diferencia entre la difusion de prensa y el ICESI en su informe
correspondiente a 2010 en el que advirtiéo un incremento sustancial del delito a transeunte mientras
que los periodicos de circulacion nacional difundieron informacion relativa al incremento de la
inseguridad en materia de narcotrafico, trata de blancas u homicidios. Tales cifras contradicen los
resultados del observatorio ciudadano ICESI mismo que report6 una disminucion en la percepcion
de la violencia.

Otro hallazgo fundamental fue la prevalencia de las noticias sobre seguridad y violencia en
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aquellos diarios de circulacion nacional durante el contexto de los comicios del afio 2012 en los
que se pudo observar una tendencia a la alza en cuanto a delitos del fuero federal mas que del fuero
comun.

En efecto, se trata de dos posturas opuestas en las que se observa el incremento de la percepcion
de inseguridad y riesgo al momento de llevar a cabo acciones preventivas del delito por parte de la
ciudadania.

Empero, las diferencias sustanciales entre la percepcion de riesgo asociada a la influencia de los
medios impresos con respecto a la percepcion de la inseguridad hace pensar que asistimos a un
escenario en el que los métodos y técnicas de investigacion parecen sesgar los resultados, sin
embargo, es factible comprobar que los medios de comunicacion, en este caso los periddicos de
circulacion nacional, se desmarcan de la opinidén ciudadana y parecen construir una agenda
diferente ya que los temas que difunden versan mas bien sobre la ineficiencia del gobierno de
Felipe Calderon en materia de combate a la delincuencia.

A partir de tal contraste es posible cuestionar:

(Cuales son los simbolos, significados y sentidos del discurso que las esferas civiles han
construido en torno a la inseguridad publica en escenarios de alternancia politica y prospectivas
electorales que al ser difundidos por los medios de comunicacidon definirdn las politicas de
seguridad a través de la insercion de conceptos tales como “narcotrafico”, “plaza”, “sicario”,
“lugarteniente”, “cartel” o “ajuste de cuentas” como temas centrales en la agenda ptblica?

La respuesta a tal cuestion se explicitara desde las teorias psicoldgicas y sociales de disonancia
cognitiva, probabilidad de la elaboracion, procesamiento espontdneo, representaciones sociales,
habitus urbano, fiabilidad social y legitimidad sociopolitica.

Todas y cada uno de estos marcos teoricos parten del supuesto en torno al cual la seguridad se ha
construido como un ente perceptual susceptible de modificarse por la via del encuadre de los
hechos por parte de la prensa. En este sentido, la percepcion de riesgo e incertidumbre son procesos
centrales en el andlisis de la conversion de la seguridad por inseguridad (Orgaz, Molina &
Carrasco, 2011). Ademas, es posible explicar la vulnerabilidad psicoldgica en la que se encuentran
las comunidades e individuos al momento de recibir informacion sobre delitos tanto del fuero
comun como del fuero federal que impactan sus estados afectivos y emocionales definiendo sus
decisiones y acciones preventivas.

También es posible advertir que otro supuesto que comparten las teorias es aquel relativo a la
relacion entre Estado y ciudadania como entidades interdependientes y enlazadas por los medios de
comunicacion que diversifican los simbolos de inseguridad al mismo tiempo que re-significan los
discursos que alrededor de la difusion mediatica se han construido como temas de la agenda
comunitaria y personal (Osakpa, 2012).

La seguridad publica y la violencia asociada a ella suponen la emergencia de discursos relativos
a la adaptacion de la ciudadania al contexto de riesgo e incertidumbre asi como la formacion de
actitudes y representaciones que al ser procesadas reconfiguran el escenario sociopolitico que los
medios de comunicacion se han encargado de construir para insertar temas alusivos a los comicios
y con ello poder influir en las preferencias electorales asi como en la contienda politica y el debate
publico sobre las opciones de gobierno y su eficiencia al momento de prevenir el delito o combatir
la delincuencia.

Es por ello, que el presente trabajo servira para explicitar las nuevas relaciones entre los actores
involucrados en el escenario de seguridad y violencia. Se trata de las fuerzas coercitivas y
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persuasivas del Estado el cual a través de sus instituciones ha buscado legitimar su sistema
democratico, politico, juridico y de justicia. Frente a la omnipresencia del Estado, la delincuencia
organizada subyace como un segundo actor en el drama de la inseguridad. Asimismo, los medios
de comunicacion fungen como un tercer actor relacionado directamente con un cuarto a saber: la
ciudadania. Por ultimo, un sector de las esferas civiles, los llamados institutos u observatorios
ciudadanos se erigen como actores fundamentales ya que evaliian permanentemente el accionar de
las fuerzas coercitivas del Estado y a la clase gobernante (Rodriguez, 2010). Es decir, la
ciudadania, por lo menos una parte minima de ella, debate el futuro de su relacién para con las
clases gobernantes y en funcion de ello construyen discursos sobre los cuales es posible advertir
simbolos de zozobra, indignacion, inconformidad o desobediencia.

Por ello sera fundamental explicar el impacto de la informacion difundida en los medios de
comunicacion sobre la formacién de opinidon publica y evaluacion de politicas y programas de
prevencion del delito o combate al narcotrafico para poder anticipar nuevas relaciones entre las
esferas civiles, politicas, empresariales y delictivas.

Tal ejercicio permitird abrir el debate ptblico sobre los recursos con los que la ciudadania cuenta
al momento de entablar un didlogo con sus autoridades y re-significar la relacion del estado para
con la delincuencia organizada ya que parecen vislumbrase dos opciones: por una parte el Estado
negocia con la delincuencia espacios de influencia al mismo tiempo que establece zonas neutrales
del delito y por otra parte, el Estado recupera la rectoria de la seguridad publica y convierte la
percepcion ciudadana del delito en relaciones de confianza para con sus autoridades. Este dilema
parece fundamental que sea esclarecido ya que de ello dependera el futuro de la construccion de
esferas civiles frente a problemas que les amenazan con su desaparicion forzada.

Ahora bien, por otra parte resulta importante profundizar en el andlisis de la construccion y
establecimiento de la agenda ya no a partir de los efectos de encuadre o intensidad, sino ahora
desde la formacion de actitudes, representaciones y habitus inferidos de los discursos de los actores
involucrados en la trama moderna de la inseguridad.

Para tal proposito, serd indispensable construir categorias de analisis que permitan explorar los
simbolos y significados de las politicas de seguridad en lo general y la percepcion de inseguridad
en lo particular. Se trata de un proceso en el que se debe contrastar la informacion institucional
disponible por via de la rendicién de cuentas en materia de prevencion del delito y combate a la
delincuencia para contrastarla con los resultados de encuestas y entrevistas a profundidad de
representantes o tipos ideales de la esfera civil.

Por tltimo, el cruce de informacién permitira no sélo tener un panorama global e imparcial de la
situacion, sino ademas también establecerd criterios de discusion y evaluacion de politicas de
prevencion del delito y combate a la delincuencia a nivel federal, estatal y municipal.

Marco teorico

En este apartado se revisan las teorias y conceptos centrales en la discusion de la seguridad
publica como estrategia del Estado y sus efectos en la ciudadania, asi como la percepcion de
inseguridad como una consecuencia del poder mediatico en torno a la evaluacion de politicas
publicas y programas de prevencion del delito.

En primera instancia, la Teoria de la Disonancia Cognitiva (CDT por sus siglas en inglés)
sostiene que el Estado genera informacion la cual al ser restringida a la opinion publica genera
sintomas de indignacion, inconformidad, desconfianza y zozobra. Se trata de informacidén que
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contradice las emociones ciudadanas de paz publica y confianza en el sus semejantes. Ante tal
dilema, la ciudadania se organiza para producir informacion que estabilice las creencias en torno a
la seguridad ciudadana. Sin embargo, otro sector lleva a cabo acciones de proteccion individual y
grupal que le garanticen su subsistencia y la preservacion de sus bienes. En ambos casos, la esfera
civil estd organizada y tiene los recursos para entablar un didlogo con sus autoridades para la
proteccion de sus patrimonios. Es decir, la disonancia cognitiva que generd la informacion relativa
a la delincuencia organizada, es socavada por los sectores sociales organizados para llevar a cabo
sus actividades cotidianas sin menoscabo de su seguridad.

No obstante, otro sector vulnerable, marginado y/o excluido de la ciudadania desarrolla
patologias de psicosis, histeria y paranoia colectiva que les hacen proclives a los mensajes de los
medios de comunicacién mientras aluden al incremento e intensidad de la violencia. En este
sentido, la disonancia cognitiva es el resultado de la confrontacion de informacion relativa a cifras
y experiencias de latrocinio, secuestros, impunidad, corrupcion, opacidad, homicidios o
extorsiones. En efecto, la DCT explica el proceso general de la informacion y sus efectos en la
percepcion individual de las decisiones y acciones.

Sin embargo, la DCT so6lo explica el efecto, pero no el procesamiento de informacion que lleva a
una persona a convertir los datos de seguridad publica en percepciones de inseguridad personal o
grupal. En este caso la Teoria de la Probabilidad de la Elaboracion (LET por sus siglas en inglés) se
especializa en explicitar el proceso interno en el individuo que explica sus intenciones de llevar a
cabo una accion preventiva ante una problematica global o especifica.

La LET plantea que la informacion es procesada en dos modos por parte de los individuos. En
primer lugar, la informacion se desplaza por una ruta periférica en la que la necesidad de obtener
informacion sobre un acontecimiento personal o colectivo importante lleva a los sujetos a procesar
afectivamente la informacion y como resultado se genera una actitud intermitente e inexorable a
una accidn consistente. O bien, la informacion tiene un impacto tal en el individuo que genera una
serie de representaciones e interpretaciones que lo llevan a aceptar o rechazar el contenido de la
informacion circundante. En ambos casos, la informacion es procesada internamente por el
individuo sin referencia a otro semejante o a un contraste de opiniones ni mucho menos a un
debate, empero es una aproximacion que esclarece las decisiones de apoyo a politicas de combate
frontal a la delincuencia o bien, la prevencion del delito a partir de programas de despistolizacion.

No obstante, la ELT se especializa en explicar los procesos centrales mas que los periféricos, en
ese contexto, la Teoria del Procesamiento Espontaneo (SPT por sus siglas en inglés) asume la
hipotesis en torno a la cual los individuos responden y procesan afectivamente la informacion para
convertirla en heuristicos (atajos mentales) ante circunstancias diversas. La SPT predice el
advenimiento de una accion luego de que la informacion a sido diseminada en actitudes que por su
grado de emotividad corresponden con comportamientos imprevistos.

En el caso de la percepcion de inseguridad, el procesamiento espontaneo activa experiencias
relativas a la comision de un delito que influirdn en actos preventivos, pero generaran
representaciones sociales mas que s6lo simbolos colectivos compartidos. Precisamente, la Teoria de
las Representaciones Sociales (RST por sus siglas en inglés) vendra a esclarecer tal proceso en el
que los individuos configuran dos dimensiones de la informacidn circundante: se trata de un nucleo
central que aglutina a aquellos elementos significativos en donde se desarrolla identidad, confianza,
arraigo y habitus en referencia a instancias periféricas en donde se gestan los cambios simbolicos
que dinamizan la interrelacion entre personas y grupos llevandolos al conflicto y cambio social.

De este modo, la RST plantea que la formacidon de actitudes, sean afectivas o cognitivas al
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interior de los individuos es el resultado de las relaciones que este lleva a cabo para con los grupos
a los que pertenece o quiere pertenecer. Empero, tal proceso se desarrolla a través del debate en los
medios de comunicacion y en tanto tal su diseminacion en la opinion publica es el resultado de un
proceso de representaciones sociales que materializan los conceptos abstractos esgrimidos en
Internet, television, radio, cine y prensa. En tal sentido, cuando tales representaciones sociales son
vinculadas a espacios, zonas y comunidades de interrelacion simbdlica, se gestan habitus que al ser
transferidos de generacion en generacion garantizan la permanencia del nucleo central.

Sin embargo, las representaciones sociales también emergen de temas difundidos por los medios
de comunicacion y es por ello que la Teoria del Habitus Urbano (UHT por sus siglas en inglés)
alude a una serie de supuestos en los que la herencia y el aprendizaje se compaginan para explicar
la complejidad de la vida cotidiana. Segin la UHT, | informacion es insuficiente para conformar
una identidad que diferencia a un grupo de otro. De este modo, quienes habitan zonas urbanas son
mas proclives a los cambios que quienes conviven en zonas periurbanas. Esto es asi porque las
normas y valores heredados en la periferia inciden mas que entre quienes habitan las urbes. Tales
procesos marcan la pauta de una mayor fiabilidad social en comunidades vulnerables, marginadas o
excluidas que en grupos disidentes urbanos.

La Teoria de la Fiabilidad Social (SFT por sus siglas en inglés) asume que la confianza en las
autoridades se gesta desde las comunidades y los grupos mas que desde las politicas publicas,
programas sociales, opinién publica u observatorios ciudadanos. la fiabilidad social es un proceso
afectivo en el que individuos depositan su confianza en quienes los representan y toman decisiones
publicas por ellos. Se trata de un habitus comunitario y periurbano que diferencia a las localidades
de las percepciones de riesgo que se desarrollaron en las urbes. La SFT plantea que los individuos
delegan responsabilidades a sus representantes no solo porque los consideran legitimos, o porque
los visualicen como lideres, sino porque siguen tradiciones ancestrales que los llevan a confiar
desinteresadamente en quienes gestionan por ellos las demandas de las comunidades.

En contraste, cuando las autoridades son percibidas como legitimas, la fiabilidad social se
preserva, aunque se orienta mas a los demas integrantes de la comunidad y en menor medida a las
autoridades que son visualizadas como externas a los usos y costumbres locales.

En sintesis, las teorias y conceptos esgrimidos permiten explicar el proceso de conversion que va
de la informacion relativa a la rectoria del Estado en materia de seguridad publica hasta la
emergencia ciudadana en esferas u observatorios que perciben inseguridad y generan informacion
sobre los casos por resolver. Antes bien, los medios de comunicacion juegan un papel clave en tal
relacién ya que difunden informacion sesgada que inclina la balanza hacia uno u otro lado y por
ende definen la agenda y los temas de discusion publica, aunque se alejen de una nocién de paz
publica y se aproximen a escenario de desesperanza alimentada por noticias acerca de la
corrupcidn, impunidad, opacidad o violencia.

Teoria de la disonancia cognitiva

La Teoria de la Disonancia Cognitiva (DCT) fue empleada para explicar los dilemas de decision,
eleccion y accidn alusivos a informacién no necesariamente convergente con nuestras opiniones
(Albacerrin & Wyer, 2011). La DCT es heredera de tres paradigmas; cambio libre, proceso
inducido y justificacion forzada. En el albor de sus 55 anos, la DCT ha enfocado su desarrollo en el
cambio y reduccion de la actitud a partir del cambio libre. La DCT plantea discrepancias entre los
esquemas cognitivos y la informacion generada por dicha discrepancia. Un mensaje que es
consonante con las expectativas generara respuestas consistentes.
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Respecto a la percepcion de inseguridad, la disonancia cognitiva es un proceso mental que busca
restaurar el orden cognitivo que se desdibujo luego de que los medios de comunicacion difundieran
noticias en torno a delitos del fuero comun o federal que impactaron a las audiencias de un modo
tal que se formaron actitudes, se construyeron representaciones y se establecieron habitus
discursivos en torno a los cuales el Estado es el responsable directo por su opacidad en el combate
a la delincuencia ya que no supo prevenir las causas socioculturales que permitieron el
surgimientos de grupos delictivos y su expansion mas alla de las fronteras (Araujo, 2012).

La disonancia cognitiva es un concepto que vincula la informacion general sobre la seguridad
publica con los canales de difusion del delito y en tanto apologia, explica su impacto en las
audiencias via la formacion de actitudes, construccién de representaciones y establecimiento de
identidades (Badejo & Oluyemi, 2012). La disonancia cognitiva sintetiza los procesos en los que la
informacion sesgada de los medios impresos afecta a la opinidon publica ya que la someten a una
serie de discrepancias desde la que habra de tomar decisiones orientadas al cambio.

En sintesis, la disonancia cognitiva es un concepto que inhibe la proliferacion del crimen
organizado ya que un sector de la poblacion manifiesta tener actitudes desfavorables hacia sus
autoridades, pero favorables a sicarios, lugartenientes, narcotraficantes o capos (Albacerrin,
Wallace & Hart, 2012). Se trata de actitudes bivalentes que por su grado de intensidad transforman
las decisiones y acciones individuales en preferencias discursivas relativas a la apologia del delito.

Teoria de la probabilidad de la elaboracion

El procesamiento cognitivo de la informacion es explicada por la TPE en la que las imagenes son
relacionadas con emociones y los datos con razonamientos. La TPE explica los procesos de actitud
hacia objetos que por su naturaleza discrepante propician una elaboracion que puede ser emocional
o racional, pero que cada individuo asume como un simbolo que ubicaria en la periferia de su
cognicion y al cabo de un proceso deliberativo sistematico adoptard como un argumento central de
sus decisiones y acciones (Belli, 2010). La TPE analiza objetos actitudinales controversiales en los
que la posicion del receptor sera orientada a partir de su aceptacion o rechazo elaborado de
informacion proveniente de una fuente que por su grado de especializacion y confiabilidad
propiciara la necesidad de cognicion. La TPE sostiene que las imagenes seran sujetas de escrutinio
cuando su fuente de emision es desconocida y poco confiable.

Puesto las emociones s6lo activan un proceso periférico en el que la representacion esta anclada
a un nucleo de significacion. Al ser un proceso periférico de imagenes, las emociones cambian
constantemente. Su intermitencia es causada por simbolos y significados dispersos los cuales
varian en funcion de las situaciones (Bizer, Larsen & Petty, 2010).

En el caso de la seguridad publica y la percepcion de inseguridad, la probabilidad de elaboracion
supone que los procesos internos son el resultado de estrategias informativas y comunicativas que
buscan persuadir a las audiencias mientras las disuaden de sus grupos de referencia para adoptar
estilos de vida de grupos delictivos que sustituyan a su vida cotidiana (Bolivar, Contreras, Jiménez
& Chaux, 2010). Es aqui donde el poder cobra una especial relevancia ya que se trata de ejemplos a
seguir por parte de un sector de la sociedad.

En sintesis, la probabilidad de la elaboraciéon se gesta desde una serie de libertades y
oportunidades que un sector de la esfera civil interpreta como recompensa por la situacion
paupérrima en la que se encuentra. No obstante, si la informacion es lo suficientemente impactante,
entonces se desarrollan una serie de respuestas que por su grado de deliberacion hacen posible
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anticipar comportamientos derivados de una situacion discrepante, o bien, se desprenden
emociones que inhiben todo razonamiento y mas bien conservan la ruta original de procesamiento
de informacion y por ende la permanencia del efecto del mensaje en las decisiones personales
(Brodie, Beck & Carr, 2011). En tal sentido, se trata de una dimension afectiva que va més alla de
cualquier estructura cognitiva, pero que sirve como respuesta ante situaciones inciertas y eventos
impredecibles como los de seguridad publica percibidos como escenarios o procesos de
inseguridad.

Teoria del procesamiento espontaneo

Sostiene que el comportamiento humano es el resultado de una activacion emocional guardada
en la memoria y vinculada con el futuro accionar de las personas.

A partir de un estimulo informativo, los individuos adoptan simbolos que al resguardarlos
activardn comportamientos futuros en situaciones poco estructuradas, pero con objetivos
debidamente significativos (Buker, 2011). Es asi como la actitud improvisada tendria dimensiones
indicadas por asociaciones entre consumos y evaluaciones. Puesto que el procesamiento
espontaneo supone la convergencia evaluacion—accion es pertinente incluir reactivos en los que se
incluyen creencias y evaluaciones hacia el objeto actitudinal. El enfoque actitudinal de su
improvisacion se sustenta en las creencias puesto que las determinan.

Sostiene que la causa principal de un accionar poco definido y mas bien improvisado en la
significacion de la experiencia previa con el objeto actitudinal. La prediccion del comportamiento,
no habria que buscarlo en la recepcion de informacion, sino en su simbolizacion, significado y
sentido (Ruiz, 2010).

La Teoria del Procesamiento Espontianeo plantea a las actitudes como consecuencia de la
activacion de experiencias con el objeto actitudinal. Las actitudes son asociaciones entre
evaluaciones de objetos. Una evaluacion negativa incrementa la disposicion y con ello la
espontaneidad del comportamiento.

Teoria de las representaciones sociales

Una representacion social por si sola seria un conjunto de variables afectivas, emocionales,
cognitivas y conductuales orientadas a una construccion grupal. Sin embargo, las representaciones
sociales son mdas bien un contexto historico en el que convergen una diversidad de simbolos,
significados y sentidos orientados a la formacidn, desarrollo o extinciéon de un grupo en relacion
con alguna problemadtica que les atafie. Se trata de saberes y conocimientos cotidianos que derivan
en discursos, creencias y estereotipos inherentes a algiin grupo, o bien, son categorizaciones
prototipicas influidas por identidades mayoritarias y minoritarias (Dammert, Salazar, Montt &
Gonzélez, 2010). De un modo u otro, son estructuras interpretativas de la realidad y para ello, se
presentan en estilos comunicativos y semidticos de interpretacion de la realidad. Una vez
transformadas en discursos, las representaciones sociales devienen en un pensamiento social
delimitado por un objeto, grupo, sociedad o cultura, aunque también pueden ser conocimientos
sociales acerca de la ambigiiedad y difusion informativa. Es posible observar que esta vertiente
holista de las representaciones sociales considera niveles discursivos en los que una esfera social
influye a otra con menos recursos simbolicos y mayor afectividad.

Por su parte la vertiente estructural de las representaciones sociales considera que la diversidad
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de la vida cotidiana es procesada racionalmente para dar un sentido de orden a la misma y delimitar
las acciones personales frente a las construcciones colectivas. Incluso, las representaciones sociales
son opuestas, segun tal enfoque, al conocimiento cientifico, aunque de el puedan haber derivado
(Sampedro & Resina, 2010). Se trata de informacién procesada en simbolos que permitan ajustar
comportamientos individuales en estilos de comunicacion colectiva. Tal proceso involucra a los
grupos en tanto existan elementos de comunicacion.

No obstante, la construccion de simbolos para la comunicacion y la accidon practica derivan de
los medios de comunicacion, ademas de ser observables mediante el lenguaje, los grupos
construyen discursos que los diferencian de otras audiencias. En este sentido, los valores son
indicadores de la representacion social de un objeto medidtico y su devenir en simbolos (Marina,
2010). Ello supone la incidencia de normas grupales sobre valores, creencias y opiniones que se
difunden en los medios de comunicacion (Borjas, 2011). Es decir, la influencia de los medios
implica la interpretacion de sus contenidos por parte de audiencias en referencia a otros contextos
como el entorno, la familia o la escuela (Maric, 2012).

Una tercer vertiente asegura que las representaciones sociales son sistemas organizadores de la
realidad sin importar la fuente de informacion o su procesamiento, estructuran y orden la realidad
(Alvarez, Nufiez, Alvarez, Dobarro, Rodriguez & Gonzalez, 2011). Tal proceso indica una relacion
dual entre individuos e informacidon ya que no sélo se reproducen contenidos una procesados los
simbolos, sino ademds se produce informacion haciendo mas compleja la relacion (Fernandez,
Revilla & Dominguez, 2010). En otras palabras, dotan de sentido a la realidad personal,
interindividual y grupal (Velazquez, Gutiérrez & Quijano, 2013). Ello sugiere que las
representaciones sociales se sintetizan en constructos o invenciones de la realidad frente a la cual
las personas asumen una postura innovadora ya que no sélo permiten su influencia, sino que al
interpretar la informacion la diversifican aun mas (Barrios, 2013). Si ademas agregamos el proceso
comunicativo y discursivo, entonces tenemos que las representaciones sociales son simbolos
practicos para intervenir en la vida cotidiana (Barriga, Correa & Figueroa, 2013).

En sintesis, la vertiente holista, estructuralista y sistémica de las representaciones sociales
coinciden en que éstas son externas al individuo, aunque la informacion se procese internamente.
Ademas, sefialan que ello permite un vinculo entre los grupos y las personas de un modo tal que la
realidad es procesada deductiva o inductivamente, pero definitivamente es un medio de
interrelacion humana.

Teoria del habitus urbano

Las Teorias de los Campos, Capitales y Habitus sugiere la combinacién de tres procesos
histéricos en los que se objetivan sistemas de disposiciones mientras se internalizan estructuras
sociales y se construyen los recursos con los que cuentan los individuos al momento de
establecerse desigualdades que orientaran sus decisiones y estrategias de cambio.

De este modo, un campo es la externalizacion de los estilos de vida y se contrapone a la
internalizacion del sentido comtn que supone un habitus (Capdevielle, 2011) y que a su vez da
sentido social a la idea de capital (Fortich y Moreno, 2012). Es decir, sin los habitus, el capital
seria un proceso emergente € inexorable a las relaciones de poder asi como a los simbolos de
libertad o desigualdad (Garcia, 2011). Empero, la socializacién que supone el habitus es aquella en
la que las estructuras pueden ser internalizadas sin mediaciones y que su conexion con el campo es
directa sin intermediarios asi como su conformacién en capital seria directa y sin barreras o atajos
que los modifique (Martinez, 2013). La relacion campo y habitus para conformar un capital parece
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depender de la socializacion en la que los tres procesos se establecieron como ejes de
estructuracion del sujeto y objetivacion de sus desigualdades ((Joignant, 2012). En este sentido, el
concepto de habitus deriva de una cultura o nacion estables a partir de sus estructuras y sistemas
que se transfirieron de generacion en generacion (Baker, 2008). Por ello, es un sistema de
estructuras que inciden en las sensaciones, intenciones y acciones que determinan la confianza y la
solidaridad entre individuos (Castro, 2011).

Los conceptos de campo, habitus y capital se relacionan con estructuras y sistemas de
representacion como de accidon, aunque por ser intangibles, pueden inferirse a partir de
observaciones sistematicas. Si tales comportamientos pueden ser registrados, entonces sera posible
asignar un codigo a cada observacion de acciones que permita discernir un termino integrador de
las tres dimensiones para explicar la practica profesional; mediacion, peritaje y gestion relativos al
trabajo social. De este modo, la dindmica del habitus contrastaria con el campo estatico en el que el
capital se origina y desarrolla. Un sistema de disposiciones abierto al cambio supone una estructura
estable en la que las representaciones y acciones son reguladas en su proceso de influencia que los
orienta al cambio, aunque entre campo y habitus puede existir un conflicto que genere capitales
para estabilizar a las estructuras de creencias o de valores mientras dinamiza las representaciones y
comportamientos alusivos a la formacioén profesional del trabajo social (Robles y Leso, 2012).
Debido a que tanto la formacion como la practica son campos en los que la historia del trabajo
social se convierte en un objeto, el habitus funge como un cuerpo de historia de poder entre quienes
establecen los programas de intervencion y quienes llevan a cabo las estrategias para llevar a buen
puerto los lineamientos de la politica social. Mientras tanto en la academia la formacion profesional
se orienta a la conceptualizacion mas que a la discusion, los problemas inherentes a las relaciones
economicas de América latina, son visualizados como efectos del proceso historico social (Basta,
Cavalleri, Fink, Lopez, Maiola, Stancanelli y Vdovsov, 2012).

Las Teorias de los Campos, Capitales y Habitus explican el proceso historico mediante el cual el
espiritu laboral del Trabajo Social se ha orientado mas a la actividad asistencial que al
emprendimiento. Si la practica profesional se desarrolla en un campo de poder, entonces los
recursos discursivos develan las disposiciones histdricas relativas al trabajo social encaminadas al
asistencialismo mas que a la critica o a la innovacion. Es decir, los profesionales del
asistencialismo son portadores de campos de poder institucionales plasmados en las politicas
sociales y los programas de atencion a sectores relacionados con la conformidad y la dependencia.
Una consecuencia del campo de poder asistencialista puede ser observada en la formacion del
capital humano el cual estaria indicado por un espiritu asistencialista mas que por un espiritu
emprendedor. Tal diferencia estriba en que el primero se relacionaria con las politicas clientelares y
el segundo con las politicas de fomento empresarial y superacion de la pobreza. Empero, las
libertades, oportunidades, capacidades y responsabilidades que suponen ambos sistemas y
estructuras de poder indicarian diferencias imperceptibles en ambos, s6lo pueden ser diferenciados
si se consideran sus bases historicas. El Trabajo Social, en ese sentido historico, estaria permeado
de discursos y estrategias de poder que conservan las estructuras asistencialistas en detrimento de
la creatividad y la innovaciéon asi como el cambio social. Los campos, capitales y los habitus
inherentes al Trabajo Social estdn circunscritos a sistemas y estructuras de conformidad y
obediencia al mismo tiempo que socavan el conflicto, la innovacién y el cambio social. En otras
palabras, las libertades son restringidas para otorgar un minimo de oportunidades, aunque las
capacidades se intensifiquen por dicha escasez, se orientan a la competencia mas que a la
cooperacion, a la desconfianza mas que a la confianza impactando con ello la disponibilidad de los
recursos y las disposiciones para crear valor en torno a un grupo, sus discursos y acciones.
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Teoria de la fiabilidad social

En principio, la ciudad compacta supone la emergencia de sistemas de distribucién que aseguren
la calidad de vida de sus habitantes, empero la urbe difusa estd construida a partir de la
imaginacion de sus residentes. Mientras que en la urbe compacta la esfera civil estd vinculada con
la esfera politica, en la ciudad difusa la opinion publica esta lejana a lo que sus autoridades estiman
conveniente para la demarcacion. En tal contexto, la confianza emerge como una moneda de
cambio en la urbe compacta mientras que la fiabilidad subyace en la ciudad difusa.

En el ambito politico, la ciudad compacta es heredera de las ciudades antiguas que velaban por la
seguridad social, pero contrasta con éstas en cuanto a su infraestructura la cual le permitiria
subsistir por periodos continuos de tiempo. Aunque la confianza a las autoridades es esencial en la
urbe compacta, en realidad es la desconfianza a lo extrafio lo que incentiva la corresponsabilidad
entre ciudadanos y autoridades ya que la proteccion a los bienes privados mas que a los publicos es
materia de buen gobierno y civilidad en la urbe compacta.

Por el contrario, en la ciudad difusa los bienes son privados, pero en funcion de tradiciones, usos
y costumbres colectivas para beneplacito del Estado porque se ha encargado de desmembrar al
sistema policiaco y lo ha confinado a resguardar los bienes publicos. Por ello, en el sistema difuso
la fiabilidad emerge como un mecanismo de defensa ante la impunidad, opacidad, corrupcion e
ingobernabilidad que caracteriza a las zonas difusas.

La fiabilidad es el resultado de la interrelacion entre la ciudad difusa y la urbe compacta, aunque
se ha relacionado con las zonas periurbanas que ni son compactas ni son difusas, sino mas bien
confusas (Trujano, 2011). A diferencia de la confianza que emerge de la certidumbre y la
seguridad, la fiabilidad es un estado de indefension en el que la sociedad civil estd a expensas de
las voluntades politicas. Es decir, la ciudad difusa parece conminar a sus residentes a emigrar a la
urbe compacta antes de que ésta, la ciudad difusa, devenga en una zona de confort o conflicto que
impida a la sociedad desarrollarse sostenidamente.

Antes bien, la fiabilidad es condicion significativa de la participacion ya que es en esta donde se
orienta la movilizacion ciudadana por la redistribucion de los recursos. Es aqui donde los sistemas
tarifarios aparecen como instrumentos de gestion ya no para conservar los recursos, sino para
influir en las preferencias electorales.

En un principio los mecanismos de participacion ciudadana filtraban las propuestas desde
organizaciones politicas mas que desde organizaciones civiles (Fabricant & Postero, 2013). Fue en
el devenir de los derechos humanos de tercera generacién donde la sociedad civil obtuvo su carta
de naturalizacion ante las problematicas que aquejaban a los usuarios de los servicios publicos.
Empero, los derechos humanos son simbolos de resguardo de las libertades y oportunidades, pero
las capacidades de organizacion civil distan de sus libertades ya que ésta ha demostrado que
aunque su organizacion sea improvisada rebasa las expectativas de quienes la miran con desdén.

El pleno ejercicio de los derechos civiles supone el establecimiento de una agenda comun que
como ya se ha visto deviene de la informacion circundante en los medios de comunicacion, pero la
estructura urbana en donde se procesan la reorientan a una participacion civil frente a las
restricciones juridicas o gubernamentales.

No obstante que la participacion quiere ocupar los espacios que el Estado ha dejado al mercado,
¢sta ha sido absorbida por ambos para legitimar la privatizacion de los servicios publicos.

Si la ciudadania busca mediante la participacion contrarrestar el efecto privatizador del Estado
para beneficio del mercado, entonces la sociedad civil se ve obliga a excluir sectores importantes
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de ella para entablar un didlogo con la clase politica en materia de abastecimiento de servicios
publicos a costa de marginar la parte difusa de la ciudad (Castillo, Esparza, Argueta, Marquez y
Velazquez, 2010).

Es asi como la participacion es una consecuencia de la opacidad del Estado frente al
desmantelamiento del bienestar econdomico, social y comunitario. A medida que las instituciones
publicas se transforman en sociedades andnimas o asociaciones civiles, los recursos naturales y los
servicios publicos adquieren una nueva desigualdad que estriba en su administracion y por la cual
se espera que las capacidades de gestion determinen el desarrollo local, humano y sustentable
(Escobar, 2012). De este modo, la gobernanza de los recursos naturales, energéticos e hidricos
depende de la capacidad organizativa y distributiva de asociaciones civiles o sociedades anonimas.

La gobernanza sugiere que las esferas publica y privada se fusiones, que las esferas civiles,
politicas y econdmicas converjan en acuerdos que les permitan distender la relacion entre periferias
difusas y centros compactos, entre los fundamentos comunitarios y los principios liberales.

Liberalismo y comunitarismo entienden a las ciudades como espacios de gestion ya sea de
tradiciones o de libertades. En este sentido, el establecimiento de tarifas esta claramente
diferenciado en dos rubros: subsidios y sanciones.

En el primer caso, la gobernanza de los recursos se gesta desde el establecimiento de subsidios
para reducir costos que permitan, segin reza la l6gica liberal, el otorgamiento de oportunidades en
redes de distribucion y consumo. Por el contrario, cuando los recursos naturales son considerados
como parte de la vida cotidiana y representan algo mas que productos y servicios de consumo, las
redes de distribucion se complejizan a nivel local, regional o global. Es decir, mientras que las
organizaciones multinacionales y trasnacionales quieren penetrar en las tradiciones locales y para
ello buscan alianzas con pequefas y medianas empresas, las comunidades diversifican sus
significados relativos a quienes los gobiernan y quienes pretenden disuadirlos de su costumbres
para adoptar estilos de vida globales (Iglesias, 2010).

Empero, la gobernanza en tanto redes de gestion estd supeditada a organismos financieros
multinacionales que determinan no so6lo las politicas de desarrollo, sino la participacion ciudadana
e incluso las alianzas entre trasnacionales y pymes (Orgaz, Molina y Carrasco, 2011).

Una consecuencia directa del impacto de las politicas monetarias sobre la sociedad civil es una
especie de fiabilidad de gobernanza indicada por la brecha entre la misma esfera civil. Se trata de
organizaciones ciudadanas versus consumidores en donde las primeras, a través de observatorios,
vigilan la tendencia del consumo y denuncian la precariedad en la que cada vez mas se encuentran
los individuos dispersos de la organizacion civil (Nin, 2012). En tal sentido, la gobernanza fue una
respuesta del Estado frente a la desregulacion de los servicios publicos, aunque la estrategia debid
ajustarse a las realidades de gestion territorial que significaron su privatizacion. A medida que las
sociedades adoptaron estilos de vida frugales el territorio se transformo en zonas difusas no sélo
desreguladas, sino re-posicionadas por la migracion. Fue asi como el redisefio de politicas urbanas
centrd la problemdtica en los asentamientos humanos irregulares. La solucidon consistio en el
reordenamiento territorial a través de instrumentos que traspasaran los limites municipales,
organizaciones locales o comunidades gestoras (Rosas, Calderon y Campos, 2012).

Mas alla del establecimiento de una agenda comun de los servicios publicos o la gestion de un
sistema tarifario, la gobernanza de los recursos naturales supone instrumentos de desarrollo local
que inevitablemente conlleva la privatizacion de los servicios. Es decir, las libertades,
oportunidades, capacidades y responsabilidades que se construyen en redes de gestion estan
supeditadas al financiamiento de organismos internacionales o empresas trasnacionales capaces de
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absorber los montos de inversion, contratacion de deuda, gasto en cuenta corriente o infraestructura
sin la cual los esfuerzos locales se reducirian a conflictos. En tal coyuntura, la participacion social,
politica y ciudadana acordes con las politicas publicas son el contrapeso a la discrecionalidad de las
autoridades locales, haciendo parecer que es posible un sistema de gestion civil independiente de la
accion gubernamental, pero a expensas de las capacidades que el mercado demanda para con
usuarios de los servicios publicos quienes son reducidos a meros consumidores de facto (Diaz,
2013). Es cierto que la sociedad civil e incluso trasnacionales, pymes y autoridades pueden
configurar un sistema de gobierno en red, pero el monto de financiamiento requerido para la
construccion de infraestructura rebasa las capacidades financieras, aunque sea en los bancos donde
se determinen los prestamos, la sociedad civil que acceda a tales créditos verd comprometido su
futuro ya que gastard sus posibilidades futuras.

Discusion

En referencia a los estudios llevados a cabo por Garcia (2011; 2012; 2013) en demarcaciones
periurbanas donde encontré un efecto indirecto de la difusion informativa en los medios de
comunicacion sobre la opinion ciudadana local, el presente trabajo ha establecido ocho relaciones
reflejantes de la legitimidad sociopolitica relativa a la percepcion de inseguridad.

Empero, la presente investigacion ha propuesto ocho dimensiones de analisis para explicar la
multidimensionalidad de la percepcion de inseguridad y su diseminacion en la ciudadania como
proceso psicoldgico y sociologico.

Respecto a la propuesta de Giddens (2011) en las que la fiabilidad social es asumida como el
efecto de las relaciones individualistas con respecto a la relacion entre autoridades y ciudadania, el
presente estudio ha corroborado el supuesto segun el cual la percepcion de inseguridad difundida
en los medios de comunicacion incide en la evaluacion de politica y programas de prevencion del
delito y combate a la delincuencia, es decir, la confianza depositada en las autoridades legitima las
decisiones y acciones, aun a pesar de que los resultados expuestos en la prensa contradigan la
percepcion de seguridad publica.

Del mismo modo, los estudios llevados a cabo por Bourdieu (2011) en los que el habitus esta
diversificado por los discursos, el presente trabajo ha sefialado que es un factor indicativo de
legitimidad, pero esta permeado por otros factores de orden psicoldgico mas que sociologico. En
este sentido, el discurso de la inseguridad es el resultado de la interrelacién entre los actores
gubernamental y civil siendo predominantemente un habitus adquirido mas que heredado. En torno
a los trabajos en los que las representaciones sociales de la seguridad publica estdn configuradas
por una centralidad (paz publica) y otra periférica (rectoria del Estado), el presente estudio ha
establecido a las representaciones sociales periféricas como sintomas de legitimidad sociopolitica
en materia de seguridad publica, aunque ello implica que la paz publica no sea un tema central en
las representaciones locales.

Con respecto a las investigaciones de Fazio (2011) en donde las actitudes hacia actores politicos
se forman a partir de campanas medidticas con €nfasis en la imagen publica mas que en la gestion
de los servicios publicos y la accion gubernamental, el presente trabajo ha establecido que la
formacion de actitudes tiene un origen sociopolitico en el que son el resultado de instrumentos de
gestion. Ello resulta fundamental ya que a menudo se consideran a las actitudes como categorias o
evaluaciones de objetos o personas, empero en la presente investigacion son el resultado de la
difusion de los medios de comunicacion en torno a la rectoria del Estado frente a la ola de violencia
y la escalada delictiva.
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En el caso de los trabajos de Ajzen (1991; 2001; 2002) en los que las creencias fueron
determinantes de actitudes, decisiones y acciones, el presente estudio ha incorporado a las
creencias en torno a informacion medidtica de la inseguridad como indicador de la legitimidad
sociopolitica de la rectoria del Estado. En este sentido, las creencias ya no s6lo explican acciones
civiles, sino la legitimidad de tales acciones ante la ineficiencia de las autoridades locales y la
diseminacion de la paz publica. Esto es asi porque los medios de comunicacion difunden
informacion relativa a violencia, pero son las audiencias las que construyen las creencias
desfavorables o favorables a la rectoria del Estado en materia de seguridad publica. En los trabajos
de las capacidades son un instrumento de gestion del conocimiento que motiva la obtencion de
objetivos y a partir de ahi genera un clima de competencia que beneficia al individuo y a los grupos
en los que estd inserto. En el presente trabajo se ha modelado a las capacidades como otro sintoma
de legitimidad sociopolitica en cuanto a la paz publica como resultado de las habilidades sociales
ciudadanas.

En el planteamiento de Sen (2011) las oportunidades son un factor clave para el desarrollo de
habilidades y responsabilidades que permitan a una comunidad el crecimiento y la prosperidad no
solo econdmica, sino ademas social. En el presente trabajo, las oportunidades son un sintoma de la
legitimidad sociopolitica porque la situaciéon econdmica no permite cabida a formas alternativas de
desarrollo que no se generen desde el Estado. Si ademas agregamos que los medios de
comunicacion exacerban la percepcion de oportunidades econdmicas y laborales, entonces
asistimos a un escenario en el que la rectoria del Estado supone el resguardo y la diseminacion de
los recursos publicos para la generacion de oportunidades. Siguiendo las propuestas de las
libertades de eleccion suponen decisiones compartidas y corresponsabilidad entre autoridades y
ciudadanos, el presente trabajo ha demostrado que son las gestiones del gobierno local las que
repercuten en la percepcion de libertades de eleccion en la comunidad. En este sentido, la
corresponsabilidad se erige como un elemento central no sélo para la seguridad publica, sino
también para la construccion de la paz publica y la regeneracion del tejido social.

Conclusion

Los hallazgos discutidos muestran que la legitimidad sociopolitica de la rectoria del Estado
frente a la escalada de violencia esta indicada por ocho factores de orden psicologico y sociologico
los cuales pretenden explicar por qué las esferas civiles transformaron la informacion difundida en
los medios por percepciones de inseguridad. La respuesta estriba en que existen una serie de
procesos que al compaginarse legitiman la accion gubernamental de prevencion del delito y
combate a la delincuencia, pero tal cuestion no se da en paralelo respecto a la paz publica.

Es por ello que el presente trabajo no explica la relacion disimbola entre rectoria del Estado y
reconstruccion del tejido social para la paz publica. Algunos estudios aluden a la gobernanza de la
seguridad publica como fundamento central de las politicas publicas ya que sin el respaldo y la
corresponsabilidad de la sociedad civil la clase gobernante pierde legitimidad y con ello la
posibilidad de reconstruir la seguridad publica.

Resulta paraddjico que el Estado pretenda reconstruir la paz puiblica en un contexto en el que la
seguridad es cada vez mas privada y la inseguridad es percibida de un modo mas publico. También
llama la atencion que los medios impresos se hayan dedicado fehacientemente a difundir
informacion relativa a la ineficiencia del Estado, principalmente del gobierno de Felipe Calderon
mientras que soslayaron la corresponsabilidad, participacion y diseminacion de la paz civil.

Es decir, si la percepcion de inseguridad se intensificé no sélo es por la opacidad y corrupcion
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del Estado, sino ademas los medios de comunicacion dejaron de cuestionar a la ciudadania por la
pérdida de sus valores mientras delegaba en sus autoridades los instrumentos para la construccion
de un sistema sociopolitico que les permitiera recuperar las condiciones minimas de convivencia.

En efecto, los medios de comunicacion en su afan de incidir en la agenda publica, sesgaron su
difusion y responsabilizaron al Estado por el deterioro de las relaciones publicas, a cambio el
Estado replante6 su funcién rectora por una mediadora cuyo resultado fue la auto-organizacion de
las esferas civiles y con ello el contraste de dos visiones sobre un mismo problema: seguridad
publica. Es decir, cada uno de los tres actores segmentd sus margenes de decision y maniobra para
responsabilizar a los demds por la pérdida de la paz publica, la espiral de violencia y el
restablecimiento de la rectoria del Estado.

Precisamente, es menester analizar los discursos de los tres actores; gobernantes, ciudadanos y
comunicadores para reconstruir el escenario en el que la paz publica se transformd en iméagenes y
discursos relativos al narcotrafico, delincuencia organizada o violencia. Para tal propdsito es
menester trabajar con tipos ideales representativos de las esferas civiles, politicas y mediaticas a fin
de descifrar la construccion de la agenda medidtica, ciudadana, politica y publica. Una vez
descifrados los temas de las agendas sera indispensable reconstruir el accionar de cada uno de los
tres actores para poder explicar sus desencuentros. Acto seguido, sera importante discutir el futuro
de las relaciones entre Estado, ciudadania y medios de comunicacion en escenarios exacerbados de
seguridad en la que las tecnologias de espionaje serdn otro factor central a considerar en la
reconstruccion de la paz civil o el incremento de la percepcion de inseguridad.

Por ultimo, el presente estudio puede ser promotor de la legalidad, socializacion politica y
difusion de valores civicos que permitan construir un sistema democratico en el que las futuras
generaciones adopten términos tales como corresponsabilidad, auto-eficacia, participacion,
dialogica y debate en sus discursos. Una vez incorporados los simbolos y significados de la paz
publica, las acciones para hacer posible tales discursos estaran mas cercanas a estas generaciones
de legitimidad sociopolitica.
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