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Aproximaciones acerca de laidentidad profesional
del Trabajador Social contemporaneo

Por MariaFernandaMoraesdel Rioy VanessalL uciaTorres
Trabajadoras Sociales, Colombia.

Introduccion

En & documento expuesto acontinuacion, se evidenciad proceso investigativo adelantado como
giercicio detrabajo de grado paraoptar a titulo detrabgjadoras socialesen laUniversidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.

En dicho gercicio, el apoyo del Consgjo Nacional de Trabajo Socia (Ley 53 de 1977 Decreto
Reglamentario No. 2833 de 1981) fue decisivo, paracomprender como percibe su identidad profe-
siondl € trabgador social contemporaneo, desde su propiaconstruccion.

Por tal motivo, el trabgjo degrado busco dar respuestaainterrogantes como:

¢Como percibe suidentidad profesional el trabgjador social contemporaneo apartir delosproce-
sosde interaccion entre los actores sociales: trabajadores sociales y la sociedad (especificamente
usuariosy otrosprofesonaes)?

Y ¢cudl esd significado quele asignad trabagjador social contemporaneo asu gjercicio profesio-
nal? Este proceso sedesarrollé apartir de un disefio cuditativo sugerido por Elsy Bonillay Penélope
Rodriguez que se caracteriza por ser flexible y ciclico, que implicala consecucion de tres etapas:
definicion delasituacion problema, trabajo de campo y laidentificacién de patronesculturales.

Quéentender por identidad profesional

Hablar de identidad profesional y de Trabajo Social, lleva aentender que ambos son procesos
constructivos, dinamicos, contextuaese histéricos, ta y como lo plantean TeresaDorndll y Cristina
Rovira, enel Primer encuentro de Escuelasde Trabgjo Social del Cono Sur:

Laldentidad eslo que caracterizay define aun trabgjador socia es, € conjunto de rasgospropios
queledefinenfrenteaotras profesiones. Estaidentidad estainfluidapor un conjunto defactoresy se
constituye enrelacion diaéctica con unasociedad, un periodo histérico y unaculturaquelavan confi-
gurando permanentemente - 1-.

Por lotanto parad desarrollo de estainvestigacion, setuvo en cuentaagunasdelas caracteristicas
propiasdel Trabajo Social, que lo definen, constituyen y diferencian como profesion, asi mismo, e
gporte que haofrecido lasociedad y que hainfluenciado enlaformacién de laidentidad profesiond en
el Trabgjo Social, a igua, quelaconstruccion que havenido emergiendo entre losprofesionales, al ser
agentesactivos en este proceso, convirtiéndose lapropiaidentidad profesional enun elemento cons-
truido dialécticamente entre ambos entes, influidoshistéricay contextuamente.

Esto, sustentado desde lateoriadelaidentidad como tal, a referirse Erickson con que: “Lasiden-
tidadesvienen deafueraen lamedidaque son lamanera como los otros nos reconocen, pero vienende
adentro enlamedida que nuestro auto-reconocimiento esunafuncion del reconocimiento delosotros

1DORNELL, Teresa y ROVIRA, Crigtina. El imaginario social del colectivo profesond. En:
PRIMER ENCUENTRO DE ESCUELASDE TRABAJO SOCIAL DEL CONO SUR (1993
Santiago de Chile). Santiago de Chile: 1993. p.87
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gue hemosinternalizado -2-”

Por lo tanto, estainvestigacion busco identificar los significados sociales quelas personas (internas.
los propiostrabajadores socialesy externas. la misma sociedad- especificamente usuariosy otros
profesondes-) leotorgand Trabajo Socid, esencialmentelosprocesosdeinteraccion atravésdelos
cuales seproduce larealidad social dotadade significado, en otras paabras, ladindmicade produc-
cion de significacion por parte delosactores socides, o que hizo que seretomarapor enfoque, para
orientar lainvestigacion, a interaccionismo simbdlico.

Tal y como o formula Blumer -3- enlastres premisas que fundamentan su perspectiva:

1. las personas actlian seguin d significado queledan alascosaso las personas

2. lossignificados son productos sociaes que resultan de lainteraccion

3. ylosactores socialesasignanlos diferentes significados através de un proceso deinterpretacion.

Cabe resdtar, que desdeuninicio, laideaderedizar untrabgjo degrado giro entorno a animo de
generar un gportedesde un gercicio académico que contribuyese d fortalecimiento delaconfiguracion
del Trabajo Social, no obstante, especificar €l problemaainvestigar conllevo todo unandissy una
reflexion delasdternativasaestudiar, vinieron muchos cuestionamientos, entre dloslaimportanciadel
reconocimiento socid, € status, laepistemologiadelaprofesion, laimportanciadelaapropiaciondela
profesion, entre otrostantasideasinvestigativas quearrojaran como resultado laopcion derepensar €
Trabajo Social.

Pararedondear mésel fendmeno aestudiar, seredizaron entrevistas con trabgjadoressocidesy asi
mismo un asesoramiento con profesionales de otras ramas como lo sonlapsicologialo cual llevo a
concretar laidea central de trabgjar sobrela“ldentidad Profesional del trabajador social” con la
determinacion queestateméticaencierrad interés persona y profesiona perseguido, entendiendo que
laidentidad profesiona conllevaaunaapropiaciony empoderamiento persond generando un recono-
cimiento socid, por lo tanto un status profesional.

Establecida latematica atrabajar, se realizaron contactos con el Consegjo Nacional de Trabajo
Socia Ley 53 de 1977 Decreto Reglamentario No. 2833 de 1981, entidad alaqueleinteresd este
estudio, lo aceptd y apoyd ingtitucionamente lapropuesta.

Hallazgosentorno alaidentidad profesional del Trabajador Social contemporaneo

Parapresentar los hallazgos obtenidos en lainvestigacion, se dan aconocer lastaxonomias que
contienen las categoriasdeductivas einductivas seglin cadauno de los grupos poblacionales entrevis-
tados, estas fueron concretadas a partir de los repertorios brindados por los informantes; esto sin
duda, dgunapermitid lacomprension delaidentidad profesiona de trabgjador social contemporaneo,
apartir delos procesos de interaccion entre los actores sociaes involucrados, esto es: trabajador
socia, sususuariosy los profesionales que acompafian laintervencién enlo socia del trabgjador socia
contemporaneo. Esasi como acontinuacion €l grupo investigador presentalastaxonomias que se
consideran masrelevantesy significativas entorno alacomprension de laidentidad profesional del
trabgjador social contemporaneo.

2ERIKSON, Erik. et. Al. Identity, Youth and Crisis. Citado por : LARRAIN, Jorgey HURTADO,
Alberto. El concepto deidentidad. En : RevissaFAMECOS. No. 21 (Ag. 2003); p.34.

3BLUMER, Herbert. El interaccionismo smbdlico : perspectivay método. Citado por :
SANDOVAL CASILIMAS, Carlos. Investigacion Cudlitativa: Especializacion enteoria, métodosy
técnicasdeinvestigacion socidl. En: Ingtituto Colombiano parael Fomento dela Educacidn Supe-
rior, ICFES. Vol, 4, (2002); p58.

pagina 2




margen59

HALLAZGOS DESDE LA MIRADA DE LOS TRABAJADORES SOCIALES ENTREVISTADOS

TAXONOMIA NO. 1 MOTIVACION PARA LA ELECCION DE LA PROFESION

MOTIVACION PARA LA ELECCION DE LA PROFESION

4
«— TRABAJADORES SOCIALES

VOCACION PROFESIONAL SUGERENCIA DE UN TERCERO

oo e T ST T o T omm e T T T T T T T T 1
Es necesario no llegar a la profesion por casualidad, debe existir una 1 : Inicialmente, no quise estudiar Trabajo Social pero en alguna clase un filosofo |
minima vocacién hacia la carrera que se esta escogiendo (Inf 4) : 1 amigo mio dijo que uno debia hacer en la vida lo que le gustaba y creo que eso 1

1 marco como la pauta para empezar a averiguar que era lo que de verdad me :
1
1 1

cosas las pude por fin integrar en el Trabajo Social (Inf 13) yo queria ser inicialmente psicéloga... cuando se me presento la oportunidad de

h \ gustaba y encontré el Trabajo Social (Inf 6)

, Integrar, ehhh.. una vocacién digamos, eh.. unas preguntas ; === —--m- - - -—------——----- xiuiuiuiuiuiuinieiuiuinielntelnieiieieininte
1 intelectuales, [...] y un sentido como de mision, entonces esas tres | [T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ST s s s s s e 1
1 1

1 1

1
estudiar en un sitio donde trabajaba me dijeron "mira te ofrecemos esta :
posibilidad para que estudies, y yo decia hay psicologia, no, hay Trabajo Social,
Yy YO no pero yo ni sé que es eso, No sé ni cOmo se come, ni que es, ni nada" 1
porque en serio no sabia nada de Trabajo Social.... yo bueno empecé a indagar :
y diie hay pero esto es como chévere, me parece interesante (Inf 14) |

ANALISIS

Para analizar los repertorios de los trabajadores sociales acerca de los motivos que los llevaron a elegir su profesion, es necesario retomar los aportes ofrecidos
por la psicologia vocacional, la cual sustenta que los factores que influenciaron dicha eleccién, fueron psicolégicos y no psicolégicos®, psicolégicos en cuanto fue
un acontecimiento puntual, al existir una vocacién y una mision de antemano, ademas teniendo en cuenta que esta decisiéon se dio en un momento determinado
de sus vidas, por otra parte como lo indican los otros informantes se consideran factores no psicolégicos la motivacion para su decisién ya que su eleccion
vocacional fue influida notablemente por la sugerencia de un sujeto de la sociedad donde se desarrollaban. Y aunque es claro que la identidad profesional se
construye y consolida como proceso en el ejercicio profesional, ya que es en este donde tejen convicciones, valores, rasgos, aspiraciones, ideas y visiones, uno
de los elementos que contribuye a su afianzamiento es que a la hora de elegir el Trabajo Social como profesion, se eliminen imaginarios de que esta es una
profesion poco exigente, con un reducido nivel de intelectualidad o una decision llevada por el no haber podido ingresar a otras facultades, tal y como lo indica
Ezequiel Ander Egg®

*CHACON MARTINEZ, Op. cit., p.57.

*ANDER EGG. Formacién para el Trabajo Social. Op. cit., p.66.
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TAXONOMIA No 2. SIGNIFICADO ASIGNADO AL TRABAJO SOCIAL

y para mi el Trabajo Social
profesion [...] porque tiene un objetivo ,
puede diagnosticar y puede intervenir en la
realidad (Inf 6)

la profesion no recuerdo bien como definirla
ehhh pero creo que es mas lo operativo
como en lo que nos hemos quedado
desafortunadamente (Inf 7)

SIGNIFICADO ASIGNADO AL TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social no ha trascendido porque se ha
guedado Unicamente en lo operativo, sin buscar mas
alla, sin sistematizar el conocimiento como tal [...] El
Trabajo Social no busca generar
conocimiento y no avanza porque no cuantifica las
propuestas, somos buenos por decirlo asi, con la
carreta pero eso en lo laboral no sirve [...] Tenemos
una fuerte debilidad al no teorizar la préactica, al no

1
1
1
ningun tipo de :
1
1

digamos que por una pretension de ser
mas cientificos no? ... la practica social del
Trabajo Social o del servicio social que se
vuelve una... una profesion (Inf 13)

es importante como
Trabajo Social no debe solamente limitarse
como a lo operativo que es ahi donde nos
estamos quedando [...] para mi el Trabajo

reconocer que el

Social
conocimientos de otras ciencias vy
disciplinas para poder aplicarlo, para poder

desarrollar lo que es en si el Trabajo Social.
(Inf 14)

1
1
|
|
|
€S una profe5|én porque toma :
1
|
|
|
1

1
1
sistematizarla (Inf 4) 1 1
1
1
1

ANALISIS

Se hace evidente que en la gran mayoria de los repertorios identifican el Trabajo Social como una profesion centrada en lo operativo, en el hacer; por lo cual, el
significado frente al status cientifico del Trabajo Social, ofrecido por los trabajadores sociales entrevistados, vislumbra que es bastante lo que se debe trabajar en
la profesion, tal y como lo que referencia Lorena Gartner “es un inconveniente reducir al Trabajo Social a una simple decalogo de preceptos operativos... Si bien,
el Trabajo Social se erige como una aplicacion, éste debe estructurarse a través de sélidos desarrollos tedricos que permitan rigurosas lecturas de la realidad™ lo
cual directamente influye en la identidad profesional.

®GARTNER ISAZA, Op. cit., p.12.
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TAXONOMIA No 3. STATUS PROFESIONAL

STATUS PROFESIONAL

FALTA DE STATUS CONTRIBUCION DE LOS
PROFESIONAL <+— TRABAJADORES SOCIALES ——» TRABAJADORES SOCIALES PARA
LOGRAR STATUS PROFESIONAL

hay muchas que estan en oficinas entonces si

1
Lo desconocen! Uno muchas veces dice Trabajo Social y que es eso? es la primer pregunta, Entonces 1
1 ) - h
: | uno esta en la oficina no es posible llegarle a la
1
1
1

es como tu llegas ah ah una familia: no yo soy la Trabajadora Social y usted quién es?, que hace? (Infl)
comunidad y mostrarle cual es nuestra profesion
(Inf1)

. 1 Son los mismos trabajadores sociales los que no le
I El reconocimiento Social le hace mucha falta el reconocimiento digamos de un profesional en Trabajo : : dan el nivel profesional, por eso debemos buscar que
! Social hace mucha falta (Inf3) , | en nuestra profesion sea reconocida desde los mismos
'[ 1 profesionales, como que nos falta identidad (Inf 4)
[

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— -
1

! Nos siguen comparando con los sicélogos eh con los sicélogos, con los socidlogos [...] nos comparan T e e e e e e e e e e e e e e e - = -

| 9 9 9 9 y

| aveces dicen huy Uds. hacen lo mismo que los sicdlogos o que los soci6logos (Inf 5) 1 Desde ustedes desde la academia y desde

| IR 1 _____________________________________________ ! nosotros desde el ejercicio profesional pues de

No la conocen, o sea tan sencillo como que... bueno la gente de estrato socioeconémicos bajos conoce

1 1
1 1 identidad [...] que entre ustedes y nosotros
1 el Trabajo Social, porque el Trabajador Social es el que lo conoce en el hospital, es el que los atiende
1 1
1 1

1

podamos eh posicionar eh la... la profesion de

en los servicios sociales, es el que.... si? Y por eso conocen a los trabajadores sociales pero en realidad Trabajo Social (Inf 5)

1
1

1

ey 7 I
permitir que cada vez mas pues haya una 1
1

1

1

que conozcan su quehacer su oficio, no (Inf 6) !

La gestion de los profesionales en sus distintos
ambitos lo que hace realmente que haya un
reconocimiento de la profesién como tal [...] que
seamos mas visibles o que quieran mas al

1
1 1
1 Uno se sentia incémodo cada vez que las demas personas no sabian ni que ni quien era uno, 1 1
1 1
' I
_——— 1 --------------------------------------------- . 1
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS T I Trabajo Social yo creo que esa es una Labor de :
! 1

1
. 1
1 1
1

1
1
! 1

1

Trabajador Social que es eso? Como un sic6logo? ya después de un tiempo uno como que se

I arnctiimhra avivir fran acn (Inf 7\

Yo cuando dije me voy a retirar de ciencia politica, habia sido el tercer mejor examen, yo cuando dije voy los profesionales en sus campos de trabajo en
demostrar profesionalismo [...] compromiso de
todas las personas que estudiamos Trabajo

Social para generar una percepcion distinta
frente a la discinlina (Inf 1)

! 1
! 1
1 a dejar todo esto por estudiar Trabajo Social, dijeron: Trabajo Social, luego eso se estudia? Pues esta
I vaina que es? Pues no dentro de la nacional porque haya ahi Trabajo Social digamos, en mi circulo |
! familiar, social[...] creo ademas que el nombre de Trabajo Social, se presta mucho para que la 1
: percepcion afuera no sea muy clara si? entonces hay una confusion entre lo que es una profesién y lo !
| Que es una practica social(Inf 13) !

Desconocimiento de la profesién cuando a ti te preguntan "que hace un o una Trabajadora Social”, No permitir que de una u otra forma el Trabajador
muchas personas lo preguntan y una comparacioén siempre con otro tipo de profesiones como la Social sea visto como la profesion minima y eso de

sicologia, "tu eres como la sicéloga, no yo soy la Trabajadora Social" [...] le falta mas reconocimiento y una u otra forma se debe hacer desde cada uno de
ejemplo que el abogado, que el médico (Inf 14 . .
jemplod 9 q ( ) | Trabajo Social tenga [...] depende absolutamente

1 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ciertas profesiones que tienen méas reconocimiento que otras profesiones entonces como que por : :
1
1 ! 1
[ 1
1

de todos los Trabajadores Sociales (Inf 14)

1
1
1
1
los casos que cada uno de los profesionales en 1
1
1
1
4
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ANALISIS

Lo anterior permite concluir que los trabajadores sociales perciben un claro desconocimiento del Trabajo Social por la sociedad, no solo porque
las diferentes personas tengan un conocimiento superficial del ser y hacer profesional, sino porque existe una continua comparacién con
profesiones a fines y con diferentes practicas sociales, como la filantropia por ejemplo, del mismo modo, descargan la responsabilidad en los
trabajadores sociales de no solo generar reconocimiento si no ain mas el posicionamiento profesional, a través de sus gestiones y su nivel
profesional, finalmente es totalmente claro que uno de los aspectos fundamentales para el afianzamiento identitario profesional es la posicion y el

reconocimiento social de la profesion, no solo porque la sociedad es nuestro eje de ser si no porque es ella quien legitima y respalda los procesos
profesionales.
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TAXONOMIA NO. 4 EJERCICIO PROFESIONAL

EJERCICIO PROFESIONAL

Encontré que era una carrera en la que tanto a otro tipo de practicas (Inf 13)
en sus preocupaciones, mas teéricas, como
en sus efectos muy practicos Ehh pues

llenabha todas mis exnectativas (Inf 13)

TRABAJADORES SOCIALES
|
\ 2 7 v v L 4
IDENTIFICACION PERSONAL ESQUEMA OFICINISTA PERFIL PROFESIONAL FALTA DE CONVICCION IMPORTANCIA DE LA
CON LA PROFESION PROFFSIONAI FTICA PROFFSIONAI
fm == - - ¥ oo S [P | ZE S —— v v
e Ve e - 3 I Tiene que ser uno  como la | I El perfil de la Trabajadora Social : |l ] remm T s s s s m 1
: Trabajo Social ha sido generador de | : dlsp05|_c|on d? llegar a la 1 I es muy comunitario (Inf1) | I Y los que no, (los que no les gusta) | : El Trabajador Social debe tener la |
, identidad porque me ha permitido, eh... ; , comunidad alla donde esta la L ______ ) : creo que deberian darse la ! | capacidad de tomar decisiones de I
| expresar en la forma de una carrera, o en | | comunldgc_ﬁ conocer SUS I | o - o J _________ | oportunidad de conocer y como de : | acuerdo a los minimos morales (Inf4) 1
| laforma de una profesién, o en laformade 1 1 problematicas alla y romper mucho 1 ! Hay empresas que ahora buscan : | explorar mas de que es es0 deé | Lo - o - o - oo mm—m—— o !
1 una disciplina un montén de cosas que soy | 1 el esquema del oficinismo [...] la : : solamente trabajadores sociales, 1 | Trabajo Social que no solo es enviar | _ _ _ _ _ _ _ ___ I_ _________
1 yo [...] decir soy Trabajadora Social a mi ! 1 comunidad que es otra cosa muy | para provectos de desarrollo. para 1 I una hoja de vida y buscar un | I . . I
I me permite expresar un montén de cosas : I diferente a la que nos vienen a : . ?emasp );ie bienestr —en plas . I trabajo, si no de verdad vivirlo (Inf6) 1 1 Una ética que te marque a ti desde
! que me definen a mi como persona (Inf 13) ! referir an 1na nficina (Inf 1) | 1 1 1 1 unaprofesion, una ética que te marque
1 1 [ - | X empresas buscan solamente el . ------C----------c-c-:o | a ti como persona [...] ética que |
-------------------- - nerfil del Trahaiadnr Sacial (Inf 12) 1 1 ‘A et
fmm——————— = -T ------------ - il B B el . Hay otros que lo hacen por | : también  debe | existir entre colegas :
I Dia a dia sentia que lo que estaba conociendo, ! = Trabajo_ Soua[ hacia 1 1 necesidad, ohm los que lohacen 1 gogque “0| SO amer?ltje dnfsfo:tfs nos .
! o que estaba aprendiendo, lo que la formacién : 1 fuera permite relacionar lo 1 1 por necesidad pues hacenun 1|, debemos alacomunidad (Inf 14) .
an oi ma narmitia ca idantifica conminn (nf 10\ | 1 préctico con lo teéricoy no ! I trabajo interesante perolesfalta ! — === === —-=—=—=——=——=——=----
"""""""""""" L en 1in aceritarin (Inf A\ _: 1 animarse v profundizar (Inf 6)
vy ——_—_———————————
L 2 v v \ v
CONVICCION PROFESIONAL DEBILIDADES EN EL OBJETO DE FORTALEZAS DE DIFERENCIACION
* EJERCICIO PROFESIONAL INTERVENCION LA PROFESION PROFESIONAL
fmm—mmmmem ==Y - -
I La persona que es profesional en Trabajo Social : |m=——-—==- * -------- \ - * == * *
: Yo creo que en _OcaSioneS_ y_generalmeme tiene 1 1 El Trabajador Social ha 1 | Elobjeto ;' TTTTEEsTEEE TS EEE -I i
, €Omo esa vocacién y conviceién (Inf3) \ 1 permitido caracterizarse por | \ de | . Que dentro del mercado laboral | ! En el sitio que este, pues que !
e e e e e e e e e e e e | 1 el hacer, hacer, peronocon 1 | Trabajo 1 ,  Me he dado cuenta que tiene 1 pueda dejar huella (Inf 5) :
___________ - - : sentido ni con un paraque o | 1 Sociales | , todas Iasdherrallmclje_:ntas para | Y. 1=-==-- .
- ) propésito (Inf 4) 1 1 la 1 | trascender a la dimension 1
1 Si yo estoy haciendo esto, es porque me 1 1 1 I sociedad ! | netamente Social (Inf1) 1 T m e tmm—- ===
I gusta y porque tengo la conviccién de... | b - 1 U infiay ! Bl Lt 4 | Profesionales que a lo mejor no
: de, pues de Trabajadora Social.... (Inf 5) : -l L 1 __________ | tienen cargos directivos pero en su 1
R el - : Nos 1 - _1 _———— : Ser generadores de proyectos a : 1 gestion utilizan indicadores, tienen :
jmmm——————- | I a | estamos | : Situaciones : | gestionar proyectos, a tener... puestos | : claro cudles son los objetivos de
| Creo que la gente que lo esta haciendoy ! 1 quedando : | de malestar | 1 en niveles de direccion (Inf 13) 1 . ltZ?)ripcrgcgz(r)]Sé;nZgglsageur;rlt?cnuglgfs]z \
I legustayquelellamalaatenciony = | 1 enintervenir I social (Inf ! L e ! Lo oS iﬂterdisci inarios v !
I encontr6 en alglin campo o en muchos | : realidades | 1 13) 1 _l ! hablarq cgn el antro c’)lg o Ehh Y
! su profesion, su objetivo, como la misién, _Neaueditas I N L TTTmm T ! hablar con el sicélg og "en los :
' |amisi6n de su vida profesional lo estan | Estamos llamados a realizar un tipo de : : A 9 Hologi .
! haciendn hien (Inf A) 1 actividades que de pronto otros profesiones mismo  términos  metodologicos, X
R -|- —————————— no pueden hacer o no tienen las mismas : esos profesionales marcan la .
= e - - habilidades para hacer [...] me di cuenta . diferencia ehh digamos que frente |
1 1

que podia contribuir no solamente en un
problema personal, sino en un problema de
las comunidades, podia pasar un poco
desde lo personal hasta un grupo de
personas (Inf 14)

r==-=--
| P —

-
1
1
1
1
1
que iba mas alla de la sicologia, entonces 1
1
1
1
1
1
1
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ANALISIS

Al analizar el ejercicio profesional del Trabajador Social, se hace necesario retomar los aportes de Graciela Tonon quien sostiene que ““el ejercicio
profesional es todo aquello que se encuentra soportado en un conjunto de técnicas e instrumentos que operan como dispositivos metodolégicos
de la accién social y su uso, no puede aislarse de los contextos donde se aplican ni de los postulados te6ricos o metodoldgicos que los
fundamentan”’, en este sentido, en los testimonios ofrecidos por los trabajadores sociales entrevistados, se evidencia claramente como la accién
social que buscan desarrollar a partir de la profesién que ejercen se cimienta en una serie de dispositivos fundamentados por una identificacién
personal con la profesion, que expresa parte de lo que son como seres humanos, una conviccidn profesional que demuestra la certeza y
seguridad por ejercer la profesién, Asi mismo se percibe un perfil profesional muy comunitario conducido a generar bienestar en distintas esferas
de la sociedad, orientado por dos objetos de intervencion, los cuales se sintetizan en la sociedad y las situaciones de malestar social. Ahora bien,
en cuanto a las fortalezas que se evidencian en el ejercicio profesional por los mismos trabajadores sociales, se percibe como la adquisicion de
herramientas y conocimientos que coayudan a un excelente desempefio a nivel profesional, esto también evidenciado desde la percepcién que
tienen frente a la importancia de la ética profesional como un aspecto mediador entre el como se debe actuar de acuerdo a unos minimos
morales; no obstante algunos de los aspectos que pueden influenciar de forma directa en la falta de identidad profesional, son un esquema
oficinista marcado en el colegaje de trabajadores sociales que puede llegar a convertirse en un aspecto negativo frente a lo que se considera la
esencia de la profesién, es decir el contacto directo con las personas, en pro de la solucién de sus problemas, una falta de conviccion profesional
capaz de repercutir de forma directa o indirecta en el imaginario que tienen las demas personas frente a los profesionales en Trabajo Social, de
igual forma se evidencia en los repertorios, como frente a las debilidades en el ejercicio profesional se hace notorio como el trabajador social se
ha quedado en ejercer su profesion desde lo meramente operativo sin buscar trascender en la generacidn de conocimiento que permita superar el
caracter asistencialista y operativo reducido en el hacer por hacer, finalmente y como un elemento generador de identidad se denota la
importancia que le dan los profesionales a un elemento necesario dentro del ejercicio profesional y el cual es la diferenciacién profesional que
debe existir entre profesionales de distintas areas del conocimiento.

"TONON, Op. cit., p.16.
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TAXONOMIA NO. 5 TENDENCIA DE ACTUACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

I| TENDENCIA DE ACTUACION DEL TRABAJADOR SOCIAL |I

v
TRABAJADORES SOCIALES

v

ASISTENCIALISMO

I Te direccionan es como mas con
, lo médico, como que de pronto
1 que nos va a dar (Inf1)

Lo ha inmediatizado es que
somos como las hermanitas
de la caridad a ser muy

1
1 No me cabe duda de que hay un buen
1

1

1

| altruistas en el que el

1

1

1

1

porcentaje de la poblacién que
considera que los trabajadores
sociales... eh pues estan para que
rebajen los 20 mil pesitos de la consulta
0 para llevarle, como, como cosas
muchos mas asistenciales (Inf 13)

El Trabajador Social esta para :
dar pafitos de agua tibia [...] a |
veces se considera al 1
Trabajador Social el todo :
poderoso el que me da el ;
mercado el que me da la plata, 1
no! (Inf 14) '

Trabajador Social es el
responsable de que todo le
den gratis a los demas (Inf 3)

b o -

ANALISIS

la informacion suministrada por los trabajadores sociales refleja un demarcado imaginario social que etiqueta la profesion como benefactora y paternalista, por lo
cual sin querer menospreciar este tipo de actividades, es fundamental llevar a cabo una autocritica al interior de la profesion, en donde se evallen los procesos y
se enmarquen los fines y roles que se quieren llegar a alcanzar, mas aun, cuando es irrefutable que el Trabajo Social tiene como una de sus prioridades el velar y
propender por el fomento del bienestar y la calidad de vida, sin embargo, esta es una profesion que trasciende mucho més de lo paliativo y lo material, por lo cual
es fundamental esclarecer que la asistencia social debe ser una perspectiva empleada como elemento basico para las respuestas inmediatas y no se puede
convertir en una tendencia de actuacion, ubicandola en el “contexto de la accién social, en donde no solo se establece como accién lo material si no también, toda
accion discursiva, llevada a cabo por los profesionales”g.

*TONON, ibid., p.25.
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TAXONOMIA NO. 6 MERCADO LABORAL

MERCADO LABORAL

TRABAJADORES SOCIALES
DIFICULTADES PARA LA /

OBTENCION DE UN EMPLEO FALTA DE HABILIDADES

* DEPENDENCIA PROFESIONAL L
--------------------------- - ALAS INSTITUCIONES LT

pienso que a veces muchas de las personas de : ! las personas tambien no se ubican, porque les :

Trabajo Social salen como alo que me toque 0 a | i : sale un trabajo y como que no tienen la habilidad 1

lo que consiga [...] las personas que salieron : el 1 I, aunque siendo trabajadores sociales no tienen :

1 : 1

1 1 1

conmigo hace ya un afio y medio, dos, la mayoria | esque hasta nosotros mismo tenemos la 1 la habilidad, entonces pues también rechazan
R . . 1 . ’
no ha podido conseguir trabajo (Inf 5) ; Culpade que las personas nos confundan con | ese tino de ofertas laborales aue hav (Inf 5)
------------ -l------------- 1 otros profesionales porque a veces desde las e e i
--------------------------- " I mismas instituciones nos piden que hagamos 1
: c0sas pues que No Nos competen y Nosotros :
1 1

1 )
1 hay otros que lo dejaron de hacer porque no !
! las hacemos como si nada. (Inf 7)

encontraron la oportunidad (Inf 6)

: también cuando trabajan en instituciones pues uno no se puede salir de esa institucionalidad cuando usted
, como Trabajador Social le dicen su funcion es esta, esta, esta, de ahi usted no se puede salir entonces como
1 que de una u otra forma a uno lo coartan [...] llego hasta donde me lo permita mi institucion, que mas puedo
: hacer? ... si empezamos a tener choques uno muy facilmente va ser reemplazado como profesional (Inf 14)

ANALISIS

Para analizar, retomando los aportes de José Alameda quien sefiala que el mercado laboral hace referencia a “un sitio real o abstracto donde la demanda por
servicios laborales por parte de las empresas y organizaciones productivas y no-productivas se encuentra con la oferta de destrezas y habilidades de produccion
adquiridas y acumuladas por las personas™, en relacion a esto se evidencia como el mercado laboral, es percibido por los trabajadores sociales de acuerdo a tres
aspectos basicos, el primero de ellos que hace referencia a las dificultades para la obtencién de un empleo, llevando esto a que los profesionales se resignen a
realizar labores o funciones que no corresponden a la formacion adquirida, asi mismo la falta de habilidades de algunos colegas en Trabajo Social dificultan la
obtencién de ofertas laborales y finalmente se aprecia como la dependencia profesional a las instituciones en las que se desempefian profesionalmente dichos
trabajadores sociales coartan las funciones especificas para las cuales fueron formados, siendo esto un elemento negativo que repercute en la identidad
profesional del trabajador social contemporaneo.

’ALAMEDA, José. El mercado laboral en Puerto Rico : fundamentos bésicos, analisis, e interpretacion. Puerto Rico : Ceteris Paribus, 2002. 3p.
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| ACTITUD |

A
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TRABAJADORES SOCIALES

EGOISMO EN EL COLEGAJE

uno se encuentra en en el ambito laboral que las :
trabajadoras sociales como que son muy egoistas con sus
mismas colegas... si entonces uno el egoismo o depronto 1
el estar arraigados a una oficina y pensar que sillegauna !
persona nueva nos va a quitar ese Trabajo (Infl) :

1 . . . 1
\ la actitud que tu percibes de los mismos colegas es que en |
I muchas ocasiones se cierran mucho en sus pensamientosy 1
: posturas, algo que se ve mucho en otras profesiones, pero en :
, lanuestra la presencia del egoismo ehh tal vez es mayor (Inf 7) |

1 somos trabajadores sociales estamos trabajando con 1
: comunidades pero también como que si se tiene la :
| posibilidad de agredir al colega y hacerlo sentir mal de 1
| pobretear sus conocimientos, sus capacidades también esta |
I ahi el Trabajador Social, a veces uno encuentra trabajadores :
: sociales muy conflictivos (Inf 14) 1

ANALISIS
Los testimonios brindados por los profesionales en Trabajo

v

DESEO DE PROACTIVIDAD

o v

Yo creo que la actitud de
los trabajadores
sociales... siempre estar
curioseando bueno pero
este sefior me dice que
...que... esta super bien
en tal parte vamos a ver
vamos a ver cuales son
sus condiciones reales
porgue es que ellos nos
pueden plantear unas
realidades a nosotros y
la realidad de su
contexto ser otra (Infl)

v

MEDIOCRIDAD EN EL EJERCICIO
PROFESIONAL

He conocido profesionales en Trabajo X
Social excelentes como he conocido |
trabajadores sociales 1
desafortunadamente mediocres si aunque !
estemos trabajando en lo mismo (Inf2) :

F-------

hay unos trabajadores sociales y trabajadoras 1
sociales como les dije anteriormente !
excelentes, o sea cumplen totalmente su :
perfil, son excelentes profesionales.... Pero 1
hay otros tantos que no! (Inf 3) !

uno vay se encuentra la Trabajadora Social que :
hace dos cosas y que cree que ya terminoy 1
entonces a uno le da rabia, le enerva porque !
dices vez? Por este tipo de gente es que pues a :
veces piensan que uno esta estudiando Trabajo
Social hay para llenar unos formularios (Inf 13) !

Social, refieren especificamente tres tendencias de proceder de sus colegas, la primera hace

referencia a una actitud egoista dentro del colegaje, determinandose actitud, ya que esta, segun Ander Egg es una tendencia a actuar de una manera
determinada o a reaccionar de una manera caracteristica’ en este caso, frente a la imposicién de poder que se evidencia entre los trabajadores sociales, esta
premisa se establece de acuerdo al riesgo que perciben los profesionales a perder sus puestos de trabajo u a ser opacados por los conocimientos o habilidades
de sus colegas. Y por otra parte, las dos actitudes restantes, hacen alusion a la conducta percibida por los trabajadores sociales dentro del &mbito laboral, una
hace mencion a la pro actividad, es decir a tomar la iniciativa propia de ser eficientes y eficaces tanto laboral como profesionalmente, convirtiéndose en actitud
opuesta a la segunda, en donde el comportamiento de algunos profesionales evidencia un cumplimiento mediano del perfil profesional del trabajador social.

Y ANDER EGG. Diccionario de Trabajo Social, Op. cit., p.13.
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TAXONOMIA NO. 8 GREMIOS

GREMIOS

INCONCISTENCIAS DE LOS TRABAJADORES
IMPORTANCIA DE AGREMIARSE — TRABAJADORES SOCIALES —> SOCIALES EN LOS GREMIOS
----------------------- - |m—mm e mmm e mm—mn
: seria mucho mejor si las trabajadoras : INCONSISTENCIAS DEBILIDADES EN DIFERENCIACION I Enalgin momento escuche :
1 sociales Nos UNIMOS creamos unos .1 ENLOS GREMIOS LAS DE LA I algunos pero la verdad nono los
: conceptos mucho mas profundos 1 ORGANIZACIONES AGREMIACION | tengo niclaros en el momento 1
1 discutiendo a nivel profesional que si nos ! } ENTRE 1 (Inf1) :
1 hacemos la guerra (Inf 1) : ---------- 1 ¢ ESTUDIANTES Y e |
L et Consideroqueles 1| @ ========e=====; I pbrOFEsONAIES | ~----=-=-=-=-=-beceeuu---

TTTTT T T T PROFESIONALES §| [~~~~~==7=°

creo que la federacion 1 en papel formo parte de una que

no la conoce nadie, : es la Asociacion de trabajadores
creo que hacen un | sociales a nivel Colombia pero

falta mucha :
1
{ 1
1 . )
----------- - | realmente ni estoy involucrada
1
1
1

organizacion, [...]
los procesos no
son como muy

consolidados [...]

r

1

: agremiaciones que realmente tengan 1

,  como poder y que podamoslo decir asi ! T

| 1 trabajo interesante pero
1

|

como voto a nivel nacional (Inf 3) nadie lo conoce lo que

_______________________ ) mientras estamos i i i
L Es que hay se conoce es el consejo, € ni estoy asomada directamente
______________________ P ; formandonos hay mas ni nada (Inf2)
i i agremiaciones pero el consejo pues red, hay mas trabajo
El Trabajador Social debe buscar generar tampoco se sabe bien . hy g A ---------- .|. ________
alianzas con los demas de su profesion, pequefias y que no como es el manejo, que enred, haynodos,hay _ _ _ _ _ _ ____ |2

una cantidad de cosas,
pero una vez salimos
al mercado laboral hay
cero agremiacion, la
agremiacion es
minima, no hay
reuniones de:
"reundmonos todos los

1

1

1

1

1

se han consolidado :
1
1
1
1
1
1
1
profesionales de :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

como fuertemente,
entonces yo creo
que eso le hace
falta como tener
fuerza en su
estructura (Inf 3)

han salido miles de :
profesionales en Trabajo Social
y de esos miles habran unos 20 !
0 30 comprometidos con la :

1

1

1

1

no cada uno por su lado [...] 1
1
1
1
1
: causa de Ehmm digamos de
1
1

agremiaciones en Trabajo Social para
debatir temas y asi generar

r
1

1

1

1

1 la federacion, el consejo,
1

1 . .

1 conocimientos, todas las profesiones
1

1

1

1

1

[

1

1

1

1

1

1

1
difundir informacion a los :
Trabajador Social de 1
como hacen para 1
acceder a servicios, que |
servicios tienen no sé !
c6mo preocuparse mas :
como por la gente \
profesional. (Inf 6) 1

aportan, que los médicos, que los
arquitectos, nosotros no y eso no nos
permite tener voto y ser escuchados a
nivel nacional (Inf 4)

}
1
1
[}
1
1
}
1
1
[}
1 como muy
1
}
1
1
[}
1
1
}
1

hacer un grupo de egresados de
las universidades (Inf3)

Trabajo Social de
Bogot&", no pasa, las
escuelas, todas las
escuelas de Trabajo
Social de Bogota se
pueden reunir y como
estudiantes ustedes
tienen ENETS tienen
una cantidad de cosas
y se rednen (Inf 13)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I hacen [...] deberian, en
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

asociaciones de
Trabajo Social por
ejemplo de
egresados de
universidad y eso
hay pocas yy las

K K K pocas que hay las
para actualizarse, para discutir, para generar iniciativas que

1
: Uno no se toma sinceramente el
1
1
1
1

1 1

1 1

posturas, para generar documentos, por si sale : : generan tienen una

1 1
1
1
1
1
1
1

tiempo para hacer otras cosas
gue no ayudan si no que nos
limitamos realmente en lo que

1 1
1 B K 1 1
1 De pronto esa seria una forma de unirnos 1 :
1
. 1
. 1
| tenemos que hacer, como que :
1
. 1
i 1
. 1
. 1
1

! mas y no estar mas solos (Inf 7) el CONETS, el consejo
nacional de escuelas de
Trabajo Social, es mas
fuerte, y creo no, sé que
es mas fuerte que la
asociacion gremial, la

no existe un interés profundo
por aportarle a la profesion
asociacion de mmm y seguimos estancados
profesionales (Inf 13) L por eso (Inf 7)
e I I peo o0 |
el CONETS que es como la creo que esos Yo no he identificado pues

1 : : ! 1

' entidad maxima de Trabajo 1 gremiosse | ' inad i abaij ial !

I cocial . h o | hingun gremio en Trabajo Social .

1 Socialpero que é’o ?ongz.ca . an centrado 1 y de una u otra forma me .

una asoclacion de | rabajo mas como en

: y 1 1 : mantengo como al margen de 1
1 1 1

: ! 1 ! 1
1 1

una ley no? (Inf 13) falencia y es que
no tienen un apoyo
de las instituciones
entonces las
iniciativas no
progresan (Inf 6)

uno tiene la posibilidad de generar
agrupaciones pues es mucho mas facil

1 1
. 1
1 1
1 llegar a posicionar, a tener un :
: reconocimiento, si? Si td lo haces solo,
| pues es mucho méas complejo perosise |
1
1
1 1
| 1

; > Social como una institucién las unidades -
piensan en unas miradas que de una u que trabaje de Trabajo Social académicas esas posiciones (Inf 14)
otra forma los convoque a todos (Inf 14) N0. Vo no conozco (Inf 14) nfim ) mmm e e -

________________________________________________
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ANALISIS

En cuanto a la categoria deductiva referente a los gremios en Trabajo Social los informantes manifiestan diferentes puntos de vista, en primer lugar rescatan la
importancia de agremiarse dados los beneficios y utilidades que traerian para la profesion, como lo es, que la integracion de los trabajadores sociales a través de
estas entidades generaria unién y aplacaria conflictos al interior, ademas daria como resultado segin su percepcion, el afianzamiento y el posicionamiento
profesional, tal y como se ha dado en otro tipo de profesiones, todo lo anterior desde la apreciacion de si se diera con éxito el desarrollo de la cofradia, no
obstante los entrevistados expresan que en los gremios contemporaneos se presentan una serie de inconsistencias, entre ellas, el hecho de que se exteriorice
una falta de organizacion interna que trae como producto la existencia de procesos poco consolidados, esto corporativamente, sin embargo también destacan que
como sujetos claves en este tipo de procesos, tienen por un lado desconocimiento y por otro, poco interés frente a involucrarse, esto desde su postura como
egresados o profesionales, la cual tienen una distincion de la agremiacién que se dan en los espacios académicos en donde emergen mayores redes y nodos.

Finalmente los trabajadores sociales traen a colacion organizaciones de Trabajo Social, tales como el Consejo Nacional de Trabajo Social, la Federaciéon
Colombiana de Trabajo Social, EI Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo Social, las asociaciones gremiales, entre otras, en donde exponen un nulo
conocimiento de sus funciones y su razén de ser, expresando en sus repertorios la muestra de debilidad organizacional, lo cual segun su percepcion influye
directamente en los procesos de los gremios
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TAXONOMIA NO. 9 RASGOS PROFESIONALES QUE DISTINGUEN EL TRABAJO SOCIAL DE OTRAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

RASGOS PROFESIONALES QUE DISTINGUEN EL TRABAJO

SOCIAL DE OTRAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

/ TRABAJADORES SOCIALES

\ 4 TRABAJO ECOSISTEMICO

TRABAJO EN REDES

{ TRABAJO COMUNITARIO ¢
e e e e e e e o

El sicélogo es el sicologo solo solito, cierto,
si es el sociélogo mira mucho mas lo social

pero no tanto el individuo mientras que el Pues yo considero que es mas que todo el

1
1 La competencia propia de nosotros
1
: 1 1
Trabajo Social esta mirando ese individuoy | : trabajo con la comunidad si algo que nos :
1 1 1
1 1 1
1
1
1

1
1 e

1 esta en el ejercicio de redes y el

I entorno Social como esté influyendo
' en esa persona (Inf1)

lo esta mirando dentro de lo social y las cataloga a nosotros cien por ciento trabajo con
redes con las con las que cuenta esa

personay las que no tienen en su momento
como se pueden direccionar (Infl)

la comunidad (Inf2) |

-|- 1 El principal objetivo es... lapersonay

T TT T T T s e : su entorno Social (Inf2) 1
1 Creeriayo que los trabajadores sociales !

I Somos como mas comprometidos con

: Es la profesiéon que genera el contacto con la : : las causas comunitarias con las causas
1 comunidad con la gente con lainstituciénla .
1 1 1
1

persona que media (Inf 6)

si trabajamos con una persona es esa
personita en relacién a su entorno y no

1
causas ! .
sociales digamoslo asi somos como los | 1
1 en dedicarnos a trabajarle lo emocional :
! 1
! 1
1

mas comprometidos con esos procesos
de interaccion comunal (Inf3) o hasta lo mental porque eso es de

competencia de otras disciplinas (Inf 7)

Trabajar con personas, pero a la vez trabajamos con familias, pero a
la vez trabajamos con grupos, pero a la vez trabajamos con

La esencia del Trabajo Social X
1
1
comunidades, a la vez trabajamos con instituciones y creo que :
1
1
1

esta en lo comunitario porque
alli nos encontramos con

casos, grupos y obviamente
con comunidades (Inf 4)

1
: el Trabajo Social que se hace ahora es un Trabajo 1
1 Social mucho mas apoyado en el tema de las redes ese :
: es igual el paradigma de este siglo (Inf 13) | tenemos la capacidad de tener como una perspectiva de ver todo lo
' 1

gue pasa para poder analizar (Inf 6)

ANALISIS

Un rasgo es cada uno de “los caracteres, naturales o adquiridos, que distinguen a las personas, a los seres vivos en general o a las cosas, de igual forma es la
manera de ser de alguien o algo™™, en este sentido los rasgos profesionales son todas aquellas caracteristicas, atributos o cualidades que distinguen a un
profesional de otros y que para este caso los trabajadores sociales entrevistados se auto reconocen en cuanto a cualidades y caracteristicas que permeabilizan su
gjercicio de forma positiva, dichas caracteristicas hacen referencia al trabajo realizado en redes, al trabajo comunitario y eco sistémico, reflejandose en cada uno
de ellos de forma consciente o inconsciente aspectos o dispositivos importantes que caracterizan a todo trabajador social que ha recibido e interiorizado en su
formacion y ejercicio profesional, aspectos inherentes a la profesion.

" ANDER-EGG, Ezequiel. Op. cit., p.284.
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TAXONOMIA NO. 10 RETOS EN EL DEVENIR PROFESIONAL

RETOS EN EL DEVENIR PROFESIONAL
/ TRABAJADORES SOCIALES
GENERACION DE

IMPORTACIA DEL
CONOCIMIENTO ¢ STATUS PROFESIONAL

_________________ {__________________________ TRABAJO ¢
TRANSDISCIPLINARIO |  ~===-=====-====—-—-—--—---- |
El reto esta en eso, en seguir
posicionando la carrera, la profesion
perdon, en seguir haciendo cosas
gue nos permitan ser mas visibles

una herramienta fundamental que deberia tener cualquiera sea que lo haga, sea |
1

1

1

1

1 . :

| ante las diferentes profesiones [...]
1

1

1

| =

1

1

1 que no, sea que sea bueno sea que sea malo, es investigar, si uno no investiga
: no crea, no escribe, ehh que ha pasado mucho en nuestra carrera (Inf 6)

[T T T TTm T mmmm————---- I --------------------- Uno de los retos

| el Trabajo Social tenga que cuestionarse y que tenga que incorporar distintos profesionales

1 cuerpos tedricos y empezar a propender por el desarrollo también de un cuerpo cuando uno sale de
1
1

1

1

1 : -
1 Entonces el cambio también se ve

tedrico bésico propio que fundamente la accidn, la intervencion (Inf 13) 1 launiversidad es

1

1

1

1

1

desde la posicion (Inf 14)

aprender que uno
debe tener contacto
con otras
profesiones (Inf 6)

: un reto super importante, el hecho que las politicas sociales que es algo con lo
: que trabajamos frecuentemente los trabajadores sociales, pero como recuerdo
, les mencionaba anteriormente simplemente en la parte operativa en su mayoria
1 Ehmm deberia estarse pensando mas en el disefio de esas politicas (Inf 14)

—

ANALISIS

Para analizar, retomando los aportes tedricos de Olga Vélez “el Trabajo Social se enfrenta a momentos histéricos que delimitan su accionar de acuerdo a
situaciones y contextos nuevos que suponen formas de enfrentar y asumir retos y desafios™?, en tal sentido, dichos retos expresados por los trabajadores
sociales se sintetizan basicamente y segin sus propios repertorios en la generacién de conocimientos teniéndolo en cuenta como una herramienta fundamental
que le permite al trabajador social sustentar su accionar, y reduciendo asi la enorme brecha que existe entre el Trabajo Social operativo, caracterizado por el
hacer por hacer y el Trabajo Social generador de conocimiento; de igual forma se reconoce como otro reto importante el establecimiento de contactos con otros
profesionales a fin de generar redes de apoyo entre el mismo colegaje o con profesionales de otras areas del conocimiento que aporten al enriquecimiento propio
del Trabajo Social. Finalmente se establece como reto importante para el trabajador social el compromiso a considerar frente a la importancia del status
profesional, teniendo en cuenta que este aspecto es un garante de la existencia de una identidad profesional fuerte y consolidada, en la medida en que el auto
reconocimiento y el reconocimiento de los otros se convierte en una construccién identitaria incorporada en su forma de hacer y percibir el Trabajo Social.

12\/élez Restrepo, Olga. Op. cit., p.9.
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TAXONOMIA NO. 11 REGULACION PROFESIONAL

REGULACION PROFESIONAL

DESINTERES FRENTE TRABAJADORES SOCIALES
ALAREGULACION le— |

CODIGO DE ETICA

1 1 1 - L, . 1
1 YO Creo es que no por | , Es indispensable hacer alusion al condigo
I estarregulada por laley 1 le hace falta mayor importancia porque si no es importante para | 1 de ética profesional que muchas veces se 1
: no por el formalismo de la ! los trabajadores sociales pues como va a ser importante para : I queda alla escondido [...] el codigo de :
| regulacién por la ley, ni :_| otro tipo de profesionales [...] no lo conozco lo que te digola : ética nos da como ciertos parametros 1
I por latarjeta profesional, normatividad pues no conozco mucho de ella [...] hasta hace 1 | como muy generales los cuales debemos 1
: ehh vamos a tener mas un tiempo no te exigian a ti y creo que en muchas entidades no : I tener en cuenta para contribuir en ese :
| reconocimiento (Inf 13) te exigen que tu presentes la tarjeta profesional (Inf 14) | : desempefio profesional (Inf 14) |

ANALISIS

El trabajo social regulado, segun Claudia Sandra Krimpotic se identifica como un estructurante de la identidad profesional en trabajo social, dado que “los
mecanismos de regulacion de la profesién cumplen funciones especificas en la construcciéon y sostenimiento de un nucleo identitario™®, de esta forma la
importancia de los trabajadores sociales entrevistados frente al codigo de ética, denota como este es indispensable para la reflexién colectiva del trabajador social
frente a su hacer, determinando una serie de pardmetros que coayudan frente a unos minimos morales y éticos que debe tener todo profesional en Trabajo social,
previamente incorporados e introspectivos para contribuir de esta forma a un buen desempefio profesional; no obstante y a pesar de ser esta la percepcion
observada frente a uno de los mecanismos de regulacion, se percibe la existencia de un desinterés profundo frente a la regulacién profesional en términos
normativos y legales, que aunque no se reconoce como valioso e importante sin duda alguna pueden llegar a sustentar desde la actuacion profesional hasta la
misma existencia de la profesion.

BKRMPOTIC. Op. cit., p. 3.
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TAXONOMIA NO. 12 ESPECIFICIDAD PROFESIONAL

ESPECIFIDAD PROFESIONAL

TRABAJADORES SOCIALES
FALTA DE ESPECIFIDAD PROFESIONAL / IMPORTANCIA DE LA
ESPECIFICIDAD PROFESIONAL

I S , 7
muchas partes de la sociedad o instituciones han reducido el quehacer del ! 1
Trabajador Social al secretariado [...] mejor dicho en muchos casos somos toderos : I Cada profesion tiene su especificidad y estad en eso
pero debemos tomar el todero con una actitud profesional y no con una actitud de 1 lo que nos diferencia a todos los profesionales (Inf 4) 1
secretarios 0 de secretarias que es lo que normalmente pasa (Inf 6) ! 1

Fm—===n
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1

1

1

1

1
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1

1

1

1

1

1

1

1
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1

1

1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

H

1
1

! 1

1

1 Uno llega a diferenciar, en que punto esta, cuales son
: como los aportes y cuales son las limitaciones en

, algunos campos y creo que eso es fundamental como
1 conocer la disciplina propia [...] me cuido mucho

: ademas de diferenciarme de los demas, siempre digo
1
1
1
1
1

Es que hasta nosotros mismo tenemos la culpa de que las personas nos confundan
con otros profesionales porque a veces desde las mismas instituciones nos piden
gue hagamos cosas pues gue no nos competen y nosotros las hacemos como si
nada. (Inf 7)

Ll e e e e e T T T ] Ll

no soy psicéloga, no soy abogada, soy Trabajadora

Social por eso tengo la posibilidad de ver estas otras

cosas que a lo mejor ustedes no ven, seguramente
hay otras cosas gue pues no veo (Inf 13)

r
: a veces otro tipo de profesionales piensan que el Trabajo Social esta dado para :
, hacer cosas pequefias o para hacer de todo un poco entonces tu debes estar
1 haciendo las cartas, haciendo visitas, el que labora informes, el que archiva [...] !
: cuando te dicen en una empresa bueno Trabajadora Social barra y recoja basura y :
, hagatal cosa, que muchos profesionales se prestan para eso (Inf 14) |

ANALISIS
De lo anterior se puede deducir como “la conceptualizacién del Trabajo Social como paradigma especifico, fundamenta, orienta y permite desarrollar con

directrices determinadas, implicitas y explicitas, todo un proceso formativo con suficiente base epistemoldgica y axioldgica para fundamentar su visién e
intervencion en la porcion de lo social en donde interviene™, de ahi su importancia para la identidad profesional, ya que condensa la esencia de una profesion,
con lo cual puede llegar a configurar su existencia y las formas de ser, hacer y conocer y los saberes propios que definen en este caso la profesion, es asi como
los Trabajadores Sociales entrevistados refieren la importancia de la especificidad profesional en la medida en que diferencia al Trabajo Social de otras areas del
conocimiento, no obstante se reconoce la falta de especificidad aun existente en los trabajadores sociales , esto de acuerdo a dos aspectos bésicos, el primero de
ellos y segun los repertorios, en cuanto a como la sociedad y las institucion han reducido el quehacer del Trabajador Social en lo operativo y en términos de los
mismos entrevistados a una especie de secretariado y el segundo aspecto, tal vez desencadenado de este y que hace alusion a como el trabajador social ha
asumido una actitud pasiva frente a las funciones no existentes dentro del quehacer profesional y que sin embargo ha decidido adoptar.

YEALEIROS. Op. cit., p23.
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HALLAZGOS DESDE LA MIRADA DE LOS USUARIOS DE LOS PROGRAMAS LIDERADOS POR LOS
TRABAJADORES SOCIALES

TAXONOMIA NO. 13 SIGNIFICADO ASIGNADO AL TRABAJO SOCIAL

SIGNIFICADO ASIGNADO AL TRABAJO SOCIAL

OTROS PROFESIONALES

PROFESION

U 2

: Es una profesion circunscrita en la rama de la ciencias sociales que tiene como objeto desde mi

1 punto de vista y desde lo que alcanzo apreciar [...] ayudar al préjimo de una forma tecnificada por

: decirlo asi y no de forma empirica es decir que se debe estudiar para cumplir con este objeto. (Inf. 8)
-

ANALISIS

Varios de los postulados propuestos por Lorena Gartner son retomados tedricamente en este estudio investigativo, uno de ellos plantea que para la reflexion de
la identidad profesional del trabajador social es necesario hacer preeminencia en cuatro frentes especificos: el objeto de conocimiento y accién, las funciones y los
roles profesionales, los dominios metodolégicos e instrumentales y el eventual estatuto en el concierto de las ciencias sociales™, y esto se vislumbra en el
repertorio ofrecido por un profesional de otra area del conocimiento frente al significado que le asigna al Trabajo Social, quien plantea que percibe al Trabajo
Social como una profesion circunscrita a las ciencias sociales gque tiene por objeto profesional la ayuda al préjimo, en el que se demarca un claro manejo
tecnificado y una especificidad profesional establecida.

BGARTNER ISAZA, Op. cit. p.1.
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TAXONOMIA NO. 14 RASGOS PROFESIONALES QUE DISTINGUEN AL TRABAJO SOCIAL DE OTRAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

I| RASGOS PROFESIONALES QUE DISTINGUEN AL TRABAJO SOCIAL DE OTRAS AREAS DEL CONOCIMIENTO |I

!

OTROS PROFESIONALES
TRABAJO SOCIAL CON FAMILIAS / TRABAJO ECOSISTEMICO

1 1 . )
1 el Trabajo Social es la persona y es una rama que estudia y trabaja la familia y su entorno familia — iglesia, 1 Investigar, analizar,
familia — comunidad, familia — poder, familia — Estado (Inf. 10) I concientizar, y trabajar
___________________________ 'I_____________________________ : aspectos de la vida de
-------------------------------------------------------- | cualquier ser humano con
1 relacién a un espacio, al
: medio ambiente (Inf. 10)
1

r
1
: ir alas... alas familias, [...] a conocer en si cuales son las problematicas de cada familia [...] o ayudarles 1
,  también hacer alguna solucién a la problemética o cambio de actitudes... o mmm o cambio de... sobre :
1 todo de comportamientos en las familias (Inf.12) .
[

1
1 Hacen....ehhh... el estudio de la composicion familiar, determinan si la familia es o no funcional en algunos
casos miran Mmmm.... El desempefio familiar, ocupacién de la familia, funcionalidad de la familia (Inf 9)

ANALISIS

Como se menciond anteriormente, al analizar los rasgos profesionales, desde la percepcion de los trabajadores sociales, se tiene en cuenta que dichos rasgos
hacen hincapié a las caracteristicas propias, atributos y cualidades que caracterizan al trabajador social y que lo definen y diferencian de otros profesionales de
distintas areas del conocimiento, es asi como para la realizacién de la investigacion ademés de conocer la percepcion de lo que los trabajadores sociales
consideran como sus rasgos y caracteristicas principales, se hizo relevante el también conocer la percepcion de otros profesionales de diversas areas, tales como
los fueron sicologos, ingenieros, pedagogos, nutricionistas, entre otros, frente a los rasgos que han logrado identificar en los trabajadores sociales, de acuerdo a
esto se percibié como desde su punto de vista y desde lo que ha sido el contacto con estos profesionales que logran reconocer dos rasgos, el primero asociado
con lo que es el trabajo con familias y la realizacion de trabajos eco sistémicos.
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TAXONOMIA NO. 15 MULTIDISCIPLINARIEDAD

MULTIDISCIPLINARIEDAD

OTROS PROFESIONALES

Y

APORTES DE PROFESIONALES DE OTRAS AREAS DEL CONOCIMIENTO

Mmmm Trabajo Social esta muy de la mano con la pedagogia entonces
mi imagen es bastante alta porque articulamos acciones, hablamos el
mismo idioma (Inf 11)

ANALISIS

Para analizar, retomando los aportes teéricos de Ezequiel Ander Egg y Maria José Aguilar la multidisciplinariedad se entiende como el esfuerzo indagatorio
convergente de varias disciplinas hacia el abordaje de un mismo problema, “es asi como un equipo de trabajo por lo general esta constituido por personas de
distintos campos profesionales o disciplinarios que trabajan sobre un mismo objeto o problema“m, al indagar frente a este aspecto con otros profesionales de
diferentes areas del conocimiento se percibié como estos, tienen una imagen positiva frente al trabajo realizado con los trabajadores sociales ya que vislumbran
en ellos ciertas fortalezas, tales como las acciones que se pueden lograr de forma articulada y desde los aportes brindados por quienes ejercen el Trabajo Social,
en tal sentido esta profesion debe seguir adaptdndose a los requerimientos de la sociedad actual en la que la multidisciplinariedad se constituye en un elemento
indispensable, ya que la sociedad y los problemas que emergen continuamente de esta pueden llegar a ser tan complejos que se hace necesario recibir
influencias de diversas éareas, lo que hace relevante un abordaje desde diversas perspectivas cientificas.

*ANDER EGG, Ezequiel y AGUILAR, Maria José. El trabajo en equipo. México : Progreso, 2001. 32p.
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TAXONOMIA NO.16 EJERCICIO PROFESIONAL

EJERCICIO PROFESIONAL

OTROS PROFESIONALES

FORTALEZAS EN EL
EJERCICIO PROFESIONAL

: El concepto de Trabajo Social ehh implica apoyo en :
1 todos los proyectos [...] el apoyo a sido presencial, 1
I 'mmm... ha sido muy dinamico, ehhhh... de hecho se !
: han visto los resultados positivos (Inf.11) :

ANALISIS

“Por mas que nos resulte chocante admitir las cosas buenas de la profesién, muchas veces pareceria que preferimos el auto-flagelamiento profesional"17 esta es
una realidad veraz en Trabajo Social, que aunque en ocasiones se convierte en relevante porque permite la continua reflexién y critica constructiva, dentro de la
profesién tiene igual o mayor importancia que exista un reconocimiento de las fortalezas en el gjercicio profesional, tal y como lo refiere el testimonio de otro
profesional donde rescata que a partir del trabajo con trabajadores sociales ha percibido la consecucion laboral de resultados positivos.

YDI CARDO, Enrique. Sobre la profesionalidad del Trabajo Social. Citado en: Rozas Pagaza, Margarita. La profesionalizacion en trabajo social : rupturas y continuidades, de la
reconceptualizacion a la construccion de proyectos ético-politicos. Espafia: Espacio, 2007. 187p.
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TAXONOMIA NO. 17 ESPECIFICIDAD PROFESIONAL

| ESPECIFICIDAD PROFESIONAL |

o OTROS PROFESIONALES

FUNCIONES IMPORTANCIA DE LA ESPECIFIDAD PROFESIONAL

RPN 2N P e e e e e e N e o
su trabajo se enmarca en la realizaciéon y Es que son carreras pues muy similares en algunos aspectos pero tienen su diferencia, por
preparacion de actividades que fomenten

procesos de bienestar adecuados [...] ademas de
todo lo que tiene que ver con los procesos de desde lo que hace y con quien comparte el sujeto, para mi (Inf 10)

1
1
1
1 Trabajo Social ve desde mi punto de vista lo ve desglosado desde una 6ptica y ve al sujeto
1
contratacién y asignacién de personal en las : -------------------------- J. ------------------------- -
1
1
1
1
1

1
: ejemplo con la sicologia [...] la sicologia ve al sujeto y al ser humano el 100% mientras que el
1
1
1

diferentes areas de la empresa ... de su labor,
aparte programa y realiza actividades que
buscan mm mejorar las relaciones de los
individuos dentro de la empresa. (Inf.8)

Lo que hace el Trabajador Social o sea en la parte de familia y lo que trabaja el Trabajador
Social, no lo puede cumplir un sicélogo [...] hay unas actividades especificas que el Trabajador
Social tiene (Inf 9)

F-———————===-

O EO e I
: Ustedes son como intermediarios, como... : : Cada profesional que labora en esta empresa dependiendo de sus conocimientos y habilidades :
1 conciliadores, como... conocen toda la 1 1 para el trabajo se especifica en una labor [...] cada profesional se debe especificar en lo que 1
I problematica de las... de las familias y ustedes 1 I sabe hacer y conoce pienso que no es lo mismo lo que compete hacer a la Trabajadora Social |
: entran alli a intervenir para tratar de dar alguna : : gue a la sic6loga igual que los compete hacer a los que somos administradores de esta empresa :
1 solucién (Inf.12) 1 1 e ingenieros (Inf.8) 1
B o o e e e e e e e e e e e - B o o o e e e e e e e e e e e e e e e M M M M e M e e e e e e M M M M e e e e e e e e e e e -
ANALISIS

Al referirnos a especificidad profesional en Trabajo Social se trae a colacién lo que en palabras de Susana Garcia Salord describe como una saber hacer
especializado que supone “la construccion intelectual que reelabora y sintetiza la experiencia profesional y su referencia, en un cuerpo tedrico y metodolégico que
se fundamenta en concepciones doctrinarias, politicas y cientificas” *°, es de esta forma como otros profesionales de diferentes areas identifican la importancia de
dicha especificidad , a través del reconocimiento de unas funciones especificas que delimitan el campo de actuacion del trabajador social, no obstante estas
funciones que se alcanzan a percibir desde los otros, se queda en ejercicios muy operativos y en actividades mediadoras del Trabajo Social, mas no en su
esencia completa.

' SALORD, Susana. Especificidad y rol en Trabajo Social. Buenos Aires: LUMEN, 1998. 97p.
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HALLAZGOS DESDE LA MIRADA DE LOS OTROS PROFESIONALES QUE ACOMPANAN LA INTERVENCION EN
LO SOCIAL DEL TRABAJADOR SOCIAL CONTEMPORANEO

TAXONOMIA NO. 18 TENDENCIA DE LA ACTUACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

TENDENCIA DE LA ACTUACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

USUARIOS

v

ASISTENCIALISMO

1

1 El Trabajo Social es como prestar una ayuda una especie de voluntariado para personas que realmente lo necesitany que

: cuyo caso si no piden la ayuda mas sin embargo se les brinda es como dar un servicio a la comunidad (Inf 16) 1
1

ANALISIS

Es preocupante y genera un gran interrogante profesional la tendencia de actuacion percibida por el repertorio anteriormente sefialado, en donde se reduce el
Trabajo Social a un “voluntariado” limitando el ser y hacer profesional a lo “mas proximo a la beneficencia” es decir a una accion puntual de paliar las
necesidades™ sin ir mas alla de lo que supondria la existencia de una disciplina, dejando a un lado el carécter operativo y asistencial percibido por los usuarios
entorno al trabajador social contemporaneo.

1 KISNERMAN, Op. cit. 36p.
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TAXONOMIA NO. 19 MOTIVOS PARA LA ELECCION DE LA PROFESION

| MOTIVOS PARA LA ELECCION DE LA PROFESION |

| USUARIOS
2

VOCACION

1 Se nota que la carrera que ella escogié que estudio y la que en este momento labora la ama o sea se nota !
. que ella si quiere un bien comin para cualquier tipo de sociedad (Inf 16) :

Se nota que ama su carrera que esta para cualquier cosa [...] uno se da cuenta que ama su carrera que
entonces da cualquier cosa por seguir adelante con con o sea laborando en lo que le gusta y no stper (Inf 17) 1

ANALISIS

Para la profesion de Trabajo se establecen con minimos vocacionales, tener “vocacion de servicio y humanitaria, querer mejorar la calidad de vida de las
personas, y tener la satisfaccion por resolver la necesidad de la comunidad, siendo un suefio 0 anhelo anteriormente mencionado” % y estas caracteristicas son
distinguidas por los usuarios de los trabajadores sociales, quienes evidencian particularmente el “amor por la carrera” escogida por los profesionales.

YCREATIVE COMMONS. Perfiles Profesionales — Orientacion Vocacional, Vocacién vs. Carrera. [en linea]. <http://mi-carrera.com/TrabajoSocial.pdf> [citado el 29 de
Septiembre de 2010].
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TAXONOMIA NO. 20 STATUS PROFESIONAL

STATUS PROFESIONAL

— USUARIOS
FALTA DE STATUS PROFESIONAL DEMANDA SOCIAL

: Bueno yo creo que las que han pasado por un momento dificil y no saben : : Béasicamente se podria decir que en toda localidad, en todo pais una :
I qué hacer si conocen a una Trabajadora Social pero pues creo yoquesi 1 1 Trabajadora Social va ser necesitada en todo lado va a ver una 1
: no la conocen no saben de ellas (Inf 15) : : persona que necesite ayuda que necesite que le guien en algin :

. camino (Inf 16) .

yo solamente de Trabajadoras Sociales he conocido a Jimena [...]
yo creo que digamos ehh el Trabajador Social pues siempre se confunde

1 1
: : Es un gran apoyo que pues si nos une a todos creo que seria
1 con la sicologia ya que tienen como la misma funcién de que ayuda alas
1 1
1 1
1 1

1 1
I . P . . . . I
1 necesario que haya mas Trabajadores Sociales. [...] el Trabajo Social 1
: se me hace que es muy importante no solo aca en el centro :
. comunitario sino en otras partes donde no cuentan con este .

personas (19)

ANALISIS

“se podria sefalar que tradicionalmente ha existido una tendencia reconocida socialmente acerca de que los y las trabajadoras sociales trabajamos con personas
con problemas en conflicto o en riesgo, particularmente con aquellas que no cuentan con los recursos econémicos necesarios para satisfacer sus necesidades™
lo cual se entrevee en el repertorio del usuario descrito anteriormente, el cual de una u otra manera permite percibir que es limitado el reconocimiento social de los
sujetos de accion y los objetos profesionales del Trabajo Social

2L TONON. Op. cit., 54p.
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TAXONOMIA NO. 21 MERCADO LABORAL

MERCADO LABORAL

USUARIOS

:

ESPACIOS LABORALES

: Bueno, pues que me acuerde y que sepa aqui en Bienestar Familiar, en las empresas, en los
1 colegios, Mmmm donde mas puedo decirte yo? Pues hasta en comisarias de familia (Inf 15)
=

ANALISIS

De acuerdo a lo anterior el mercado laboral es “un espacio heterogéneo y complejo donde la identidad aparece como oferta y demanda de determinadas
capacidades, habilidades y conocimientos™?, es de esta forma como se logra identificar en los repertorios expuestos por los usuarios entrevistados que dentro de
la categoria de mercado laboral identifican y reconocen diferentes espacios de actuacion del trabajador social, tales como entidades del estado, empresas,
colegios, entre otros, lo que quiere decir que tienen referentes espaciales en cuanto a lugares donde se ubican laboralmente trabajadores sociales, percibiendo
asi por parte de los usuarios cierto conocimiento frente a los escenarios en los que se puede desenvolver el profesional en Trabajo Social.

**SALORD, Susana. Op. cit., p. 97.
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TAXONOMIA NO. 22 ACTITUD

USUARIOS

v

S . DESEO DE PROACTIVIDAD
: Ella es una persona sumamente agradable, sumamente 1 I Esta pendiente de todos los grupos, que se puede :
| sincera, especial, ella te ayuda o sea con cualquier : : hacer que se puede mejorar hasta donde se puede |
1 cosa que necesites es la persona mas grata en ningin 1 llegar con los grupos y no solo con los grupos si no :
1 1
. ! ! .
1 \ | 1

momento te va hacer el feo o te va a decir que mamera con la comunidad se ve como que nos apoya a
tener que ayudarte, en lo absoluto (Inf 16) todos (19)

ANALISIS

Ahora bien, la actitud de los trabajadores sociales debe estar enmarcada de una u otra forma en una linea invisible en su personalidad, es decir los fines,
propésitos, razones de ser y ejercer la profesién exigen e implican uno minimos aspectos caracteristicos en la personalidad del profesional en Trabajo Social,
como lo son: “la actitud empatica frente a los problemas de otras personas, el ser emprendedor, sociable, comunicativo y proactivo”23 las cuales son
particularidades que los usuarios entrevistados expresan observar en los trabajadores sociales con los que han tenido un proceso profesional.

ZCREATIVE COMMONS. Perfiles Profesionales — Orientacion Vocacional, Vocacién vs. Carrera. [en linea]. <http://mi-carrera.com/TrabajoSocial.pdf> [citado el 29 de
Septiembre de 2010].
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TAXONOMIA NO. 23 EJERCICIO PROFESIONAL

EJERCICIO PROFESIONAL

USUARIOS

Y

FOMENTO DEL BIENESTAR SOCIAL

: Si estan bien, si comen, Mmmm... pues se preocupan mucho por los nifios, que estudien, que :
1 se alimenten bien, pues imaginate se preocupan hasta porque los nifios jueguen y buscan que 1
I los nifios salgan adelante que estudien, y hasta porque en la familia también estén bien, hasta !
: cuando uno se esta separando, las Trabajadora Social lo ayudan mucho a uno (Inf 1) :

ANALISIS

El bienestar social y la calidad de vida son intensiones claves en el Trabajo Social, estos son elementos fundamentales que dieron origen, y se han visto
permeados durante la evolucién y la contemporaneidad de la profesion, direccionando el ejercicio profesional en mayor o menor grado de complejidad, por lo cual
profesionalmente se continua trabajando en esta perspectiva, empleandolos segun las caracteristicas de los problemas sociales y la interpretacion que se les
otorgue, y esta es una perspectiva determinante que percibe el usuario entrevistado, quien rescata que los diferentes principios del bienestar son fundamentales
en el gjercicio profesional del trabajador social, lo cual demarca un espacio privilegiado en la identidad.

pagina 28



margen59

TAXONOMIA NO. 24 ESPECIFIDAD PROFESIONAL

| ESPECIFICIDAD PROFESIONAL |

USUARIOS
y
/ FUNCIONES

Pues eso depende de donde estén trabajando porque la de aqui del : : :
Bienestar Familiar me ayuda con mis hijos y la de la empresa, pues ! no solamente a la comunidad sino también a las 1 que ella nos ayuda allegara 1
que todos mis compafieros y hasta yo, estemos bien, cada vez que 'y personas que llegan [...] ayudar ala comunidaden 1| la sociedad sin ser !
uno tiene problemas y pues uno no sabe, la TS siempre esta ahi... :_' cierto sentido que una persona se quedo sin trabajo :_I rechazados, sin causar tu :
ehhh para ayudarlo, para orientarlo, para guiarlo, y pues hasta en 1 : y como todos tienen deudas tienen cosas que hacer ; ' mucha bulla sin ehhh causar |
cosas sencillas como en cosas dificiles pues ella esta ahi (Inf 15) : 1 entonces ehh ayudar en ese ambito (Inf 17) 1 : desconcierto, ya (Inf 20) !

ayudar a la comunidad en lo que mas se puedasiy Lo que yo percibi de ella es

r-—------

ANALISIS

Al analizar el gjercicio profesional del Trabajador Social, se hace necesario retomar a Susana Salord quien sustenta que “la especificidad se constituye en un
proceso simultdneo al proceso de constitucion de la identidad profesional, ya que es a partir de la especificidad que la identidad estructura una imagen social a
través de la cual la sociedad mira y reconoce a los profesionales™*, es en tal sentido que se logra percibir como los usuarios que han sido entrevistados y han
participado de procesos con trabajadores sociales logran identificar unas funciones especificas que asi modo de ver solo pueden ser realizadas adecuadamente
por un profesional en Trabajo Social, dichas funciones se relacionan a la ayudada brindada por el trabajador social con miras de generar bienestar con la
poblacién con la que trabaja, se alcanza a percibir desde el punto de vista de los usuarios funciones que giran un poco en torno al asistencialismo.

# SALORD. Op. cit., p. 95.
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Discusion final

Se hace pertinenteretomar lo expuesto por Elsy Bonillay Penélope Rodriguez, quienes sustentan
que“laetapadeandlisis einterpretacion delos datos se encuentradeterminada por las caracteristicas
del problemay por laspreguntasque originaronlainvestigacion” -25-, esental sentido seretomarana
continuacion laspreguntasquedieron origen a proceso investigativo entorno alaidentidad profesional
del trabgjador social contemporaneo, esimportante recalcar que dichas preguntasestan directamente
relacionadas conlosobjetivosinvestigativos, por lo cual en este gpartado se dararespuestatanto alas
preguntas como alos objetivos planteados durante el desarrollo de lainvestigacion; cabe aclarar que
dichas respuestasfueron construidas con base avarios aspectos, € primero deellos, el enfoque del
interaccionismo simbdlico, el segundo, lareviséntedrica, tercero, lainformacion obtenida por cada
uno delosentrevistados, y un cuarto aspecto que hacereferenciaalatriangulacionde lainformacion
brindada por lostrestipos de poblacion que se tuvieron en cuentaen laetapadd Trabajo de campo,
trabgjadores sociaes, otros profesonalesy usuarios, comprendiendo que laidentidad profesiond es
un proceso congtruido enlainteraccion de estostres grupos poblacionales, Taes preguntas son:

En primer lugar: ¢Como percibe su identidad profesional el trabajador social contemporéneo a
partir de los procesos de interaccion entre los actores sociaes. trabajador socia y la sociedad
(especificamente usuariosy otros profesionaes)?

De estaformase halogrado comprender tedricamentey enlos repertorios de losinformantes que
los aspectos que permiten la configuracion delaidentidad profesional del trabajador social contempo-
raneo sonlamotivacion paralaeeccion delaprofesion, d sgnificado asignado a Trabajo Social, el
status profesional, los diferentes elementos que constituyen su gjercicio profesional, latendenciade
actuacion, los procesos adelantados en laformacion académica, la percepcion que tienen acerca del
mercado labora, laactitud del colegaje, agpectosconcernientesalaasociatividad, € imaginario acerca
del Trabajo Social end futuroy losretos planteados en su devenir profesional, ladeterminacionde
rasgos profesionalesque distinguen el Trabajo Social de otrasareasdel conocimientoy su respectiva
espedificidad profesiond , laimportanciade lamultidisciplinariedad y e cdmo vidumbranlosdiferentes
mecanismos deregulacion profesiond.

Asi mismo paradescribir como eslaidentidad profesiona del trabgjador social contemporaneo, es
fundamental identificar como se auto-reconoce esté profesionalmente, esasi como apartir de sus
repertorios, se establece que existe unpatron de” autoflagelamiento” ta y como lo planteaEnrique Di
Carlo que“por més que nosresulte chocante admitir las cosas buenas de la profesion, muchas veces
pareceriaque preferimos e auto-flagelamiento profesond” -26-, esto evidenciado en que alostraba-
jadores sociales contemporéneos se les facilitamas reconocer las debilidades profesionales que la
evoluciény lasfortaezas que hatenido laprofeson enel transcurrir del tiempo, esto expresado reite-
radamente durante larealizacion de las entrevistas donde se destaca como esta es una profesion
netamente operativa con unatendencia de actuacion asstencialista, que poco buscalageneracion de
conocimientos que sustenten su praxis o que conllevaademés unaconfusién frente ala especificidad
profesond.

Ademas manifiestan unafalta de reconocimiento social y unafaltade conviccion profesional ala
horade elegir laprofesiony desarrollarla, percibiendo un marcado esquemaoficinistaen € gjercicio
profesiona, pudiendo llegar aconvertirse enun aspecto negativo frentealo que seconsderalaesencia

25BONILLA, Elsyy RODRIGUEZ Penélope. Op. cit., 79p.
26DI CARLO. Op. cit., p.187.
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delaprofesién, esdecir € contacto directo con laspersonas, en pro delacontribucionalasolucién de
sus problemas, siendo uno delos aspectos que pueden llegar ainfluenciar deformadirectaenlafdta
deidentidad profesional, igualmente es clarala muestrade poco interés eimportanciafrentealos
mecanismos deregulacion profesiond.

Dentro del mercado laboral tambiénlosinformantessustentan ciertatendencianegativafrenteaque
actualmente existen dificultades paralaobtencion de un empleo, dadaslas condicionesdel contexto
nacional o como es expresado por ellos por lafaltade habilidades profesionaleslimitando esto y su
desenvolvimiento ingtitucional, lo que generaunadependenciadd profesiona hacialasingtituciones.

Frentealasactitudes profesionales en el colegaje se denota unatendenciaegoista, esta premisa
establecida por los mismos trabajadores sociales de acuerdo al riesgo que perciben de perder sus
cargoso aser opacados por losconocimientos o habilidadesde sus colegas, |o que puede convertirse
en uno de losaspectos queinfluencian lafaltadeasociatividad profesional, en dondelostrabajadores
sociades denotan inconsistenciasen losgremios existentestales como laexteriorizacion de unafdtade
organizacioninternalacua trae como resultado procesos poco consolidados, esto corporativamente,
sin embargo también destacan que como sujetos claves en estetipo de procesos, tienen por un lado
desconocimiento y por otro, poco interés parainvolucrarse, esto desde su posturacomo egresados o
profesionales, lacual tiene unadistincion de laagremiacion que se daen losespacios académicosen
donde emergen mayoresredes y nodos, ademasexpresan quereferentealas diferentes organizaciones
deTrabajo Social tienen un nulo conocimiento de susfuncionesy su razén de ser, reflgjando en sus
repertorioslamuestrade debilidad organizaciond, lo cual seglin su percepcidninfluye directamenteen
los procesosdelosgremios.

Por el contrario alo quelos Trabajadores sociales perciben de si mismos, laconcepcion quetiene
lasociedad de estos es bastante positiva esto descrito en como es percibido el Trabajo Social Con-
temporaneo desde lavision de otros profesionalesy de los usuarios, endonde € Trabajo Social es
concebido como una profesion que sedistingue de otras areasdel conocimiento por su trabajo con
familiasy por el estudio del sujeto enrelacion asuentorno, destacando asu vez diversasfortalezas
profesionales, tales como laproactividad, laclaridad frente alas funciones que desarrollan, laamplia
demandasocid delaprofesion en diferentes escenarios de actuacion, reconociendo su importanciaa
ser estaunaprofesion que fomentae bienestar social, paralo cual observan unagran vocacion desus
profesionales no solo en su actuacion sino ademas en laescogencia de laprofesion, iguamente identi-
fican aportesvaliosos de lostrabajadores socidesaotras disciplinas. No obstante, sevidumbraen el
testimonio delos usuarios un limitado reconocimiento social de lossujetos de acciény los objetos
profesionales dd Trabajo Social, asociando que la profesion Unicamente estadirigidaapersonasde
estratos socioecondémicos bajos, 1o que sesgael significado real del Trabajo Socia relacionandolo aun
“voluntariado”, lo que genera un gran cuestionamiento y preocupacion profesional entérminosdel
posicionamiento débil delaprofesion, creando uninterrogante en cuanto a sseraporque lasociedad es
poco proclive aoir susdiscursos o porque laprofesion no se expresa?-27-

Otradelas preguntasinvestigativas planteadas hace dusion a ¢Cud esd significado queleasignae
trabajador socia contemporaneo asu gercicio profesiond? Este sgnificado esdescrito atravésde
diferenteselementos: entreelloslaconviccion profesona y laidentificacion personal con laprofesion
ya que estas demuestran la certezay seguridad por gercer la profesion, sin embargo hay quienes
afirman lafatade conviccion profesiond en parte del colegaje, influyendo indirectamenteen las debi-
lidades profesionales, talescomo e hacer por hacer o activismo, que permeaen @ modusoperandi de
lostrabagjadoressociales, lo que deunau otramaneradeterminael surgimiento deesgquemas nocivos

27MELANO. Op. cit., p.28.
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como lo esel esquemaoficinista, que repercute enlaesenciade laprofesion.

Delamismamanera, sepercibeend gercicio profesona como importante d perfil profesiona que
caracterizay diferenciaal profesional en Trabajo Social €l cual los repertorios de lostrabajadores
sociales debe estar en marcado por unalineacomunitariatransversal, donde € objeto deintervencion
hace referencia ala sociedad y situaciones de malestar social y aunque para diferentes autores el
objeto puedellegar aser indefinible einfinito losinformantes delimitan como objetoslos anteriormente
mencionados, destacando deigual formalasfortalezasdelaprofesontaescomo laimportanciaque se
leasignaalaéticaprofesiona y habilidadesy herramientas con las que cuentaun trabajador social.

Ensintess, uno delosprincipiosmangjadosen el desarrollo delainvestigacion esqueal ser esta
unainvestigacion cualitativa, su esenciano sebasaen corroborar o refutar lateoriaplanteadaacerca
delaidentidad profesional, S no por € contrario, € fin Gltimo de este proyecto investigativo, escom-
prender €l proceso deinteraccion del trabajador social, los otrosprofesionalesy losusuarios, enla
construccién delaidentidad profesional, en donde sin dudaalgunael interaccionismo smbdlico esta
permeado en lossignificados socides quelossujetos anteriormente mencionadosleotorgan a Trabgo
Socid ylaidentidad profesional, esencialmentelos procesosdeinteraccionatravés deloscuaesse
produce larealidad social dotada de significado, en otras palabras, la dinamica de produccién de
significacion por partedelosactores sociaes.

Esasi como George H. Mead en sulibro Espiritu, personay sociedad, plantealas sguientes premisas
-28-:

.“d individuo se experimentaasi mismo como tal no directamente, sno indirectamente desdelos
puntos devista particulares delosotros miembrosindividuales del mismo grupo socia o desde el punto
devistageneralizado del grupo socia encuanto auntodo a cual pertenece’

. “el self eslacapacidad del individuo paraadoptar los papeles o ponerseen el lugar delosotros
individuos con é en situaciones sociales dadas’

.“laorganizaciony unificacién de ungrupo socia esidénticaalaorganizaciony unificacion de cada
una de laspersonas que surgen dentro del proceso social, en el que dicho grupo estaocupado o que
edtéllevando acabo”

. “el comienzo del acto de uno esun estimulo paraque € otro reaccione de cierto modo entanto
que e comienzo deesareaccioén setorneasu vez unestimulo”

. nuestros simbol os son todos universales no se puede decir nada que sea absolutamente particular
cuaquier cosaque uno digaque tengaadgunasignificacion esuniversal

. “Laactitud de uno provocalaactitud adecuadadel otro”

. Uno puede exigir unadeterminadareaccion aotros s adoptaciertaactitud estasreaccionesestan
también en uno mismo

. Laorganizacioneslo que controlalareaccion dd individuo

. Criticamoslaactitud del otro y asi aprobamos o desaprobamos

28MEAD, George. Espiritu, personay sociedad. 3raed. BuenosAires: Paidos, 1972. 170p.
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Por lo tanto, cuando lostrabajadores socialesrelatan su percepcion frente asus colegasde unau
otramaneraestanreflejando laformade verse asi mismos“larazén no puedetornarseimpersonal a
menos que se adopte unaactitud completamente objetiva, no afectiva, haciasi; delo contrario, tendre-
mos simplemente la conciencia de si” -29-, de igual de forma, una persona que dice algo se esta
diciendo asi mismalo quedice alosdemés-30-, por lo cual lostrabajadores socides apartir de sus
palabras buscan aguellas que responderan asu actitud emociona y que despierten en otroslamisma
actitud quedlostienen, de estaformalos profesionalesen Trabajo Socid, pueden llegar atener una
tendenciacaracteristicaen su actitud yaquetodos pertenecen aun mismo medio social,

En el que € trabgjador social tiene que estar preparado para adoptar la actitud de los otros
involucrados enlaprofesion“yaquetodos estan jugando alo mismo” -31-

| gualmente, los colegas son concebidos como undobley esunhecho queé trabgjador socid essin
dudaalgunaun reflgjo de su profesion, entanto es el trabajador socia quien debe apropiarse dela
significacion del Trabgjo Social, yaque esirdnico que otras personas agjenasreconozcan aspectosde
la profesién que sus mismos profesionales no lo han hecho.

Deotro modo, la organizacion profesional es expresadaen formade normas, ental sentido los
trabajadores sociales expresan en susrepertoriosdesinterés alasreglaslo que quiere decir quelas
“improvisanen€ acto”, estanormatividad es determinadaen € cddigo de éticay laregulacion profe-
sional, siendo objetosinanimados sobreloscuaesel trabajador socia actlia, tomando haciaellosla
actitud de seres sociales * hacemos abstraccion de esa clase dereaccion gracias alo que llegamos a
conocer detalesobjetos’ -32-, evidencidndose unafatade conocimiento de dichosobjetos, repercu-
tiendo esto en su gercicio profesiondl.

En cierta medidala comunidad gjerce un control sobre el comportamiento de los trabajadores
socialesyaque esun factor determinante en el pensamiento del individuo, y €l trabajador socia a
andizarse asl mismo se convierte al mismo tiempo en un objeto y sujeto por lo cual debe ser esencial-
mente distinto de otros objetos, lo quequiere decir quesi €l trabgjador socid esun profesonal debe
ser diferentealosotros profesonales.

En suma, lacomunicacion através delaentrevistano debetomarse como un elemento envano ya
que esendlaque se contienen simbolos significantes dirigidos no solo a otro sino también a individuo
mismo, y teniendo en cuentaquelas entrevistas se basan en sgnificados que seencuentran directamen-
terelacionados con experiencias que traen recuerdosy anticipacionesalosinformantes, por lo cual
dentro de esas experiencias se hizo necesario hacer unadiferenciacion entrelosrelatos de cadauno de
los grupos poblacionalesteniendo en cuenta que existe un contraste entre las experiencias que son
vividas por € trabagjador socid donde €l esel objeto central y losotros son quienesredizan lecturasde
laredidad que divisan.

Finalmente “laidentidad es construida socialmente ya que es esencialmente una estructuraque
surge en la experienciasocial... dado que esimposible concebir una persona surgida fuera de la
experienciasocid” -33- snembargo, existe un planteamiento claro en el que no sepuede generdizar la
identidad profesional detodos lostrabajadores sociales porque aunque pertenecen aunamismapro-
feson cadapersonaesdistinta.

291bid., p.170
301 bid., p.178.
31Ibid., p.181.
32Ibid., p.211.
33Ibid., p.202.
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Esasi como se concluyo que...

. Teniendo en cuentaque el Consgjo Nacional de Trabajo Socia esun organismo serio quevelapor
laéticay el gercicio profesional delostrabajadores sociaes, trabgjos como este, que busguen cono-
cer eindagar aspectos que permitan comprender un poco masel Trabajo Social se hacen necesarios,
de ahi el apoyo importante que puede llegar a brindar el Consegjo como enteregulador y propiciador
degercicioscomo estosen pro delaconstruccién de conocimiento.

.Alolargo delainvestigacion selograidentificar como apartir delosrepertorios expresados por
los trabajadores sociales se denota laimportancia que para ellos tienen los gremios existentes en
Trabajo Social, pues atravésde su mismaargumentacion se percibe como estos, constituyen un as-
pecto importante afavor de launion eintegracion delos profesionales, no obstantey apesar de ser
esto reconocido, sevidumbran algunasfaenciasen cuanto alaorganizacioninternadelosgremios, de
ahi laimportanciaque puedellegar atener lainvestigacion como un medio capaz de brindar estrategias
apartir delospropiostestimonios expresados por lostrabgadores sociaes.

. Como aspectosrelevantes, € proceso investigativo allevado aconocer laimportanciaquetiened
trabajo realizado multidisciplinariamente, enlamedidaen quelos otros profesionales de diferente
disciplinasy que para ser més especificos, fueron entrevistados durante € desarrollo de estainvestiga:
cion hanlogrado reconocer aspectoscaracteristicosy diferenciados delalabor quegercetodo traba
jador social, entd sentido se halogrado reconocer como apesar delo que algunas personas piensan
el Trabajo Social es una profesion que ha aportado desde su objeto especifico de intervencién y
conocimiento aotrosprofesonales, desmintiendo ta vez premisas erréneas respecto acomo el trabar
jador social en su afén operativo buscarealizar y asumir funciones no correspondientesalaformacion
académicaobtenida.

. Lainvestigacion ha permitido conocer no solo desde lateoria, sSino desde la misma praxisla
percepcion que tienen los usuarios respecto alostrabajadores sociales, aportando asi elementosim-
portantes para la profesion, en aras de seguir construyendo y reconstruyendo el Trabajo Social,
retomando asi |os aspectos no tan positivos que se alcanzan a denotar de las expresiones de los
usuariostal como lo eslamarcadatendenciahaciad asstencialismo y también retomando las cudida-
des positivas que son reconocidas por quienesy para quienes sin duda alguna el trabajador social
trabaja, todo esto paraofrecer delamano delosmismosusuarios, mgores practicasy conocimientos
tendientesen pro del bienestar social.

. Finamente en cuanto a Trabajo Socia y por ende asusreflgjos quienes sin dudaalgunason sus
mismos profesionaes, lainvestigacion halogrado contribuir desdelo quehasido € indagar acercade
laidentidad profesiond y todo lo que estaacarrea, laimportanciade replantearse laprofeson deforma
urgente einmediatanuevosretosenlosqued trabajador socia de hoy endiano quedar relegado aser
un smpleinformador de losrecursos exigentesen lasociedad, cumpliendo asi funciones Unicamente
de carécter operativo, se hace necesario quee trabajador social empiece aestudiar con profundidad
laimagen que deseadar, y prepararse paraello yaque no srve yaquegarse de lafatade reconocimien-
to y desconocimiento delosotros profesionalesy de lasociedad, s no de avanzar y desvelar dicho
imaginario, y tal vez el pensar en un mejor Trabajo Social requiere lablsqueda continua de conoci-
mientos que permitan fundamentar las praxis, paraque asi ese caracter operativo que nosacosavaya
cerrando labrechaexistente que no hapermitido que e Trabajo Socia se piensecomo unadisciplina
y no como unaprofesion.

Ahorabien, sehace necesario a hablar de | dentidad, €l tener en cuentadimensionesenlascuaesse
expresalaespecificidad profesiond, junto con otrascomo € gjercicio profesiond, laformacion acadé-
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mica, el mercado detrabgjo y el status yaque aunque se piense que su desarrollo esrelativamente
auténomo, en su proceso de configuracion hay unainevitable relaciony retroaimentaciondelasunas
conlasotras, enriqueciendo cadavez mésel desarrollo delaprofesion, por essemotivo todolo que se
pueda hacer paramejorar cada unade estas dimensiones desde el trabgjo individual y colectivo del
trabgjador socia seraunagananciaque enriquezcaalaprofesiony alapercepcion quetienelasocie-
dad respecto aesta.
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