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Pensar |as précticas pre- profesionales:
problemas tedricos, técnicos y politicos en laintervencion en
torno alarepresion policia einstituciona

Por ElianaLijtermany YamilaVentureira
estudiantes avanzadas de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Actualmente cumpliendo €
tercer afo de précticaspre-profesional es en la Comision de Derechos Humanos de Villa 21-24, con abordaje

delaprobleméticadelarepresion palicial einstitucional.

Lavidacotidianacaracterizadapor no tener reglas, por
las acciones esponténeas, por lainmediaticidad (...) trazae
horizonte delaintervencion del Trabgjo Socid, confundién-
dose conlos propios componentes dela practica profesio-

nal. Laclave escomprender que esascaracteristicasdela
vidacotidiana, inundan € gercicio del Trabgjo Social,
cuando sepretende intervenir en unhorizonteinmediato y
superficial sintener en cuentae origen socio- historico de
las demandas que se expresan en formaindividual.

Oliva, 2007: 180

Pensar la totalidad para intervenir en la realidad

El sguiente trabajo es producto delaexperienciaque, como estudiantesde Trabajo Social (UBA),
nos encontramos redlizando en el marco delas practicas pre-profesonaes en unaorganizacion barria
de base deVilla21- 24. Lamismanace con laintencion de dar respuesta, mediante diversasinterven-
ciones, aprobleméticas sufridas cotidianamente por los habitantes del barrio, relacionadas con lavio-
lacion de diversos derechos.

Laorganizacion trabgjasobre unadiversdad de situaciones probleméticas, entorno alacua pode-
mos digtinguir «areasdeintervencion», posiblesde ser construidas enfuncion delapresenciade estra-
tegiasy gruposdiferenciados que abordan teméticas particulares, que, asu vez, se reconocen como
interrelacionadas en dossentidos: por unlado, las probleméticasy éreas que sefidaremos son conce-
bidas desde una perspectiva de totalidad (en su l6gica causal); y por otro, se visuadizan gjes que
atraviesan €l conjunto de esasintervenciones de modo «transversal» y que sonfundamentaesenla
definicion ddl carécter que éstasasumen enlo «operativoy.

Unade esastransversalidades serefiere a reconocimiento de lanecesidad dearticulacion con otras
organizaciones del barrio, ala horade hacer frente a esas probleméticas. En el mismo sentido, se
planteacomo objetivo primordial laconstruccion de organizacion de base como motor para producir
transformacionesen laredidad vivida. Estaconcepcion delo colectivo como formade abordgjede las
Situaciones problematicas esta por detras detodas susintervenciones.

El segundo gerefiere alanecesdad de problemetizar laestigmetizacion, discriminaciony marginacion
vividas por loshabitantes delavilla, las cuales se manifiestan de diversasformasen las &reas aborda-
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das, por lo queotro delosobjetivos que atraviesalas practicasde laorganizacion ese de desnatura
lizar €l esquemaderelacionesvigentesy hegemonicas en nuestrasociedad; lo cua esté profundamente
relacionado con el primer g e que hemos mencionado.

Laorganizacion parte deconsiderar alacontradiccidn en torno alaque se organiza nuestrasocie-
dad -entre capital y trabgjo- como lacausafundante delas probleméticasvividas por los habitantesde
Villa21-24. Esdecir, laconceptualizacion redizadade las Situaciones probleméticas, afin deintervenir
sobreellas, coincide conlo planteado por Cavaleri, entanto «lacuestion socid (...) dude amanifes-
tacionesde desigua dadesy antagonismos econdémicos, culturales, politicos, ideoldgicos, aprehendi-
dosdesde laperspectivade totalidad. Dichas manifestaciones dan cuentade ladindmicahistéricay
expresan disyuntivasy antagonismos del sstemacapitdista, basadosen lacontradiccion capita-traber
jo» (Cavalleri; 2008:41).

Lasareastemdticasen lasque sedesarrollan estrategias interventivas podrian catal ogarse en: géne-
ro, educacion, salud y represion. Lassituaciones probleméticas que sevisualizan en cadaunade estas
areas son entendidas como expresiones diferenciadas que responden aunalégicacomun, es decir,
como manifestaciones distintas de las contradicciones propias de la sociedad capitalista. Por esta
razon, lasintervencionesredlizadas en todoslos ambitos apuntan principamentealaproblematizacion
delascondicionesde vidadelossujetos, y alaconstruccion de relaciones socialesdistintasalas que
impone € modo de produccién capitaista.

Las stuaciones deviolenciay represion policial vividas por los habitantesdel barrio también son
problematizadas desde unamatriz tedrica que distingue en ellas una diversidad de dimensiones, como
laecondmica, lapoliticay lasocio-cultural. Estas Stuaciones son calificadascomo «represion policia
eingtitucional», paradar cuentade que responden aun funcionamiento sistemético de instituciones
estatalesy no meramente amotivacionesindividuales de los agentes que encarnan este accionar. Esta
represion estariaorientadaarecrear de modo continuo laestigmatizacion de losvecinos del barrio,
especidmente losjdvenesvarones, apartir de una caracterizacion que los posicionacomo delincuen-
teso peligrosos, y aproducir y reforzar lasegregacion socio-espaciad, controlando € uso del espacio
publico. Si entendemos que lacuestién socid y sus expresiones «ponen en riesgo e orden establecido»
(Cavalleri; 2008:41), dado que cuestionan su legitimidad, podemos pensar que sedespliegan endistin-
tosambitosestrategias epecificasy diversasparaconjurar este riesgo defracturadelasociedad. Las
mismas, como gpuntalaautora, son miltiples e higtéricas: su carécter depende del estado delalucha
de clasesy del modo en que se construyen lasrelaciones de poder. En este sentido, larepresiénesuna
meteriadizacion deestasedtrategias.

Podemos entonces definir lasituaci én probleméti ca que en nuestras practicas abordamos como
las diversas formas de represion por parte de las fuerzas de seguridad del Estado, dirigidas
sistematicamente a |os sectores populares -especialmente a jovenes varones y a miembros de
organizaciones-, que tienden a (re)producir su estigmatizacion, y son general mente vivenciadas
por sus victimas como hechos del orden delo natural.

Como situacion problemética, larepresion policia einstituciona dirigidaalosvecinosdel barrio -y
alosjévenes en especial- estdatravesada por interesesde clase, contiene dimensiones multiplesenlo
referente a sus «causasy efectos», y se encarnaen actores concretos.

La naturaleza delas cosas

Lastuacion problemética antes descrita puede ser abordada desde ciertos marcostedrico-con-
ceptuales, que ubican sus causas en factoresdiferentes, y en consecuencia, formulan distintas propues-
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tas de solucion. Detras de estas concepciones se encuentran diversos modos de conceptualizar el
Estado, € rol de lasfuerzas de seguridad, y su relacion con la «sociedad civil». Enfuncion de estos
nudos que estructuran las explicacionesy argumentacionesen torno de lasituacion problemética, iden-
tificamos dos posturas que se encuentran en discusion, cuyos postulados bésicos se confrontan direc-
tamente.

Parareconstruir laprimera de ellas hemostomado |os desarrollos de algunas organizacionessin
finesdelucro (por gemplo & CELS-1- ylaAPDH -2-), quetienen como objetivosinstitucionalesla
defensade los Derechos Humanos en situaciones nombradas como brutalidad policial, violenciao
abuso policial. Desde esta concepcion, se ubican las causas de estas situaciones en caracteristicas
propiasdelasingtituciones delasfuerzas de seguridad, yasea por unatradicion heredada de caracter
violento, como por normaslegaes que no resultan adecuadas paragarantizar el respeto delosdere-
choshumanospor parte de estasfuerzas. Como sefidauninformedd CELS, «laspracticasviolatorias
delosderechos humanospor parte de losagentes policiales pueden ser explicadas, en parte, debido a
las serias defi ciencias estr uctural es que tienela organizacion como consecuenciade unalegidacion
gue la permite o directamente avala, y de reglas cotidianas que, institucionalizadas, consolidan
muchasvecese actuar ilegd delasfuerzasdel orden como € patron a que deben sujetarse muchasde
susacciones» (CELS, 1998: 8).

Parael CEL Slabrutalidad policial seriaconsecuenciade una serie defactores entrelazados. En
primer lugar, destacanfactores relativos a una«culturaorganizacional» propiadelaingtitucion policid,
marcadapor €l autoritarismo y laproteccion corporativa. Estaculturasereactudizariade modo cons-
tante enlaformacion delosagentes policides, congtituidapor dosniveles: uno forma dependiente de
las academias estatales, que se caracterizapor un bagjo nivel instructivo; y otro informal, que setorna
predominante debido ala deficienciade anterior, y se encuentra «fuertementevinculado a(...) una
‘subculturapolicia’ [que] transmitelosusosy costumbres, y resuelve los problemascotidianosdela
précticapolicial, por fueradelo quelosreglamentosy leyes prescriben» (CEL S, 1998: 30). Deesta
forma se perpetuarian comportamientos reprochables, lo cud se veriacomplementado por practicas
institucionalizadas de encubrimiento y proteccion, junto conunapoliticaarbitrariade ascensosen el
escalafon, querefuerzael autoritarismo y verticalismo. Hay quienes destacan que esta subcultura
policial, contiene unafuerte herenciaautoritariade los procesos dictatoriales ocurridos en € pais,
dadalasubordinacién delos cuerpos policidesalasfuerzas armadas (Moreau et dii, 2010).

En segundo término, existen legislaciones que abren d campo aladiscrecionalidad enlapréctica
policia, como los codigos contravencionaes quefacultan alosagentesallevar acabo detencionespor
averiguacion de antecedentes u otras categoriasambiguas (como merodeo, actitud sospechosa, etc.).
Segun & CELS, muchas de estas pautas son contradictorias con €l Estado de Derecho y atentan
contraciertaslibertadesindividuales.

Por dltimo, todaestasituacion severeforzada por laausenciade controles, tanto internos (desarro-
lladospor lapropiainstitucion), como externos (por parte delospoderes gecutivo, legidativo y judi-
cid).

Desde estaconcepcion, € alcance del problemase reduce a ambito delainstitucion, por lo cual las
propuestas de accidn abarcan unagamade politicas de reforma, tanto de laformaciony capacitacion
policial, como enlo que hace alarelacion de dichainstitucidn con la «sociedad civil», ala par de
modificaciones en laslegidacionesvigentesy lacreacion de diversasinstanciasde control estatal.

Consideramos que en esta perspectiva subyace una caracterizacion del Estado como institucion
responsable degarantizar € «bien comin» detodos sus ciudadanos, paralo cual cuentacon el «mono-
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polio del uso legitimo delafuerzadentro de suterritorio»; por lo tanto, seentiende alasfuerzasde
seguridad como «las encargadas de laaplicacion delasleyesy el mantenimiento del orden publico,
como responsables del control social (...) [que] deben asegurar la proteccion ala sociedad y sus
ciudadanos» (Moreau et alii, 2010:145). Esto dapie aquelos comportamientosindebidos, tanto por
parte delos agentes policiales como de ciudadanos, se entiendan como perturbacionesala«conviven-
ciaenun Estado de Derecho» (CELS, 1998:5).

En contraposicion a esta perspectiva, podemos ubicar lalineaargumentativade CORREPI -3-.
Desde ella se conceptualizaa Estado capitalistacomo una herramienta de dominacion de laclase
burguesa, cuya finalidad es la de garantizar la opresion a través de diversos mecanismos de
disciplinamiento y control socid. Lasfuerzasde seguridad, entanto institucionesestatales, tienen como
funcion desplegar el componente represivo de esas formas de disciplinamiento. En este sentido,
CORREPI sostiene quelarepresion esuna politicade Estado «que se caracterizapor estar dirigida,
sin otro criterio de selectividad que la pertenencia de clase, alos sectores méas vulnerables de las
sociedad, alosmaés pobres, y entre ellos, alosmasjévenes» (Verdl, 2009:22).

Dentro de esta politicade Estado, se distinguen dos dimensiones. La primera corresponde ala
llamada represi én preventiva, que tiene como objetivo d disciplinamiento de aguellos sectores que,
por su realidad objetiva, podrian ser potenciales partidarios de cambiar el estado delas cosas, por lo
gue se congtituyen en un posible peligro paralaestabilidad del sistema en su conjunto. La segunda
dimension, denominadarepres 6n sdlectiva, comprende las accionesrepresivas dirigidas especificamente
aaquellos grupos que ya se encuentran organizados, las cuaestienden aaumentar en momentosde
mayor conflictividad social.

Larepres on preventiva se manifietaentresmodalidades bésicas: enlosfusilamientoso «gatillo
facil», enlaaplicacion detorturasadetenidos, y en lalegidacion que atribuye alapoliciala capacidad
dedetener personasarhitrariamente. Larepres én selectiva, por su parte, encuentrasu expreson en
larepresion directaen movilizaciones, lastareasde inteligencia, lapromocion de causasjudiciales
sobre militantesy los presos politicos. Para CORREPI, unadelas pruebas més clarasde que estas
acciones constituyen una politica de Estado es su sistematicidad: seguin €l archivo de casos quela
Coordinadorarealiza, lasfuerzas de seguridad estatales asesinan una personacada 28 horas. Otro
componente que destacan como expresion dd carécter de politicaestatal delarepresion, eslacompli-
cidad que ante estos hechos demuestralajusticia, 10 que se manifiesta, por gjemplo, en las escasas
condenasamiembrosde lasfuerzasinvolucradosen elloso enlasbgas penas atribuidasalosimputa
dos. Y, en este sentido, plantean quelapoliticarepresivaimplementada por € Estado «vaacompaiada
deunapoliticajudicia y legidativaquelagarantiza» (Verdu, 2009:27).

Desde estaposturatedrico-ideolégica, CORREPI discute con aguellastesis queintentan explicar
larepresion reduciéndolaahechosaisladosy de carécter individua, entendiéndolos como «abusos»,
«EIrores» 0 «excesos» de un agente particular, quien escatalogado como «lamanzanapodridadentro
delasanainstitucion» (Verda, 2009:33). A lavez, desechalaargumentacion que planteaque € auto-
ritarismo propio delasfuerzas de seguridad esuna herenciade ladictadura, yague sostiene quelas
caracterigticas autoritarias de estasingtituciones devienen del rol que estén llamadas acumplir enlos
procesosde control social. Por otraparte, confrontan también con quienes postulan que existe una
«burocraciaautonoma» dentro del aparato estatal, que determinariaque lasfuerzas de seguridad cuen-
tan conideasy reglas propiaseingitucionaizadas, enlasque ningunainjerenciatendrian, a menosde
formadirecta, lospoderes gecutivo, legidativo y/o judicidl.

De estaforma, partiendo de concebir al Estado como un aparato cuya funcién es proteger los
intereses delaclase dominante, seentiende que lasfuerzasde seguridad conforman lapatarepresiva
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deese proyecto declase, dirigido adisciplinar y controlar alas mayorias populares. Enmarcando la
represion policia enunasociedad declases, y por tanto en un contexto deluchade clases, CORREPI
sogtiene que «la plenavigenciadelos derechos humanos no es una asignatura pendiente que lademo-
craciano hasabido o no hapodido resolver (...) No setrata, unavez més, deerroreso insuficiencia
de voluntad politica: no hay reformaque puedamodificar lo queeslanaturaezadelascosas. Frentea
este panorama(...) cobraimperatividad nuestraconsignahistorica: contralarepresion, organizaciony
lucha» (Verdu, 2009:214).

Entendemos quelosdesarrollosde CORREPI aportan cuestionesfundamentales paralacompren-
sién delasituacion problemética, que resultan superadoresdelaprimer perspectivaexpuesta. S bien
ladindmicainstitucional merece ser estudiada, consideramos que ésta debe ser inscriptaen procesos
sociales de carécter general. En este sentido valoramos la explicacion que hace CORREPI de la
represion, no como producto dedesviaciones o0 actos de responsabilidad individual, Sno arraigadaen
términosfuncionalesa Estado como ingtitucion, congtituyendo, pues, unapol itica estatal activa. Por
ende, otro aspecto que destacamos, esque larepresion como politica, y €l Estado que lagestiona,
tienen caracter declase: larepresion se dirige fundamentalmente alos sectores populares, y particu-
larmente alasorganizaciones del campo popular. Ahorabien, creemos que esposible enriquecer esta
perspectivasuperadoracon gportes de diversosautores, y apartir de ciertas criticas que hemos podi-
do desarrollar entorno adla.

Larepresion no sblo puede hacerseinteligible por su caracter «negativo, esdecir por aquello que
niegao inhibe (por gemplo laorganizacion popular paralatransformacion del modelo societario), Sno
gue ademés presentaun caracter «positivo», enlamedidaen que creaciertas disposiciones (Focaullt,
1992). Eneste sentido, nuestra primeraobservacion tiene que ver con ladimens én econémica del
fendmeno represivo, que esta presente en losplanteos de CORREPI, pero sndemasiadaprecision a
nuestro criterio. Como sefidaFoucault, € sistemapend ademésdeintroducir contradiccionesenel
pueblo, minando su unidad, tienecomo papel primordial ser fuente de prol etarizacién, induciendo a
los sujetosaaceptar € estatuto de proletario y lascondiciones de explotacion. El gercicio sistemético
de violenciaproduce subjetividades, categorizaalos sujetos haciaquienes sedirige como «margina-
les», «peligrosos», y coadyuvaaconformar pautas de comportamiento, mediante lascuales se extrae
laméximautilidad delos sujetoscon & menor gasto (Foucault, 2002). Esto introduce otrade nuestras
observaciones, que eslanecesidad de no perder devistalas formasque la politicarepresiva asume
histéricamente: las condiciones de explotacion, la correlacion de fuerzas, los términos en que se
congtruyelalegitimidad en los digtintos momentoshistéricos, no se mantienen constantes. Larepresion
tomaformas particulares, que seguramente contengan continuidades, mastambién rupturas.

En este sentido, Wacquant nos permite visualizar parael actua momento histérico dos procesos
muy importantes: en primer lugar lastransformacionesen el marcado labora desdeladécadadd 70,
por las cuaesmuchasfracciones delossectores populares se convierten en poblacion excedente para
el capital, haciéndose los fendmenos de desempleo unarealidad persistente, que conviven con una
degradacion delos empleos; en segundo lugar, se produce unreordenamiento del Estado, entanto la
ingtitucionalidad del Estado de Bienestar espuestaen crisis, y paralos sectores popularesel Estado,
més que asstencial, tomalaformade Estado Penal. Laprecariedad delas politicasasistencidesy los
fendmenos de expulsén del mercado labora o lainsercidn entérminos absolutamente precarizados o
temporaes, esel marco de una «politica de abandonoy de contencién punitiva» (Wacquant, 2010:
95), definidahistéricamente.

Justamente entorno aestas politicas, que construyen realidades materialesy smbdlicasal mismo
tiempo, sedan disputasy luchas permanentes. Nuestra Ultima observacion tiene que ver conlacon-
cepcion de Estadoy las consecuencias politicas dela misma. Creemosque pensar al Estado como
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un instrumento de la clase dominante, no permite visualizar lastensionesy contradicciones que lo
atraviesan, en tanto esgarante a mismo tiempo de un orden basado enladesigualdad estructura y en
laiguadad formal, lo cual generaproblemas de legitimidad que afectan al propio Estado y deforma
méasampliaal ordendd cua ésteesgarante. El Estado esgarante de un orden social capitaista, pero
laformaen quelo garantizase redizaatravésde multiples mediaciones, complejasy contradictorias.
De este modo también podemos complgjizar laidea de luchasocial y politicaque se desprende de
estas conceptualizaciones: laorganizacion y laluchaque promueve CORREPI también puede desa-
rrollarse, con limitacionesclaro esta, enunnive ingtituciond, a interior del aparato estatd, disputando
leyeso reivindicando derechos.

Paliticas publicas y lucha politica: de concesionesy conquistas...

Como expresamos en el desarrollo del punto anterior, €l modo en que se define una situacién
problemética, y las concepciones que se ponen en juego arededor de ella, son inseparables de la
maneraen que seproponen estrategias paraabordarlas. Delamismamanera, las politicaspublicas no
pueden pensar e aisladas de los procesos en los que se definen sus objetos deintervencion. Partiendo
delosaportesde Javier Moro, entendemos alas politicas publicas como una«formadeaccién o de
decison colectivar, entanto esresultado de «lainteraccion de diferentesactoresindividuaesy colec-
tivos, dentro de un marco ingtituciond (estatd), forma einformal, que establecey restringelasreglas
del juego» (Moro, 2000:122). Estainteraccion, que estambién luchay disputa, sedaentorno ala
seleccion, definicion y formulacion de situaciones como probleméticas aser abordadas. Por eso, el
autor sefialaque ladefinicion de un problema por parte de la politica publica constituye lamanera
oficial derotular unadeterminada situaciony un producto politico que construye un discurso que
integra unaconceptualizacion ddl problema, delimitando a sus responsablesy planteando |los disposi-
tivos operativos considerados més idéneos. Asi, «laresolucion de las cuestionesque conforman la
agendadel estado esunterreno delucha(...), unaarenaen laque se dirimen los conflictos por la
obtencion dedecisonesfavorablesalosintereses o vaores delas partes en pugna» (Oszlak, 2007:18).

Las politicas plblicasintervinientes enlasituacion problemética, pueden agruparse endosgrandes
categorias. por unlado, aquellas destinadas alaregulaciony/o modificacion del funcionamiento dela
institucion policial; y por otro, lasdirigidas alaatencion de quienes son victimasde diversas expresio-
nesdelaviolenciapolicial.

En cuanto alas primeras, encontramosunaserie de medidastendientes al control del desempefio de
las fuerzas de seguridad, por gemplo, algunasrelacionadas alarevision de antecedentes delosagen-
tes, alaidentificacion de aguellos que actUen en operativosen € marco de manifestacionespublicas, a
lareglamentacion respecto al armamento, entre otras. Tambiénincluimos en estegrupo, lascontinuas
iniciativas de capacitacion de los cuerpos policia esen materia de derechoshumanos, especiamentea
partir del retorno ala democracia, delo cual es gjemplo reciente el proyecto llevado a cabo por €
Ingtituto Superior de Seguridad Publicadela Ciudad de BuenosAires, en convenio coné€l |I1DH -4-.

Consideramos que estas intervenciones son resultado deiniciativas promulgadas por diversosor-
ganismos de Derechos Humanos, frente alos antecedentes histéricos de vulneracion de derechos
gercidospor parte delasfuerzasedataes, las cuales muchas veces son tomadas por diversosgobier-
nos con el objetivo delegitimar el accionar de estasinstituciones. A pesar quetodas estas medidas
estén implementandose hace yamés de una década, no seevidenciaque tengan unainfluencia postiva
respecto delos hechosderepresiony abuso de poder, queno sdlo continlian creciendo estadisticamente,
sino que, enlo concreto, sonrealizados por personal que haparticipado delosmismos-5-.

Dentro del segundo conjunto, existe unagamade servicios dependiente dedigtintasinstanciasesta
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tales que brindan asesoriay acompafiamiento apersonas que han sufrido Stuacionesde vulneracion de
derechos, por partede agentesy organismospublicos. En primer lugar, podemos mencionar aquellas
intervencionesbgo responsabilidad ddl Gobierno delaCiudad de BuenosAires. las Defensorias Zonaes
de Derechos, dependientesdel Consgo delos Derechosde Nifias, Nifiosy Adolescentes, que reciben
denunciasy através de sus equiposinterdisciplinariosintentan darle respuesta; y otras formas de
asstenciajuridicaque, desde su formulacion oficial, no incluyen € tratamiento dedenuncias por viola:
cién de derechos humanos, sino que se dedican atemas vinculados al derecho civil, comercial y/o
labora -6-.

Luego, existendiversosprogramasanivel naciona dependientesdel Ministerio de Justicia, Seguri-
dad y Derechos Humanos.

El ProgramaNacional de Luchacontralalmpunidad (PNALI) tiene como objetivo detectar Situa-
ciones de «impunidad» (por ellas se alude afaltade acceso alajugticia, violacion de derechos huma-
nos, abuso depoder, maltrato ingtituciond, entreotras), identificando los mecanismosquelas originan
y desarrollando propuestas de distinto alcance en relacidn con otros organismos estatalesy de la
sociedad civil, lasque sin embargo no tienen un caracter vinculante parael Poder Judicia o € Sistema
Penitenciario.

También funcionan los Centros deAcceso aladugticia, que brindan asesoramiento juridico frentea
diversas situacionesy también realizan, de acuerdo alas mismas, derivacionesingitucionaes. Find-
mente, podemos sefidar que existe una dependenciallamada Direccion Nacional deAtencién aGru-
posen Situacién de Vulnerabilidad, que sededicaarecepcionar denuncias ante vulneracion de dere-
choshumanosy agenerar acciones parasu proteccion mediante diversos proyectosjunto con otros
organismos publicos-7-.

Desde nuestraperspectiva, laformaen que sedesarrollalarepresion, de maneracotidianay enla
totalidad del pais, constituye en si mismaunapolitica publica, entanto «lagestion estatal no esotra
cosaquelaimplementacion de politicas» (Oszlak, 2007:23). Esladisputaentredigtintosinteresesen
torno aladirecciondidad delapoliticapublica, laque hace que convivan contradictoriamente dispos-
ciones paralaproteccion de aguellos sujetos cuyos derechos son vulnerados por el propio accionar
estatal, como lo manifiestan las politicas definidasen este apartado. En ete sentido, entendemos que
tanto el Estado como lasintervenciones que desde & mismo serealizan, estan «atravesadas por con-
tradicciones que, en dltimainstancia, remiten alasrelaciones contradictoriasentrelas clases sociaes
del capitalismo» (Cavaleri, 2008:42).

Por estarazon, las politicas publicas llevadas a cabo nunca son homogéneas ni unidireccionales,
sino que semoldean de acuerdo alacorrelacion de fuerzas definidapor laluchasocia y politica, por
dentroy por fueradel aparato estatal. De todos modos, también es preciso observar cudles sonlos
espacios de transformacidn que se habilitan desde las politicas publicas que citamos, respecto dela
situacion problematica. Por giemplo, no hemos podido rastrear ni politicas ni leyes que restrinjan
ciertasfacultadesotorgadas alapoliciaqueincrementan su poder de discreciondidad. En e caso del
primer grupo de politicas, tomacomo limite de accion € marco ingtituciond, reflgjando de este modo
contenidos delaprimera perspectivatedricague hemosexpuesto. Justamente, las organizacionesdel
tercer sector que sostienen esalineaargumentativa, suelen estar presentescomo actoresfundamenta
lesdeedtasintervenciones.

Entendemos que, S bien estasiniciativasno congtituyen por si mismas unatransformacion del mo-
delo societario (donde ubicamoslacausaestructura delasituacion problemética), s implican cambios
en las condiciones de vida de los sujetos y moldean sus condiciones de reproduccion, y por eso
mismo, las condiciones desde las cua es pueden organizarse colectivamente en pos de dichatransfor-
macion.
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Buscando soluciones colectivas a problemas que también son colectivos

Lasintervenciones que realizamos desde nuestro Centro de Préacticas entorno aestasituacion
problemética, dialogany se confrontan con losdiversos discursosy propuestas de accion que hemos
presentado.

Consideramos que, en gran medida, se compartenlosdesarrollosde CORREPI enlo relativo a
conceptualizar larepresién como una politicade Estado. El Estado esentendido como garante del
modo de produccién capitalista, pesealo cud, no selo percibe meramente como uninstrumento de
caracter mecanico de la clase dominante, sino que se pone de relieve que € mismo se encuentra
atravesado por ciertascontradicciones, las cuales hahilitan poder pensar que d interior del aparato
ingtitucional pueden darseluchasy disputas.

También esmuy importante en laconceptudizacién hechapor laorganizacién enlaquenosinserta-
mos, € carécter de clase delapoliticarepresiva, entanto estaorientadaareforzar laestigmatizacion de
los vecinos del barrio, construyendo y reproduciendo, asi, la segregacion socio-espacial delavilla
respecto del resto delaCiudad y lanaturaizacion de unaformaderelacion entreloshabitantesy las
fuerzasde seguridad, o lasinstituciones estalesen general. De este modo, lapoliticarepresivaesuna
delastantasintervenciones estatales que tienden a (re)producir, material y smbdlicamente, € lugar
asignado alos habitantesde lavillaen el conjunto de relaciones sociales que constituyen el actual
modelo de acumulacién del modo de produccién capitaista.

Enestemarco, laprincipal intervencion que seredlizaesladelostaleres «antirepresivos», destina:
dosajovenes que participan en espacios de diversas organizaciones del barrio, y cuyo objetivo es
problematizar lanaturalidad con que seviven las Stuaciones cotidianas de arbitrariedad y violenciapor
parte delasfuerzas de seguridad. De este modo, en €l desarrollo delostalleres se buscaubicar las
causas que generan estos hechos, y vincularlas con las nociones de «politicade Estado» y la «selecti-
vidad de clase». Por otraparte, escentral enlostaleresquetodo este desarrollo, enlugar deinmovi-
lizar antelamagnitud de las determinacionesque confluyen en estassituacionesvividas, permitadiscutir
colectivamente qué hacer con ellas. Asi, € segundo objetivo que guialostalleresesgenerar un saldo
organizativo, que apesar de no estar definido a priori €l carécter que puedaasumir, si pretenderia
congtruir herramientasparaun mejor posicionamiento de los sujetosante estas Stuaciones.

En este sentido, esprimordial conocer laspoliticas plblicasy los mecanismosinstitucionales con-
cretosenlosquetoman forma, paratener en claro de quémodo y cuaes pueden ser utilizados como
herramientasfrente ahechos precisos. Esto congtituye unasegundaestrategiadeintervencion quenos
planteamos, consistente en realizar un mapeo de dichos mecanismos paraidentificar contactos sgnifi-
cativos que realmente puedan dar respuestaademandas puntuales, referentes alasituacion problemé
tica

Unaterceraestrategiaeslarealizacion de entrevistas con jovenesy adultos asistentesalostaleres,
gue hayan experimentado situaciones de represion, con e objetivo de profundizar en € conocimiento
de estas experiencias, e modo en que son atravesadas por lossujetos, y también paradisponer deuna
herramientamés de denuncia

En conclusién, laorganizacion se propone como objetivo primordia desusintervencionesfomentar
laorganizacion colectivaparaposibilitar € desarrollo derelaciones socides distintasalashegemonicas.
El proceso detransformacion del modelo societario esunametaalargo plazo, que entrafiaunadisputa
endigintasdimensionesde lavidasocia, imposible de pensar sn nivelesorganizativos concretos. Mas
alladeesto, en € desarrollo de estalucha, también es significativo conquistar derechos actualmente
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vulneradosy dar respuesta a situaciones probleméticas encarnadas por 10s sujetos, paralo cud es
necesario conocer, utilizar y disputar losmecanismosingtitucionalesexistentes.

Pensar lo que hacemosy saber |o que pensamos

Este trabajo hagirado alrededor de una situacion problemética: de su propiadefinicion, delos
diversos modosde conceptudizarlay de acuerdo adlos, delasdiversas propuestas parasu transfor-
macion y «solucion». En este sentido, creemos que se ha puesto de manifiesto en este gjercicio la
unicidad que conforman lasformas de pensar unarealidad y las estrategias que se despliegan entorno
adla, lo cud paralaintervencion profesiona esespeciamentereevante, dado que esto nosposbilita
confirmar €l carécter tedrico de nuestras practicas.

Estaligazdn entre «teoria» y «préctica», que no congtituye solamente un vinculo establecido por €
pensamiento aposteriori, Sno que es congtitutivo de estos nivelesde laredlidad, también nospermite
observar demodo critico los espaciosenlos que nosinsertamos. En este caso, hemos podido descri-
bir lasmodalidades deintervencién denuestro centro de practicas-y particularmente delostalleresen
losque nosotrasnosinsertamos-, y poner de manifiesto las concepcionesy conceptualizaciones que
las mismas contienen. Las mismas desarrollan secuencias causaes entre las probleméticasvividasa
nivel cotidiano por losvecinosde Villa21-24y lacontradiccion fundamenta de nuestrasociedad entre
capital ytrabajo, que se despliegaen mediaciones de digtintasdimensiones delavidasocid. También
hemos observado que ubicar las causas delosfendmenosenloscuales seinterviene eneste nive, tiene
implicanciasen e posicionamiento politico de los sujetos que encarnan estas propuestasde interven-
cion, entanto las mismas cobran formay sentido apartir de consderar que estas situaciones proble-
méticas son indisolublesen & marco del modo de organizacion de nuestrasociedad, cuyamodificacion
devendriade unatransformaciénintegral delaredidad y de etamanerade organizarselasociedad.
Esto exigedistintos nivelesy modos de abordaje, en relacion aobjetivos planteados acorto, mediano
y largo plazo.

Pensar que lasformas en que se conciben las situaciones probleméticas conllevan unamanerade
relacionarlas conlaCuestion Socid, entanto contradiccion fundante de nuestra sociedad, establecien-
do o no unarelacion de causalidad con ella, tienerelevanciaparareflexionar sobrelas politicas publi-
casintervinientes. Justamente, este gje con €l que podemos analizar las politicas, nos permite pensar
cudles sonlos espacios de transformacion que se habilitan oficialmentey cudles no, cdmo esto seve
afectado por losrecursos que sevuelcan en laimplementacion delasmismas, por larelacion con otras
politicas existentes, etc. También nospermite identificar losdiscursos, conceptosy representaciones
gue estan adheridos aestasintervencionesy alasargumentacionesque explicany justifican laexisten-
ciadedichasintervenciones, negando, indirectamente otras. L osandlisis que podamoshacer delas
politicas publicasy de los mecanismosy recursosinstitucionales que las «corporizan», son fundamen-
tales paradecidir demodo estratégico cuaes son posiblesde ser utilizadosparacandizar eintentar dar
respuestaademandas concretas de lossujetos con los que trabgjamos. Unalecturacriticade estas
politicas habilitala posibilidad de discernimiento y de aprovechar algunas de ellascomo herramientas,
y quizés desechar otras. Es decir, nos corre de la postura de negacién de todo aquello que es
«ingtituciona, solo por serlo, y de unaaceptacion acritica de cualquier instrumento y recurso parala
accion.

Todasestaslecturasy gerciciostambién nossitlan frente anuestrapropiaintervencion deun modo
critico. Esdecir, remitirnosalacuestion socia a definir las situaciones probleméticas que abordamos,
nos exige pensar en distintos niveles enlos que puede desplegarse nuestrapractica, distinguirlosy
planificarlos demodo diferente. Nos permitetener en claro que ciertos objetivostienen quever conun
cortoy mediano plazo, y otrosson de largo acance. Estaconsideracion abre laposibilidad de cons-

pagina 9



margen59

derar paraquénivelesesoportuno larelacion con determinadas politicas, contemplando quelas mis-
mas aportan herramientas que es necesario aprovechar y que sussentidosy modos de aplicarse pue-
den disputarse desde fueradel aparato estatal, y también ensuinterior.

Demodo que aqui se pone de manifiesto como laintervencion del Trabajo Social constituye una
précticatedrica, quetambiéntiene, deformacongtitutiva, un carécter politico, entanto formapartede
la(re)constitucion delas relaciones de poder en los espacios de gjercicio profesional. Lapregunta
acercadelaformaque asume estetipo derelaciones no esaccesoria, Sno que seerige como indudible
en el proceso de planificaciony puestaen acto de unaestrategia deintervencion. Esteproceso enel
guelaintervencion «cobraformax incluye, por lo que hemos podido ver, interrogantes diversos (tedri-
cos, coyunturales, técnico- operativos), cuyarespuesta es siempre provisoria, en tanto merece un
replanteamiento alo largo del tiempo delaintervencion. A suvez, en esarespuestase manifiestala
unidad que conformalo tedrico, lo técnicoy lo politico, enlamedidaen que laintervencion planteauna
propuesta que retinade forma «congruente» estas dimensiones.

Deestamanera, € andlissponederelievelas condicionesde posibilidad paraunaintervencion que
pretendaactuar sobredistintasdimensiones, con diferentesalcancesy objetivos, en posde unatrans-
formacion, entendiendo anuestra propia practicacomo estudiantesy futuros profesionales, como una
accidn que, atravesadapor coaccionesestructurales, puede ser resgnificada cotidianamente paraaportar
aunproyecto profesond y societario distinto a actual.
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Edicién N° 59 - primavera 2010

Pensar |as précticas pre- profesionales:
problemas tedricos, técnicos y politicos en laintervencion en
torno alarepresion policia einstituciona

Por ElianaLijtermany YamilaVentureira
estudiantes avanzadas de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Actualmente cumpliendo €
tercer afo de précticaspre-profesional es en la Comision de Derechos Humanos de Villa 21-24, con abordaje

delaprobleméticadelarepresion palicial einstitucional.

Lavidacotidianacaracterizadapor no tener reglas, por
las acciones esponténeas, por lainmediaticidad (...) trazae
horizonte delaintervencion del Trabgjo Socid, confundién-
dose conlos propios componentes dela practica profesio-

nal. Laclave escomprender que esascaracteristicasdela
vidacotidiana, inundan € gercicio del Trabgjo Social,
cuando sepretende intervenir en unhorizonteinmediato y
superficial sintener en cuentae origen socio- historico de
las demandas que se expresan en formaindividual.

Oliva, 2007: 180

Pensar la totalidad para intervenir en la realidad

El sguiente trabajo es producto delaexperienciaque, como estudiantesde Trabajo Social (UBA),
nos encontramos redlizando en el marco delas practicas pre-profesonaes en unaorganizacion barria
de base deVilla21- 24. Lamismanace con laintencion de dar respuesta, mediante diversasinterven-
ciones, aprobleméticas sufridas cotidianamente por los habitantes del barrio, relacionadas con lavio-
lacion de diversos derechos.

Laorganizacion trabgjasobre unadiversdad de situaciones probleméticas, entorno alacua pode-
mos digtinguir «areasdeintervencion», posiblesde ser construidas enfuncion delapresenciade estra-
tegiasy gruposdiferenciados que abordan teméticas particulares, que, asu vez, se reconocen como
interrelacionadas en dossentidos: por unlado, las probleméticasy éreas que sefidaremos son conce-
bidas desde una perspectiva de totalidad (en su l6gica causal); y por otro, se visuadizan gjes que
atraviesan €l conjunto de esasintervenciones de modo «transversal» y que sonfundamentaesenla
definicion ddl carécter que éstasasumen enlo «operativoy.

Unade esastransversalidades serefiere a reconocimiento de lanecesidad dearticulacion con otras
organizaciones del barrio, ala horade hacer frente a esas probleméticas. En el mismo sentido, se
planteacomo objetivo primordial laconstruccion de organizacion de base como motor para producir
transformacionesen laredidad vivida. Estaconcepcion delo colectivo como formade abordgjede las
Situaciones problematicas esta por detras detodas susintervenciones.

El segundo gerefiere alanecesdad de problemetizar laestigmetizacion, discriminaciony marginacion
vividas por loshabitantes delavilla, las cuales se manifiestan de diversasformasen las &reas aborda-
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das, por lo queotro delosobjetivos que atraviesalas practicasde laorganizacion ese de desnatura
lizar €l esquemaderelacionesvigentesy hegemonicas en nuestrasociedad; lo cua esté profundamente
relacionado con el primer g e que hemos mencionado.

Laorganizacion parte deconsiderar alacontradiccidn en torno alaque se organiza nuestrasocie-
dad -entre capital y trabgjo- como lacausafundante delas probleméticasvividas por los habitantesde
Villa21-24. Esdecir, laconceptualizacion redizadade las Situaciones probleméticas, afin deintervenir
sobreellas, coincide conlo planteado por Cavaleri, entanto «lacuestion socid (...) dude amanifes-
tacionesde desigua dadesy antagonismos econdémicos, culturales, politicos, ideoldgicos, aprehendi-
dosdesde laperspectivade totalidad. Dichas manifestaciones dan cuentade ladindmicahistéricay
expresan disyuntivasy antagonismos del sstemacapitdista, basadosen lacontradiccion capita-traber
jo» (Cavalleri; 2008:41).

Lasareastemdticasen lasque sedesarrollan estrategias interventivas podrian catal ogarse en: géne-
ro, educacion, salud y represion. Lassituaciones probleméticas que sevisualizan en cadaunade estas
areas son entendidas como expresiones diferenciadas que responden aunalégicacomun, es decir,
como manifestaciones distintas de las contradicciones propias de la sociedad capitalista. Por esta
razon, lasintervencionesredlizadas en todoslos ambitos apuntan principamentealaproblematizacion
delascondicionesde vidadelossujetos, y alaconstruccion de relaciones socialesdistintasalas que
impone € modo de produccién capitaista.

Las stuaciones deviolenciay represion policial vividas por los habitantesdel barrio también son
problematizadas desde unamatriz tedrica que distingue en ellas una diversidad de dimensiones, como
laecondmica, lapoliticay lasocio-cultural. Estas Stuaciones son calificadascomo «represion policia
eingtitucional», paradar cuentade que responden aun funcionamiento sistemético de instituciones
estatalesy no meramente amotivacionesindividuales de los agentes que encarnan este accionar. Esta
represion estariaorientadaarecrear de modo continuo laestigmatizacion de losvecinos del barrio,
especidmente losjdvenesvarones, apartir de una caracterizacion que los posicionacomo delincuen-
teso peligrosos, y aproducir y reforzar lasegregacion socio-espaciad, controlando € uso del espacio
publico. Si entendemos que lacuestién socid y sus expresiones «ponen en riesgo e orden establecido»
(Cavalleri; 2008:41), dado que cuestionan su legitimidad, podemos pensar que sedespliegan endistin-
tosambitosestrategias epecificasy diversasparaconjurar este riesgo defracturadelasociedad. Las
mismas, como gpuntalaautora, son miltiples e higtéricas: su carécter depende del estado delalucha
de clasesy del modo en que se construyen lasrelaciones de poder. En este sentido, larepresiénesuna
meteriadizacion deestasedtrategias.

Podemos entonces definir lasituaci én probleméti ca que en nuestras practicas abordamos como
las diversas formas de represion por parte de las fuerzas de seguridad del Estado, dirigidas
sistematicamente a |os sectores populares -especialmente a jovenes varones y a miembros de
organizaciones-, que tienden a (re)producir su estigmatizacion, y son general mente vivenciadas
por sus victimas como hechos del orden delo natural.

Como situacion problemética, larepresion policia einstituciona dirigidaalosvecinosdel barrio -y
alosjévenes en especial- estdatravesada por interesesde clase, contiene dimensiones multiplesenlo
referente a sus «causasy efectos», y se encarnaen actores concretos.

La naturaleza delas cosas

Lastuacion problemética antes descrita puede ser abordada desde ciertos marcostedrico-con-
ceptuales, que ubican sus causas en factoresdiferentes, y en consecuencia, formulan distintas propues-
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tas de solucion. Detras de estas concepciones se encuentran diversos modos de conceptualizar el
Estado, € rol de lasfuerzas de seguridad, y su relacion con la «sociedad civil». Enfuncion de estos
nudos que estructuran las explicacionesy argumentacionesen torno de lasituacion problemética, iden-
tificamos dos posturas que se encuentran en discusion, cuyos postulados bésicos se confrontan direc-
tamente.

Parareconstruir laprimera de ellas hemostomado |os desarrollos de algunas organizacionessin
finesdelucro (por gemplo & CELS-1- ylaAPDH -2-), quetienen como objetivosinstitucionalesla
defensade los Derechos Humanos en situaciones nombradas como brutalidad policial, violenciao
abuso policial. Desde esta concepcion, se ubican las causas de estas situaciones en caracteristicas
propiasdelasingtituciones delasfuerzas de seguridad, yasea por unatradicion heredada de caracter
violento, como por normaslegaes que no resultan adecuadas paragarantizar el respeto delosdere-
choshumanospor parte de estasfuerzas. Como sefidauninformedd CELS, «laspracticasviolatorias
delosderechos humanospor parte de losagentes policiales pueden ser explicadas, en parte, debido a
las serias defi ciencias estr uctural es que tienela organizacion como consecuenciade unalegidacion
gue la permite o directamente avala, y de reglas cotidianas que, institucionalizadas, consolidan
muchasvecese actuar ilegd delasfuerzasdel orden como € patron a que deben sujetarse muchasde
susacciones» (CELS, 1998: 8).

Parael CEL Slabrutalidad policial seriaconsecuenciade una serie defactores entrelazados. En
primer lugar, destacanfactores relativos a una«culturaorganizacional» propiadelaingtitucion policid,
marcadapor €l autoritarismo y laproteccion corporativa. Estaculturasereactudizariade modo cons-
tante enlaformacion delosagentes policides, congtituidapor dosniveles: uno forma dependiente de
las academias estatales, que se caracterizapor un bagjo nivel instructivo; y otro informal, que setorna
predominante debido ala deficienciade anterior, y se encuentra «fuertementevinculado a(...) una
‘subculturapolicia’ [que] transmitelosusosy costumbres, y resuelve los problemascotidianosdela
précticapolicial, por fueradelo quelosreglamentosy leyes prescriben» (CEL S, 1998: 30). Deesta
forma se perpetuarian comportamientos reprochables, lo cud se veriacomplementado por practicas
institucionalizadas de encubrimiento y proteccion, junto conunapoliticaarbitrariade ascensosen el
escalafon, querefuerzael autoritarismo y verticalismo. Hay quienes destacan que esta subcultura
policial, contiene unafuerte herenciaautoritariade los procesos dictatoriales ocurridos en € pais,
dadalasubordinacién delos cuerpos policidesalasfuerzas armadas (Moreau et dii, 2010).

En segundo término, existen legislaciones que abren d campo aladiscrecionalidad enlapréctica
policia, como los codigos contravencionaes quefacultan alosagentesallevar acabo detencionespor
averiguacion de antecedentes u otras categoriasambiguas (como merodeo, actitud sospechosa, etc.).
Segun & CELS, muchas de estas pautas son contradictorias con €l Estado de Derecho y atentan
contraciertaslibertadesindividuales.

Por dltimo, todaestasituacion severeforzada por laausenciade controles, tanto internos (desarro-
lladospor lapropiainstitucion), como externos (por parte delospoderes gecutivo, legidativo y judi-
cid).

Desde estaconcepcion, € alcance del problemase reduce a ambito delainstitucion, por lo cual las
propuestas de accidn abarcan unagamade politicas de reforma, tanto de laformaciony capacitacion
policial, como enlo que hace alarelacion de dichainstitucidn con la «sociedad civil», ala par de
modificaciones en laslegidacionesvigentesy lacreacion de diversasinstanciasde control estatal.

Consideramos que en esta perspectiva subyace una caracterizacion del Estado como institucion
responsable degarantizar € «bien comin» detodos sus ciudadanos, paralo cual cuentacon el «mono-
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polio del uso legitimo delafuerzadentro de suterritorio»; por lo tanto, seentiende alasfuerzasde
seguridad como «las encargadas de laaplicacion delasleyesy el mantenimiento del orden publico,
como responsables del control social (...) [que] deben asegurar la proteccion ala sociedad y sus
ciudadanos» (Moreau et alii, 2010:145). Esto dapie aquelos comportamientosindebidos, tanto por
parte delos agentes policiales como de ciudadanos, se entiendan como perturbacionesala«conviven-
ciaenun Estado de Derecho» (CELS, 1998:5).

En contraposicion a esta perspectiva, podemos ubicar lalineaargumentativade CORREPI -3-.
Desde ella se conceptualizaa Estado capitalistacomo una herramienta de dominacion de laclase
burguesa, cuya finalidad es la de garantizar la opresion a través de diversos mecanismos de
disciplinamiento y control socid. Lasfuerzasde seguridad, entanto institucionesestatales, tienen como
funcion desplegar el componente represivo de esas formas de disciplinamiento. En este sentido,
CORREPI sostiene quelarepresion esuna politicade Estado «que se caracterizapor estar dirigida,
sin otro criterio de selectividad que la pertenencia de clase, alos sectores méas vulnerables de las
sociedad, alosmaés pobres, y entre ellos, alosmasjévenes» (Verdl, 2009:22).

Dentro de esta politicade Estado, se distinguen dos dimensiones. La primera corresponde ala
llamada represi én preventiva, que tiene como objetivo d disciplinamiento de aguellos sectores que,
por su realidad objetiva, podrian ser potenciales partidarios de cambiar el estado delas cosas, por lo
gue se congtituyen en un posible peligro paralaestabilidad del sistema en su conjunto. La segunda
dimension, denominadarepres 6n sdlectiva, comprende las accionesrepresivas dirigidas especificamente
aaquellos grupos que ya se encuentran organizados, las cuaestienden aaumentar en momentosde
mayor conflictividad social.

Larepres on preventiva se manifietaentresmodalidades bésicas: enlosfusilamientoso «gatillo
facil», enlaaplicacion detorturasadetenidos, y en lalegidacion que atribuye alapoliciala capacidad
dedetener personasarhitrariamente. Larepres én selectiva, por su parte, encuentrasu expreson en
larepresion directaen movilizaciones, lastareasde inteligencia, lapromocion de causasjudiciales
sobre militantesy los presos politicos. Para CORREPI, unadelas pruebas més clarasde que estas
acciones constituyen una politica de Estado es su sistematicidad: seguin €l archivo de casos quela
Coordinadorarealiza, lasfuerzas de seguridad estatales asesinan una personacada 28 horas. Otro
componente que destacan como expresion dd carécter de politicaestatal delarepresion, eslacompli-
cidad que ante estos hechos demuestralajusticia, 10 que se manifiesta, por gjemplo, en las escasas
condenasamiembrosde lasfuerzasinvolucradosen elloso enlasbgas penas atribuidasalosimputa
dos. Y, en este sentido, plantean quelapoliticarepresivaimplementada por € Estado «vaacompaiada
deunapoliticajudicia y legidativaquelagarantiza» (Verdu, 2009:27).

Desde estaposturatedrico-ideolégica, CORREPI discute con aguellastesis queintentan explicar
larepresion reduciéndolaahechosaisladosy de carécter individua, entendiéndolos como «abusos»,
«EIrores» 0 «excesos» de un agente particular, quien escatalogado como «lamanzanapodridadentro
delasanainstitucion» (Verda, 2009:33). A lavez, desechalaargumentacion que planteaque € auto-
ritarismo propio delasfuerzas de seguridad esuna herenciade ladictadura, yague sostiene quelas
caracterigticas autoritarias de estasingtituciones devienen del rol que estén llamadas acumplir enlos
procesosde control social. Por otraparte, confrontan también con quienes postulan que existe una
«burocraciaautonoma» dentro del aparato estatal, que determinariaque lasfuerzas de seguridad cuen-
tan conideasy reglas propiaseingitucionaizadas, enlasque ningunainjerenciatendrian, a menosde
formadirecta, lospoderes gecutivo, legidativo y/o judicidl.

De estaforma, partiendo de concebir al Estado como un aparato cuya funcién es proteger los
intereses delaclase dominante, seentiende que lasfuerzasde seguridad conforman lapatarepresiva
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deese proyecto declase, dirigido adisciplinar y controlar alas mayorias populares. Enmarcando la
represion policia enunasociedad declases, y por tanto en un contexto deluchade clases, CORREPI
sogtiene que «la plenavigenciadelos derechos humanos no es una asignatura pendiente que lademo-
craciano hasabido o no hapodido resolver (...) No setrata, unavez més, deerroreso insuficiencia
de voluntad politica: no hay reformaque puedamodificar lo queeslanaturaezadelascosas. Frentea
este panorama(...) cobraimperatividad nuestraconsignahistorica: contralarepresion, organizaciony
lucha» (Verdu, 2009:214).

Entendemos quelosdesarrollosde CORREPI aportan cuestionesfundamentales paralacompren-
sién delasituacion problemética, que resultan superadoresdelaprimer perspectivaexpuesta. S bien
ladindmicainstitucional merece ser estudiada, consideramos que ésta debe ser inscriptaen procesos
sociales de carécter general. En este sentido valoramos la explicacion que hace CORREPI de la
represion, no como producto dedesviaciones o0 actos de responsabilidad individual, Sno arraigadaen
términosfuncionalesa Estado como ingtitucion, congtituyendo, pues, unapol itica estatal activa. Por
ende, otro aspecto que destacamos, esque larepresion como politica, y €l Estado que lagestiona,
tienen caracter declase: larepresion se dirige fundamentalmente alos sectores populares, y particu-
larmente alasorganizaciones del campo popular. Ahorabien, creemos que esposible enriquecer esta
perspectivasuperadoracon gportes de diversosautores, y apartir de ciertas criticas que hemos podi-
do desarrollar entorno adla.

Larepresion no sblo puede hacerseinteligible por su caracter «negativo, esdecir por aquello que
niegao inhibe (por gemplo laorganizacion popular paralatransformacion del modelo societario), Sno
gue ademés presentaun caracter «positivo», enlamedidaen que creaciertas disposiciones (Focaullt,
1992). Eneste sentido, nuestra primeraobservacion tiene que ver con ladimens én econémica del
fendmeno represivo, que esta presente en losplanteos de CORREPI, pero sndemasiadaprecision a
nuestro criterio. Como sefidaFoucault, € sistemapend ademésdeintroducir contradiccionesenel
pueblo, minando su unidad, tienecomo papel primordial ser fuente de prol etarizacién, induciendo a
los sujetosaaceptar € estatuto de proletario y lascondiciones de explotacion. El gercicio sistemético
de violenciaproduce subjetividades, categorizaalos sujetos haciaquienes sedirige como «margina-
les», «peligrosos», y coadyuvaaconformar pautas de comportamiento, mediante lascuales se extrae
laméximautilidad delos sujetoscon & menor gasto (Foucault, 2002). Esto introduce otrade nuestras
observaciones, que eslanecesidad de no perder devistalas formasque la politicarepresiva asume
histéricamente: las condiciones de explotacion, la correlacion de fuerzas, los términos en que se
congtruyelalegitimidad en los digtintos momentoshistéricos, no se mantienen constantes. Larepresion
tomaformas particulares, que seguramente contengan continuidades, mastambién rupturas.

En este sentido, Wacquant nos permite visualizar parael actua momento histérico dos procesos
muy importantes: en primer lugar lastransformacionesen el marcado labora desdeladécadadd 70,
por las cuaesmuchasfracciones delossectores populares se convierten en poblacion excedente para
el capital, haciéndose los fendmenos de desempleo unarealidad persistente, que conviven con una
degradacion delos empleos; en segundo lugar, se produce unreordenamiento del Estado, entanto la
ingtitucionalidad del Estado de Bienestar espuestaen crisis, y paralos sectores popularesel Estado,
més que asstencial, tomalaformade Estado Penal. Laprecariedad delas politicasasistencidesy los
fendmenos de expulsén del mercado labora o lainsercidn entérminos absolutamente precarizados o
temporaes, esel marco de una «politica de abandonoy de contencién punitiva» (Wacquant, 2010:
95), definidahistéricamente.

Justamente entorno aestas politicas, que construyen realidades materialesy smbdlicasal mismo
tiempo, sedan disputasy luchas permanentes. Nuestra Ultima observacion tiene que ver conlacon-
cepcion de Estadoy las consecuencias politicas dela misma. Creemosque pensar al Estado como
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un instrumento de la clase dominante, no permite visualizar lastensionesy contradicciones que lo
atraviesan, en tanto esgarante a mismo tiempo de un orden basado enladesigualdad estructura y en
laiguadad formal, lo cual generaproblemas de legitimidad que afectan al propio Estado y deforma
méasampliaal ordendd cua ésteesgarante. El Estado esgarante de un orden social capitaista, pero
laformaen quelo garantizase redizaatravésde multiples mediaciones, complejasy contradictorias.
De este modo también podemos complgjizar laidea de luchasocial y politicaque se desprende de
estas conceptualizaciones: laorganizacion y laluchaque promueve CORREPI también puede desa-
rrollarse, con limitacionesclaro esta, enunnive ingtituciond, a interior del aparato estatd, disputando
leyeso reivindicando derechos.

Paliticas publicas y lucha politica: de concesionesy conquistas...

Como expresamos en el desarrollo del punto anterior, €l modo en que se define una situacién
problemética, y las concepciones que se ponen en juego arededor de ella, son inseparables de la
maneraen que seproponen estrategias paraabordarlas. Delamismamanera, las politicaspublicas no
pueden pensar e aisladas de los procesos en los que se definen sus objetos deintervencion. Partiendo
delosaportesde Javier Moro, entendemos alas politicas publicas como una«formadeaccién o de
decison colectivar, entanto esresultado de «lainteraccion de diferentesactoresindividuaesy colec-
tivos, dentro de un marco ingtituciond (estatd), forma einformal, que establecey restringelasreglas
del juego» (Moro, 2000:122). Estainteraccion, que estambién luchay disputa, sedaentorno ala
seleccion, definicion y formulacion de situaciones como probleméticas aser abordadas. Por eso, el
autor sefialaque ladefinicion de un problema por parte de la politica publica constituye lamanera
oficial derotular unadeterminada situaciony un producto politico que construye un discurso que
integra unaconceptualizacion ddl problema, delimitando a sus responsablesy planteando |los disposi-
tivos operativos considerados més idéneos. Asi, «laresolucion de las cuestionesque conforman la
agendadel estado esunterreno delucha(...), unaarenaen laque se dirimen los conflictos por la
obtencion dedecisonesfavorablesalosintereses o vaores delas partes en pugna» (Oszlak, 2007:18).

Las politicas plblicasintervinientes enlasituacion problemética, pueden agruparse endosgrandes
categorias. por unlado, aquellas destinadas alaregulaciony/o modificacion del funcionamiento dela
institucion policial; y por otro, lasdirigidas alaatencion de quienes son victimasde diversas expresio-
nesdelaviolenciapolicial.

En cuanto alas primeras, encontramosunaserie de medidastendientes al control del desempefio de
las fuerzas de seguridad, por gemplo, algunasrelacionadas alarevision de antecedentes delosagen-
tes, alaidentificacion de aguellos que actUen en operativosen € marco de manifestacionespublicas, a
lareglamentacion respecto al armamento, entre otras. Tambiénincluimos en estegrupo, lascontinuas
iniciativas de capacitacion de los cuerpos policia esen materia de derechoshumanos, especiamentea
partir del retorno ala democracia, delo cual es gjemplo reciente el proyecto llevado a cabo por €
Ingtituto Superior de Seguridad Publicadela Ciudad de BuenosAires, en convenio coné€l |I1DH -4-.

Consideramos que estas intervenciones son resultado deiniciativas promulgadas por diversosor-
ganismos de Derechos Humanos, frente alos antecedentes histéricos de vulneracion de derechos
gercidospor parte delasfuerzasedataes, las cuales muchas veces son tomadas por diversosgobier-
nos con el objetivo delegitimar el accionar de estasinstituciones. A pesar quetodas estas medidas
estén implementandose hace yamés de una década, no seevidenciaque tengan unainfluencia postiva
respecto delos hechosderepresiony abuso de poder, queno sdlo continlian creciendo estadisticamente,
sino que, enlo concreto, sonrealizados por personal que haparticipado delosmismos-5-.

Dentro del segundo conjunto, existe unagamade servicios dependiente dedigtintasinstanciasesta
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tales que brindan asesoriay acompafiamiento apersonas que han sufrido Stuacionesde vulneracion de
derechos, por partede agentesy organismospublicos. En primer lugar, podemos mencionar aquellas
intervencionesbgo responsabilidad ddl Gobierno delaCiudad de BuenosAires. las Defensorias Zonaes
de Derechos, dependientesdel Consgo delos Derechosde Nifias, Nifiosy Adolescentes, que reciben
denunciasy através de sus equiposinterdisciplinariosintentan darle respuesta; y otras formas de
asstenciajuridicaque, desde su formulacion oficial, no incluyen € tratamiento dedenuncias por viola:
cién de derechos humanos, sino que se dedican atemas vinculados al derecho civil, comercial y/o
labora -6-.

Luego, existendiversosprogramasanivel naciona dependientesdel Ministerio de Justicia, Seguri-
dad y Derechos Humanos.

El ProgramaNacional de Luchacontralalmpunidad (PNALI) tiene como objetivo detectar Situa-
ciones de «impunidad» (por ellas se alude afaltade acceso alajugticia, violacion de derechos huma-
nos, abuso depoder, maltrato ingtituciond, entreotras), identificando los mecanismosquelas originan
y desarrollando propuestas de distinto alcance en relacidn con otros organismos estatalesy de la
sociedad civil, lasque sin embargo no tienen un caracter vinculante parael Poder Judicia o € Sistema
Penitenciario.

También funcionan los Centros deAcceso aladugticia, que brindan asesoramiento juridico frentea
diversas situacionesy también realizan, de acuerdo alas mismas, derivacionesingitucionaes. Find-
mente, podemos sefidar que existe una dependenciallamada Direccion Nacional deAtencién aGru-
posen Situacién de Vulnerabilidad, que sededicaarecepcionar denuncias ante vulneracion de dere-
choshumanosy agenerar acciones parasu proteccion mediante diversos proyectosjunto con otros
organismos publicos-7-.

Desde nuestraperspectiva, laformaen que sedesarrollalarepresion, de maneracotidianay enla
totalidad del pais, constituye en si mismaunapolitica publica, entanto «lagestion estatal no esotra
cosaquelaimplementacion de politicas» (Oszlak, 2007:23). Esladisputaentredigtintosinteresesen
torno aladirecciondidad delapoliticapublica, laque hace que convivan contradictoriamente dispos-
ciones paralaproteccion de aguellos sujetos cuyos derechos son vulnerados por el propio accionar
estatal, como lo manifiestan las politicas definidasen este apartado. En ete sentido, entendemos que
tanto el Estado como lasintervenciones que desde & mismo serealizan, estan «atravesadas por con-
tradicciones que, en dltimainstancia, remiten alasrelaciones contradictoriasentrelas clases sociaes
del capitalismo» (Cavaleri, 2008:42).

Por estarazon, las politicas publicas llevadas a cabo nunca son homogéneas ni unidireccionales,
sino que semoldean de acuerdo alacorrelacion de fuerzas definidapor laluchasocia y politica, por
dentroy por fueradel aparato estatal. De todos modos, también es preciso observar cudles sonlos
espacios de transformacidn que se habilitan desde las politicas publicas que citamos, respecto dela
situacion problematica. Por giemplo, no hemos podido rastrear ni politicas ni leyes que restrinjan
ciertasfacultadesotorgadas alapoliciaqueincrementan su poder de discreciondidad. En e caso del
primer grupo de politicas, tomacomo limite de accion € marco ingtituciond, reflgjando de este modo
contenidos delaprimera perspectivatedricague hemosexpuesto. Justamente, las organizacionesdel
tercer sector que sostienen esalineaargumentativa, suelen estar presentescomo actoresfundamenta
lesdeedtasintervenciones.

Entendemos que, S bien estasiniciativasno congtituyen por si mismas unatransformacion del mo-
delo societario (donde ubicamoslacausaestructura delasituacion problemética), s implican cambios
en las condiciones de vida de los sujetos y moldean sus condiciones de reproduccion, y por eso
mismo, las condiciones desde las cua es pueden organizarse colectivamente en pos de dichatransfor-
macion.
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Buscando soluciones colectivas a problemas que también son colectivos

Lasintervenciones que realizamos desde nuestro Centro de Préacticas entorno aestasituacion
problemética, dialogany se confrontan con losdiversos discursosy propuestas de accion que hemos
presentado.

Consideramos que, en gran medida, se compartenlosdesarrollosde CORREPI enlo relativo a
conceptualizar larepresién como una politicade Estado. El Estado esentendido como garante del
modo de produccién capitalista, pesealo cud, no selo percibe meramente como uninstrumento de
caracter mecanico de la clase dominante, sino que se pone de relieve que € mismo se encuentra
atravesado por ciertascontradicciones, las cuales hahilitan poder pensar que d interior del aparato
ingtitucional pueden darseluchasy disputas.

También esmuy importante en laconceptudizacién hechapor laorganizacién enlaquenosinserta-
mos, € carécter de clase delapoliticarepresiva, entanto estaorientadaareforzar laestigmatizacion de
los vecinos del barrio, construyendo y reproduciendo, asi, la segregacion socio-espacial delavilla
respecto del resto delaCiudad y lanaturaizacion de unaformaderelacion entreloshabitantesy las
fuerzasde seguridad, o lasinstituciones estalesen general. De este modo, lapoliticarepresivaesuna
delastantasintervenciones estatales que tienden a (re)producir, material y smbdlicamente, € lugar
asignado alos habitantesde lavillaen el conjunto de relaciones sociales que constituyen el actual
modelo de acumulacién del modo de produccién capitaista.

Enestemarco, laprincipal intervencion que seredlizaesladelostaleres «antirepresivos», destina:
dosajovenes que participan en espacios de diversas organizaciones del barrio, y cuyo objetivo es
problematizar lanaturalidad con que seviven las Stuaciones cotidianas de arbitrariedad y violenciapor
parte delasfuerzas de seguridad. De este modo, en €l desarrollo delostalleres se buscaubicar las
causas que generan estos hechos, y vincularlas con las nociones de «politicade Estado» y la «selecti-
vidad de clase». Por otraparte, escentral enlostaleresquetodo este desarrollo, enlugar deinmovi-
lizar antelamagnitud de las determinacionesque confluyen en estassituacionesvividas, permitadiscutir
colectivamente qué hacer con ellas. Asi, € segundo objetivo que guialostalleresesgenerar un saldo
organizativo, que apesar de no estar definido a priori €l carécter que puedaasumir, si pretenderia
congtruir herramientasparaun mejor posicionamiento de los sujetosante estas Stuaciones.

En este sentido, esprimordial conocer laspoliticas plblicasy los mecanismosinstitucionales con-
cretosenlosquetoman forma, paratener en claro de quémodo y cuaes pueden ser utilizados como
herramientasfrente ahechos precisos. Esto congtituye unasegundaestrategiadeintervencion quenos
planteamos, consistente en realizar un mapeo de dichos mecanismos paraidentificar contactos sgnifi-
cativos que realmente puedan dar respuestaademandas puntuales, referentes alasituacion problemé
tica

Unaterceraestrategiaeslarealizacion de entrevistas con jovenesy adultos asistentesalostaleres,
gue hayan experimentado situaciones de represion, con e objetivo de profundizar en € conocimiento
de estas experiencias, e modo en que son atravesadas por lossujetos, y también paradisponer deuna
herramientamés de denuncia

En conclusién, laorganizacion se propone como objetivo primordia desusintervencionesfomentar
laorganizacion colectivaparaposibilitar € desarrollo derelaciones socides distintasalashegemonicas.
El proceso detransformacion del modelo societario esunametaalargo plazo, que entrafiaunadisputa
endigintasdimensionesde lavidasocia, imposible de pensar sn nivelesorganizativos concretos. Mas
alladeesto, en € desarrollo de estalucha, también es significativo conquistar derechos actualmente
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vulneradosy dar respuesta a situaciones probleméticas encarnadas por 10s sujetos, paralo cud es
necesario conocer, utilizar y disputar losmecanismosingtitucionalesexistentes.

Pensar lo que hacemosy saber |o que pensamos

Este trabajo hagirado alrededor de una situacion problemética: de su propiadefinicion, delos
diversos modosde conceptudizarlay de acuerdo adlos, delasdiversas propuestas parasu transfor-
macion y «solucion». En este sentido, creemos que se ha puesto de manifiesto en este gjercicio la
unicidad que conforman lasformas de pensar unarealidad y las estrategias que se despliegan entorno
adla, lo cud paralaintervencion profesiona esespeciamentereevante, dado que esto nosposbilita
confirmar €l carécter tedrico de nuestras practicas.

Estaligazdn entre «teoria» y «préctica», que no congtituye solamente un vinculo establecido por €
pensamiento aposteriori, Sno que es congtitutivo de estos nivelesde laredlidad, también nospermite
observar demodo critico los espaciosenlos que nosinsertamos. En este caso, hemos podido descri-
bir lasmodalidades deintervencién denuestro centro de practicas-y particularmente delostalleresen
losque nosotrasnosinsertamos-, y poner de manifiesto las concepcionesy conceptualizaciones que
las mismas contienen. Las mismas desarrollan secuencias causaes entre las probleméticasvividasa
nivel cotidiano por losvecinosde Villa21-24y lacontradiccion fundamenta de nuestrasociedad entre
capital ytrabajo, que se despliegaen mediaciones de digtintasdimensiones delavidasocid. También
hemos observado que ubicar las causas delosfendmenosenloscuales seinterviene eneste nive, tiene
implicanciasen e posicionamiento politico de los sujetos que encarnan estas propuestasde interven-
cion, entanto las mismas cobran formay sentido apartir de consderar que estas situaciones proble-
méticas son indisolublesen & marco del modo de organizacion de nuestrasociedad, cuyamodificacion
devendriade unatransformaciénintegral delaredidad y de etamanerade organizarselasociedad.
Esto exigedistintos nivelesy modos de abordaje, en relacion aobjetivos planteados acorto, mediano
y largo plazo.

Pensar que lasformas en que se conciben las situaciones probleméticas conllevan unamanerade
relacionarlas conlaCuestion Socid, entanto contradiccion fundante de nuestra sociedad, establecien-
do o no unarelacion de causalidad con ella, tienerelevanciaparareflexionar sobrelas politicas publi-
casintervinientes. Justamente, este gje con €l que podemos analizar las politicas, nos permite pensar
cudles sonlos espacios de transformacion que se habilitan oficialmentey cudles no, cdmo esto seve
afectado por losrecursos que sevuelcan en laimplementacion delasmismas, por larelacion con otras
politicas existentes, etc. También nospermite identificar losdiscursos, conceptosy representaciones
gue estan adheridos aestasintervencionesy alasargumentacionesque explicany justifican laexisten-
ciadedichasintervenciones, negando, indirectamente otras. L osandlisis que podamoshacer delas
politicas publicasy de los mecanismosy recursosinstitucionales que las «corporizan», son fundamen-
tales paradecidir demodo estratégico cuaes son posiblesde ser utilizadosparacandizar eintentar dar
respuestaademandas concretas de lossujetos con los que trabgjamos. Unalecturacriticade estas
politicas habilitala posibilidad de discernimiento y de aprovechar algunas de ellascomo herramientas,
y quizés desechar otras. Es decir, nos corre de la postura de negacién de todo aquello que es
«ingtituciona, solo por serlo, y de unaaceptacion acritica de cualquier instrumento y recurso parala
accion.

Todasestaslecturasy gerciciostambién nossitlan frente anuestrapropiaintervencion deun modo
critico. Esdecir, remitirnosalacuestion socia a definir las situaciones probleméticas que abordamos,
nos exige pensar en distintos niveles enlos que puede desplegarse nuestrapractica, distinguirlosy
planificarlos demodo diferente. Nos permitetener en claro que ciertos objetivostienen quever conun
cortoy mediano plazo, y otrosson de largo acance. Estaconsideracion abre laposibilidad de cons-

pagina 9



margen59

derar paraquénivelesesoportuno larelacion con determinadas politicas, contemplando quelas mis-
mas aportan herramientas que es necesario aprovechar y que sussentidosy modos de aplicarse pue-
den disputarse desde fueradel aparato estatal, y también ensuinterior.

Demodo que aqui se pone de manifiesto como laintervencion del Trabajo Social constituye una
précticatedrica, quetambiéntiene, deformacongtitutiva, un carécter politico, entanto formapartede
la(re)constitucion delas relaciones de poder en los espacios de gjercicio profesional. Lapregunta
acercadelaformaque asume estetipo derelaciones no esaccesoria, Sno que seerige como indudible
en el proceso de planificaciony puestaen acto de unaestrategia deintervencion. Esteproceso enel
guelaintervencion «cobraformax incluye, por lo que hemos podido ver, interrogantes diversos (tedri-
cos, coyunturales, técnico- operativos), cuyarespuesta es siempre provisoria, en tanto merece un
replanteamiento alo largo del tiempo delaintervencion. A suvez, en esarespuestase manifiestala
unidad que conformalo tedrico, lo técnicoy lo politico, enlamedidaen que laintervencion planteauna
propuesta que retinade forma «congruente» estas dimensiones.

Deestamanera, € andlissponederelievelas condicionesde posibilidad paraunaintervencion que
pretendaactuar sobredistintasdimensiones, con diferentesalcancesy objetivos, en posde unatrans-
formacion, entendiendo anuestra propia practicacomo estudiantesy futuros profesionales, como una
accidn que, atravesadapor coaccionesestructurales, puede ser resgnificada cotidianamente paraaportar
aunproyecto profesond y societario distinto a actual.
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NOTAS

-1- Asociacion Civil Centro de EstudiosLegalesy Sociales.

-2- Asociacion Civil Asamblea Permanente por los Derechos Humanos.

-3- CoordinadoracontralaRepresion Policial e | ngtitucional

-4- | ndtituto | nteramericano de Derechos Humanos

-5- Ver Verdu, M. del C., Represiénen Democracia, Capitulo | «No esun policia...»

-6- Extraido de péginacficia del Gobierno dela Ciudad de BuenosAires. www.buenosaires.gov.ar

-7- Extraido de péagina oficial del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos:
WWW.jus.gov.ar
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