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1. Introduccién

El presentetrabajo secentraraen e andisistécnico delaformulacién eimplementacion del Progra-
ma de Rehabilitacién del Habitat en € Barrio de La Boca (PRHBLB) dependientede Instituto de
Viviendadela Ciudad de BuenosAires. El programamencionado fue disefiado amediadosdelos 80
(denominado, en eseentonces, Recup-Boca) y comenzé aimplementarse aprincipiosdelos 90. En
términos generales, este programa postula el mejoramiento del habitat de LaBocaatravésdela
rehabilitacion fisica, arquitecténicay social, delosinmueblesy éreas mas deterioradasdel barrio,
y laconsolidacion de su poblaciéonresidente. Su objetivo hasido brindar solucion habitaciona alos
residentes, manteniendo las caracteristicasy tipologiade susviviendas, y posibilitando laregularizacion
dominia delaséstasafavor de susocupantes.

Especificamente, estetrabgjo sefocalizarden atender los siguientes aspectosdel programa: como
entraenlaagendalacuestion delarehabilitacion delos conventillos, como fuedefinido € problema,
cud fuelaaternativade solucién, cudl hasido € entramado de actoresinvolucradosy €l sistemade
planificacion desplegado, v, finalmente, qué resultados arrojo; todo ello con el fin de eshozar agunas
reflexiones generaes acercade su posibilidad dedar respuestaalaprobleméticaurbano habitacional
sobrelapoblacién que se proponeintervenir.

2. Antecedentesdel programaanalizado

En mayo de 1985 se expusieron los criterios generales del programaen el Seminario Franco-
Argentino sobre Areas Metropolitanas, quedando seleccionado como uno delos cuatro proyectos
deinterésparalacooperacion técnicay financierafrancesa.

En septiembre de 1985 el I ntendente de la Ciudad de BuenosAires firmé el decreto municipal
6426/85, en d cua se declar6 a barrio de LaBocacomo «area-problema» y seexplicito lanecesidad
dedesarrollar un programade atencion prioritariaa &readereferencia. Finalmente, atravésdel decre-
to municipal 6895/85 se constituyd formamente d programa Recup-Bocaintegrado por tres proyec-
tos que apuntaban de maneraintegral alarehabilitacion urbanade un barrio en «proceso de degrada-
cion» contando, en ese entonces, con recursosfinancieros provenientes de conveniosinternacionales
(Franciaeltalia) y con apoyo politico tanto del poder gjecutivo (lalntendencia) como del legidativo
(Consgo Ddliberante). Sinembargo, desde mediados delos 90, s6lo sefinanciacon recursospropios
delaCiudad de BuenosAiresy del Fondo Nacional de Vivienda (FONAV1), y hadegado de ser un
programaprioritario enlaagendapolitica
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En un primer momento el programa es concebido y coordinado por el Consejo de Planificacion
Urbana dependiente de la Secretariade Obras Plblicas e integrado por técnicosy profesionaesdela
Comison Municipa delaVivienda (apartir de 2003, Ingtituto de ViviendadelaCiudad -1-.

Desde mediados de l0os 90 se haimplementado y coordinado desde d Instituto deViviendadela
Ciudad sinlaparticipacion de otros organismos.

El programasufre variasmodificaciones. Laprimerase origind enel afio 1997, cuando cambié su
denominaciony pasd allamarse «Programa de Renovacion de Conventillos», y lasegunda se produjo
end afo 2000, afio end que se congtituyd, findmente, como «Programade Rehabilitacion del Habitat
end Barrio de LaBoca» (Resolucion N° 1142/SS/00) hastalaactudidad. Estas modificaciones han
impactado tanto en €l objeto de suintervencion, en susobjetivos, enlaprobleméicaaabordaryene
entramado deactoresintervinientes.

3. Lacuedtion urbano habitacional del barrio de L a Boca comotema deagenda

Si entendemosalaspoliticas publicas (y entre ellas alas sociales) como un proceso con diferentes
etapas entre las que se incluyen laidentificacion y € andlisis de un problema, la seleccion de una
dternativaparalaintervencion, laimplementaciony laevauacion delasacciones(Tamayo Séez, 1997),
resulta pertinente comenzar el andlisis del ciclo de esta politica social, abordando aspectos que se
relacionan con ladefinicion delaprobleméticacomo objeto deintervencion de unapoliticaplblica.

Ladefiniciondd problemaesunadecisién de granimportanciaque marcael posterior desarrollo de
lapoliticapublica, a reducir € ambito de posiblesaternativasaconsderar. Deestemodo, y siguiendo
laposturade Tamayo Saez (1997), ladefinicién del problemaes ante todo unacuestion politicaque
implicalaconstruccion del mismo apartir de ciertosvalores eintereses. El caracter eminentemente
politico implicado en esta definicion setraduce en las consecuencias que produce optar por unacons-
truccion del problemao por otra.

Como sefida Sergio Martinic (1997) sefialaqueel comienzo del disefio de cualquier proyecto o
programa, esladescripcidn delos problemas que afectan alos grupos que serén eventuales detinata-
rios. Sin embargo, laafliccién de un grupo social no es por si un problema social amenos que sea
condtituido como tal. Los problemas que atafien anuestras sociedades son construcciones culturales,
politicasy sociales. Por lo tanto, ladisputapor su definicion seratambién ladisputapor ladefinicion de
las causas, por laatribucién deresponsabilidades por su formacion, por lostiposdeintervencion que
correspondan.

3.1¢:Quéesloquedetermind quee barriodel aBocaseconstituyeraen un «proble-
ma» urbano habitacional ?

Podemos convenir que e volumen total de problemas que preocupan ala sociedad esmasamplio
quelosproblemas que reciben atencidn por parte de lasadministracionespublicas. En este sentido es
necesario identificar aguelloselementos queinfluyen paraque un problemasocial se constituyacomo
tal, sevishilicey adquiera unadimensién publica que promuevasu intervencion.

A losfines de analizar los elementos que posiblemente incidieron en que el deterioro urbano
habitacional del barrio de LaBocase constituyeracomo problemaen laagendapolitica, recurri ala
lecturadediferentesinvestigaciones que serealizaron sobre el Programa, y aentrevistasredizadasala
poblacion destinataria. A partir delas fuentes consultadas se hapodido reconstruir laprobleméticaque
manifestaban, enel momento delacreacion del programa, algunossectoresresidentesen e barrio de
LaBocaen relacion—principalmente—asu situacion habitacional: e conflicto socid aresolver era, en
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aquel entonces, losconstantes desal 0jos que se producian principalmente en las casas deinquilinato
ubicadas en el emblemético barrio.

Si bien el programa haobliterado lamencion de este grave conflicto local en €l desarrollo de su
fundamentacidn; como bien sefida L acarrieu, sehamontado del mismo en dosmomentos clavesde su
proceso deimplementacion «para establecerse como presencia concreta, garantizar su existenciay
permanencia e ingresar en ladisputa por el control del drea» (1995: 92). La conformacion de un
movimiento vecinal en contra de los desalojos, que masivamente tenian lugar en los conventillos
boquenses, entre losafios 83 —84, generd un espacio propicio paralalegitimacion del programaene
seno del municipio portefio; «este ese primer momento qued Recup necesitadel desalojo» (Lacarrieu,
1995: 92). En 1988, la quiebra de una sociedad andnima Celestina La Grande SA., con varios
conventillos—en € barrio— de su propiedad, puso al borde del desalojo amés de 300 familiasresiden-
tesde 21 inquilinatos; «situacion quedio lugar d segundo momento qued programaretornaal desao-
jo paragarantizar su subsstencia» (Lacarrieu, 1995: 92).

Conjuntamente con losfuertesmovimientos barriales paraimpedir los desalojos seinician unaserie
de accionesy negociaciones que findizan enlacompradelos 21 inquilinatos por partedela Comision
Municipal delaVivienda(en adelante CMV). Estos fueron incorporados al Recup como objeto de
intervencion prioritaria, conel objetivo de ser rehabilitarlos paraluego trandferirlosasus habitantes. Es
decir, conlacompradelosinmuebles selogro frenar € inminente desalojo de 300 familias, preocupa:
ciéony demanda prioritariade los afectadosy, a su vez, estacondicion posibilité laintervencién del
Recup con su propuestade rehabilitacion técnicay regularizacion dominial -2-. Puede interpretarse
gue seconjugaron tres Stuacionesparaque € deterioro urbano habitacional del barrio deLaBocase
congtituyeracomo problemaprioritario:

1- unafuerte presion social parafrenar losinminentes desalojos,

2- equipostécnicoscon capacidad deinstalar un programade desarrollo urbano habitacional inno-
vador, y findmente,

3- voluntad politicaparael desarrollo eimplementacion del plan propuesto por losequipos profe-
sondles.

4. Disefio del Programa

Tal como sefidlaAguilar Villanueva (1992) en la definicidn de laagendade lostemas sociales, €l
diagnéstico no selimitaadescribir un problemasino que al hacerlo también definelaestrategiay los
contenidosdelaspoliticasplblicas. En este sentido, s bien el andisis delos diagnésticosexcede alos
estudios sobrelosdisefios de losprogramas sociaes, dado que consideramos fundamental identificar
losmarcosinterpretativosy tedricosenlos que se sustentae disefio del programay que fundamentan
las necesidades deintervencion social, resultapertinente comenzar el andlisisdel disefio apartir del
Diagnéstico elaborado por el Documento del Programa Recup-Boca. Luego, seesbozaranlosobje-
tivosy losactoresexplicitados en su disefio.

4.1 Diagnéstico: probleméticas o necesidades socialesidentificadas por el Programa

El programaen cuestion hatransitado por diferentesmomentosen relacion aladefinicionde pro-
blemaque se planteaasistir. En sus origenes (entre losafios 1984 y 1985) se disefio con el objetivo de
afrontar la probleméticahabitacional en el barrio de LaBocadesde unaperspectivaintegra teniendo
en cuentaunaserie de eferasdeinterés social relativasalavivienday d hébitat.

El barrio de LaBocafue consderado «areaproblemar apartir de un diagnostico -3-, realizado por
€l equipotécnico del Recup, atravésde cual sehabianidentificado: carenciaseninfraestructura (cloacal
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y pluvia), deficitariaprovision de servicios publicos (luz, aguay gas), frecuentesinundaciones, alto
nivel de hacinamiento y elevados nivelesde deterioro habitacional principamente en conventillose
inquilinatos, falenciasen @ funcionamiento red vehicular, falta de espaciosverdes, ato nivel deconta-
minacion (significativamente mayor d resto delaciudad) debido alapersstenciadelaactividad indus-
trid, entreotros. Entérminosgenerales, d diagnostico establecio unaserie deindicadoresquellevaron
aconsiderar al barrio de LaBocacomo unadelas zonas més deterioradasdelaciudad y unosdelos
barrios con mayor porcentgje de hogaresresidiendo en condiciones criticas en piezasde inquilinato.

Losfactoresy actores queidentifico el programacomo responsables de estasituacion fueronlos
sguientes-4-:

L osmunicipios delacuencaM atanza— Riachuelo no logran concretar accionesparael sanea-
miento ambienta delacuenca;

Lamunicipalidad delaciudad no lograresolver los problemasde lasinundaciones

Losorganismos prestatariosde servicios publicos semantienen alaesperade lasobreelevacion
Y N0 renuevan su estructuraobsoleta;

El Cadigo de Planeamiento Urbano que prohibelaconstruccion de nuevasviviendas mientrasla
ley de promocionindustrial impide lade nuevasindustrias;

Los propietariosdel barrio, antelaimposibilidad de mayor rentapor el grado de degradacion
generd, no invierten en el parque habitacional

4.2 Objetivosdel Programa

Enfuncién del diagndstico redizado, € Recup-Bocase hapropuesto laresolucién delosproble-
meas identificados. En su documento fundaciond ha explicitado lossiguientesobjetivos generales-5-:

1- Mgorar las condiciones del habitat para una poblacién con escasosrecursos
2- Recuperar paralaciudad en su totalidad un &readegrada

Paradcanzar estosobjetivos, y considerando lacomplgjidad de laprobleméticay sumulticausdidad,
el Programaesbozd una estrategia complegjade intervencion que permitieracontemplar las diferentes
dimensiones que han producido €l deterioro acumulativo del barrio. ASmismo, postulé una seriede
objetivos especificos que estarian comprendidos en los siguientes proyectos deintervencion:

-Un proyecto de control delasinundaciones

-Un proyecto habitacional que congistia principalmente en: larehabilitacion/ reciclajede
conventillo, obranuevaen aquellos conventillosirrecuperables manteniendo su morfologiay
tipologiaarquitectonica, y construccion de complejos habitaciona es en espacios disponibles
del barrio (principamente, en el areadenominada CasaAmarilla)

-Un proyecto de promocion socid y cultura siendo € objetivo de éstelaconsolidacion e
incluson delos habitantes de losconventillos en e tejido socid del barrio apartir diferentes
lineas de accion (creacion de espacios comunitarios, laarticulacion con programas de genera-
cion de empleo, laparticipacion delapoblacion enlagestion del Programa, etc.). ASmismo,
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seproponiadesarrollar diferentesintervenciones en posde preservar laidentidad cultura y
urbanisticadel barrio.

Apuntabaalaresolucion gradual y progresivadelos problemasidentificados en un plazo previsto
de «cinco afios». Hasido una propuestade politicaurbano habitaciona original, yaque no sdlo seha
propuesto resolver las dificultades de acceso a unavivienda digna por parte de los habitantes mas
desfavorecidos del barrio, sino quetambién haaspirado aconservar €l patrimonio cultural y arquitec-
ténico bogquense. Se hadistanciado del modelo arquitectonico predominante paralavivienda social
(viviendas en monoblocks) delapoliticahabitaciona del FONAVI.

A suvez, d Recup sufrié dos grandes modificaciones que van aafectar los objetivosque se propo-
niaoriginariamente. A partir de 1997, sunuevadenominacion «ProgramadeRenovacion de Convertillos»
no fueunmero cambio denombre, € Programareorientd susobjetivos, acoténdolosalos21 convertillos
adquiridos—en 1990 por lamunicipalidad, soslayando su inscripcion pretéritaen el proyecto mas
abarcativo vinculado alarecuperacion del hdbitat bogquense en su conjunto.

En el afio 2000 através de la Resolucion 1142/SS/00 se modifica nuevamente el nombrey los
objetivos del Programay apartir de ese momento se haconsgtituido con ladenominacion «Programa
de Rehahilitacion del habitat en el barrio de LaBoca». Nuevamente hareconocido queel problema
excedelos21 conventillos adquiridosy se hapropuesto brindar «solucion habitaciond alasfamiliasde
bajos deingresos» del barrio retomando, de estamanera, alguno de loslineamientos més generales
formulado en & Recup. Por lotanto, el problemavisbilizado se ampliay contemplatanto €l deterioro
material delasviviendasdelos 21 inquilinatos como la probleméticahabitacional delos hogares de
bgjosingresosqueresiden en e barrio (yaseapor fatadeviviendapropiay/o por € deterioro meterial
delasviviendasque habitan).

4.3 Actores socialesinvolucrados

El Proyecto pretendio integrar desde su disefio y luego en suimplementacion, unacomplgatrama
institucional que abarcd tanto aactoresgubernamentalescomo no gubernamentales.

End articulo 6to del Decreto 6895/85 (apartir del cual se congtituye formalmente € Recup) seha
explicitado laarticulacién de diversos actores parallevar acabo €l Programa, entredllos:

Consgo de Planificacion Urbana, dependiente de la Secretaria de Obras Publicasquien seria el
encargado coordinar lasacciones

Direccién dePoliticasy Planes, dependiente de la Sub - Secretariade Planeamiento

Gerenciade Desarrollo y Renovacion Urbana, dependiente de la Comision Municipal dela
Vivienda

Profesondesdedistintas disciplinas (urbanistas, arquitectos, ingenieros, socidlogos, antropdlogos)

Por otro lado, € articulo 8vo consigna que «se deberan prever lasformas de convalidacion delas
accionesy obras propuestas por lacomunidad involucraday la permanente informacion de dicho
proceso.

En 1990 apartir delacompradelosinquilinatosreferidosy con las accionesqueel Programase
propone gjecutar en elos, aparece un nuevo actor involucrado «aMutua Esperanza» (Resolucion
303/SS/90): organizacionintermediaque nucleaa los habitantesdelosconventillosadquiridos. La
conformacion delaMutual fue unrequisito propuesto (eimpuesto) por laComisén Municipal dela
Vivienda paraque sellevaraacabo lacompradelosinmuebles por parte de ésta. El 17 dejulio de
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1990 se firma un convenio de colaboracién entrelaCMV y la Mutual Esperanza, en lamismase
concedio alosintegrantes de la Mutual €l uso y goce de las piezas que habitan en los inmuebles
compradospor laCMV, y seleasigna, alaMutual, lagestiony ejecucion de lasobrasderehabilitacion
que seredizarian con € apoyo financiero y técnico de losorganismos municipalesintervinientes.

A partir de 1999 comienzan a redefinirse formalmente los actores involucrados. A través dela
Resolucién 437/SS/90 se desplazad Consejo de Planificacion Urbana, ala Direccion dePoliticasy
Planesy alaMutua Esperanza, quedando como organismo interviniente slo laCMV. Esto significara,
principalmente, el decisivo desplazamiento formal de unaformaarticuladaderepresentacion delos
vecinos afectados materidizadaen laMutual.

5. Sigemadeplanificacién aplicado

En primer lugar, interesagproximar algunasreflexiones sobre los diferentes s stemas de planifica:
cion paraluego identificar cud prevalecié end proyecto analizado. Siguiendo lo sefidado por Osorio
(2003), s se considera alaplanificacién como agquella herramienta que estimulalas facultades de
percepcion delasmaltiplesy complejas dimensionesy dinamismos socidescon vigasaincrementar la
fecundidad y la€ficaciadd pensamiento y laaccion, debemos comenzar sefidando que laelaboracion
y utilizacion de esta herramientaesdiferencia, de acuerdo alaconcepciontedricaquele de susento.

Desde los supuestosdel planeamiento estratégico, laraciondidad de la planificacion radicaen su
posibilidad de permitir laeliminacion de laimprovisacién a congtituirse como método detrabgjo por
medio del cud las cosas se preparan pero concomitantemente acompafialaacciony seaprende delo
gue en redidad sucede (Osorio, 2003). El planeamiento estratégico parte delo poshbley destacala
importanciadelapoliticay delaintervencion delos diferentes actores sociales. ASmismo, procura
conciliar e conflicto y el consenso como factores actuantes enlos procesos sociaes que condicionan
laredlizaciony direccion dd plan. Estaconcepcion de laplanificacion difiere de laplanificacion tradi-
cional enlaque, como sefiala Robirosa (1990), laracionalidad se suponiaconcentrada enun Estado
gue como organismo planificador exclusivo [y excluyente] definiacon precision aquello que mejoraria
las condiciones devida de su poblacion meta, disponiade losrecursos paraintervenir y podia, por si
solo, desarrollar lasacciones programadas sininjerencia posible de otros actores.

El Programareferido parecieratener e ementosde ambos tipos de planificacién aunque aguel que
ha predominado eslaplanificacion normativa. Desde sus comienzos, el Programafue elaborado por
«expertos» que contaban con gran apoyo politico y econdmico paraconfeccionar y llevar adelante
«su» plan. Losobjetivos que seproponeresponden al diagndstico que e equipo técnico elabord 'y, por
lo tanto, ala probleméticaque explicitd. El desalojo, probleméticamanifestadapor ciertos sectoresdel
barrio movilizadosen contrade ellos, no esmencionado enlos contenidosdel Programa. Tampoco ha
tenido en cuentalos oponentes, los obstéculosy dificultades que condicionan o pueden condicionar la
factibilidad del Programa.

Si bien laparticipacién delos destinatarioshasido contempladaformamente desde las diferentes
normativas marco del Programa, laefectivaparticipacion delapoblacién hadependido, principalmen-
te, delavoluntad politicadelas diferentesgestionesdeturno.

6. mplementacién del Programa
Desde laperspectivaque introdujeron analistas como Pressman y Wildavsky (1984), ensu libro

I mplementation, el espacio de laimplementacion estambién un espacio politico, entendiendo por
politicauna «declaracion deintenciones» anterior atodaaccion, pero a mismo tiempo una «declara-
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cion deresultados» posterioresaunaintervencion determinada, donde €l espacio intermedio del actuar
se configuraespecificamente como e ambito de laimplementacion.

Parareflexionar sobrelaimplementacion de este programaes necesario tener en cuentael contexto
genera (econdmico, politico y socid) ene que seintentd desarrollar losinicios de suimplementacion.
Como bien sefidaBédtranou (2001), enlospaisesde América L atinaduranteladécadadelos80y 90
ladiscusién entorno alas politicas publicas estuvo absorbida por todo lo referido al gjustey ala
transformacion macroecondémicaque sufrialagran mayoriade los paisesde laregion. Fueunaépoca
dondelasingtitucionesgubernamentales recibian diferentes criticasreferidas alaineficaciaeineficiencia
delasmismas. Desde €l espacio cultural y smbdlico —promovido por los mediosde comunicacion,
sectores académicos, etc.—se fuelegitimando un escenario propicio y favorablealareestructuracion
del Estado, esdecir su corrimiento de funcionesvitales paralareproduccion delossectorestrabajado-
resy excluidosde nuestras sociedades. Todo €llo acarred serias consecuencias sociales que actual-
mente no han logrado revertirse enladireccion eintensidad que  estado de situacion amerita.

A pesar del contexto politico y econémico adverso al desarrollo exitoso del Programa, en este
apartado, seintentaraandizar dgunas caracteristicas que asumié el proceso deimplementacion. En
primer lugar se mencionaran|os objetivosy metas dlcanzadas, y luego seintentararedizar un andlisis
sobrelasconcepcionesy e accionar delosdiferentes actoresvinculadosa Programa.

6.1 Obj etivosy metas alcanzadas

Desde el punto de vista de desarrollo urbano laobrade mayor envergadura, que sin dudase ha
logrado redlizar, fue aquellavinculadaa control deinundaciones. Sin embargo, no logré avanzar enél
mejoramiento de espaciosverdes, extension de infraestructura bésica, regulacion del mercado del
suelo, y lacuestion ambiental. Desde el punto de vistahabitacional, hastael momento se hanlogrado
realizar cuatro obrasnuevasy el reciclge de seisinquilinatos sobre el total delos 21 inquilinatos
adquiridos por laCMV en 1990. Para esto fue necesariala comprade cuatro hogares de transito,
cuyafuncidneslarelocaizacion delasfamilias durante el periodo de obras derehabilitacion. Desafor-
tunadamente, por arreglos politico clientelares, ninguno delos habitantes originariosfueron beneficia-
rios delaadjudicacion delas nuevas viviendas, permaneciendo hastalaactualidad en loshogaresde
trénsito, modificando de estamanerad destino original de estos hogares, vulnerando ostensiblemente
el derecho aunaviviendadignade estas familias y empeorando sus condiciones devida(loshogares
detransito como su nombre lo indica son espacios habitacionales que por su tamafio y comodidades
s6lo son adecuadospararesdir trangtoriamente).

6.2 Entramado de actoresy deracionalidades existentes

Pressman y Wildavsky (1984) se preguntan sobre las posibles causas del fracaso de programas
sociales que en susinicios habian contado con apoyo politico y financiero. En su investigacion se
centranen € andlisisdelainstancia deimplementacion de un programasocia especificoylleganala
conclusion queesta etapa, en cuaquier politica publica, no essdlo un momento ni tampoco sedesarro-
[lade manera automética sino un complejo proceso con dinamicas propias, en €l cud esimportante
prestar atencion alacomplgidad delaaccion conjuntaresultante de lainteraccion de maltiples parti-
cipantes. Desde estaperspectiva, en este apartado, intentaré presentar € entramado de actores, sus
interesesy accionesen el proceso deimplementacion del programaestudiado.

El entramado de actores que se propone desde el disefio del Programa, integra en la préctica
funcionamientosy objetivos diferenciaes que confluyen no sintensién en laimplementacion de esta
politica. El proceso de gestiéon de un proyecto social en el contexto del sector publico implicala
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participacion deactores socides con digtintasinterés y concepcionesy, por lo tanto, € proceso mismo
se convierteenun espacio de conflicto y disputa. En definitivauna politicase formulacomo canal de
articulacion entre el Estado y lasociedad civil y, como sefidaGrass, se condtituye enlainteraccion «de
actoresy sujetosen conflicto y ubicadosestructuralmente de maneradesigual» (1994:5). Entre dichos
actores (Estado, poblacion) se generan arenas de conflicto y negociacion productos de distintas (e,
incluso, opuestos) interesesy racionaidadesen juego.

Siguiendo a La Palma (2001), en un escenario de intervencién se ponen en juego diferentes
racionalidades -6- delos actores sociales presentesen él. Si bien resultacomplejo aidarlasyaque
muchas veces se complementan, otras aparecen enformafragmentada, y son cambiantes por estable-
cerse en escenarios dinamicos; seintentaragproximar un andisis de su confluenciatanto en el disefio
como en laimplementacion de este Programa.

Durante el disefio confluyeron, principamente, dostiposde raciondidades: laraci onalidad politi-
cay laracionalidad técnica. Enun principio lavoluntad politicafue notoria; Snembargo, éstaseira
diluyendo con € transcurso del tiempo. Respecto alaracionalidad técnica, € Programafue disefiado
por un equipo técnico interdisciplinario que, enun primer momento, reciben un fuerte apoyo politico
que, en parte, se manifestabaatravésdel financiamiento externo recibido (cooperacion francesae
italiana). El equipo fue el encargado deredlizar un diagndstico minucioso sobrelas condiciones urba-
nisticas, ambientales, arquitectonicas, deinfraestructura y sociales del barrio. Como se menciond
anteriormente, apartir de este diagndstico y del problema concreto que «ellos construyen» se estable-
cen objetivosy lineas de accidn a corto, mediano y largo plazo de un Programa innovador pero
elaborado «desde arriba» contemplando, solo en parte, las necesidades «de abajo.

Respecto alaracionalidad dela poblacién, en d momento del disefio del Programala problemé&
ticadudida, por los sectoresmenosfavorecidosdel barrio, sereferiaasu inesable situacion habitaciondl
producto de los masivos desal0jos que se venian gjecutando, en aquel entonces, en las casas de
inquilinato. Susdemandas se centraban en frenar los desal 0jos que eventualmente podrian padecer.
Sin embargo, est4 problemética no es contempladani en los fundamentos ni en los contenidos del
Recup, aunque es utilizada por €l Programa como impulso para su presentacion publica, lograr su
legitimidad politicay desembarcar end territorio.

A partir delos 90, cuando el Programa comenzé timidamente aimplementarse, laracionalidad
burocréticafuelaquelogré imponerse, s por ésta seentiende aagquellagercidapor burécratasencar-
gados delosprocesosy tramites administrativos que acompafian las decisiones sustantivasy en gene-
ra poco comprometidos con lasmetasde los proyectos (Robirosay otros, 1990). Luego de lacom-
pradelos21 conventillos, momento enel cua secreiaqueel Programainiciabasu marcha, lasobras
derehabilitacion propuestas paraestosinmuebles se fueron materializando acuentagotas-7-. Desdela
adquisicién delosinmuebles por partedelaCMV d afio 2000 (hantranscurrido aproximadamente 10
anos) solo se realizaron: cuatro obras de reciclgje (durante los afios 1992 y 1993), cuatro obras
nuevasy se han adquirido cuatro inquilinatos paraser utilizadoscomo hogaresdetransito por aquellas
familias que debenrelocalizarse durante el periodo de obra o reciclgie delos conventillos afectados.

Ante estaabrumadoradistanciaentre los objetivos propuestos y su efectivagiecucion, esoportuno
mencionar € contexto de fragmentacion social que comenzé atranstar fuertemente nuestro paisa
partir, y como consecuencia, de las politicas neoliberalesimplementadas enla décadadelos 90. El
Programaandizado vaaencontrarse fuertemente atravesado por este nuevo contexto politico, econé-
mico y social. Lafaltaderecursos destinadosa Programacomo el contexto defragmentacion socia
impactaranegativamenteene desarrollo del mismo.
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Reflexiones finales

Cuando seandlizaun programa, un proyecto o un plan publico estatal esnecesario tener en cuenta
el contexto mésgeneral donde ese programaestainsarto y € escenario apartir del cual debe desplegar
susacciones. Por esto, esingludible andizar €l Programaen cuestion consderando € contexto histo-
rico, politico, econémico y social en el que se havenido desarrollando.

El empobrecimiento de los sectores populares urbanos en la década de los 90 no fue un suceso
meramente conyuntural como tampoco lo fueron su fragmentacion y heterogeneidad sino quetodos
estos rasgos se presentan como resultantes de los cambios ocurridos en la configuracion
macroecondémicaque, asu vez, van arepercutir en €l tipo de Estado y en las politicas publicas que
surjandeéste. Enrelaciond Programadesarrollado en estetrabgjo, S bien fueunapropuestainnovadora
yaque suspostulados se han centrado enlarehabilitacion fisica, arquitectonicay social, alaque se
incluye laconsolidacion de lapoblacidn residente en los conventillos einquilinatos deteriorados del
barrio de LaBoca, y se afiade, entérminosformales, laparticipacion delosdestinatariosen el disefio
y gestion del programa; no obstante solo se han implementado unainfimaparte delo postulado. Por
este motivo, sguiendo aMaria ElenaRubio (2001:9) «no puedeconsderarse el disefio deun progra:
ma como el Unico momento determinante de un proyecto a que le sigue automaticamente su
implementacion, estavision pecade un desconocimiento delos complejos aspectosvinculadosconla
implementacion, tanto enlo que serefiere ala capacidad de los distintos actores socides paragjercer
las presiones politicas y desplegar las luchas de poder orientadas a obtener sus propios objetivos,
como € desconocimiento de funcionamiento delosmecanismos désicosdd vigo paradigmaingituciona
delasorganizacionespublicas, con suverticaismo, su particularismo, susdificultades de comunicacion
y € gercicio del poder burocrético por parte de losfuncionarios que no seencuentran comprometidos
conlosfinesdelaspoliticas ni con susresultados». Enel momento de suimplementacion, € programa
no contd con recursos suficientes ni con voluntad politicaparaque e mismo sedesarrolley, asmismo,
los procesos de fragmentacion socid incidieron negativamente en la posibilidad de organizacién dela
poblacion involucradaparaexigir y poder hacer efectivasus demandasy necesidades.

A pesar delascaracteristicasinnovadoras que hapresentado, como se dijo anteriormente, laplani-
ficaciony lapropuestadel mismo respondié més aun modelo normeativo que aun modelo estratégico
queincorporelavoz delosdiferentes actoresinvolucrados, y su tipo de planificacion generd fricciones
aun no saldadas. A modo de gjemplo: mientraslostécnicosde Programaconsideraban € patio delos
inquilinatos como lugar de encuentro y unidn vecina y, por lo tanto, como espacio a conservar y
consolidar atravésdelas obrasde rehabilitacion; paralosresidentesde estosinquilinatos, como bien
sefialaLacarrieu (1995), €l patio hasido unlugar de conflicto y deluchasde poder, constituyéndose
como unespacio dificil de habitar. En estalinea, también podriaconsiderarse que alin no mediando una
demandaexplicitade acceso alapropiedad delavivienda, por parte delossectoresinvolucrados, Sho
gue éstaaparece como consecuenciade otrosreclamos, en este caso: no d desalojo 0 € acceso auna
viviendadigna; e municipio lasresignificay postulala propiedad privadacomo solucion aesas deman-
das.

Por lo tanto, consdero que lainclusién de la perspectivade los destinatarios posiblemente hubiera
propiciado €l desarrollo de una politicasocial acorde a sus necesidades, capacidadesy expectativas.
Paraello, esnecesario tener en cuentacdémo sefavorecelaparticipacion, sin desestimar que € obje-
tivo esdemocratizar las politicas sociales, generar participaciony empoderamiento delasociedad en
untrabgjo profundamentearticulado con el Estado.

pagina 9



margen59
Bibliografia citada

- Aguilar Villanueva, Luis. «Estudio Introductorio», enAguilar Villanueva, Luis(comp.) El estudio
delas politicas publicas, Miguel Angel Porruia, México. 1992.

-Bdtranou, Julidn. 2001. «El desempefio del gobierno. Andisisdelos aportesaladefiniciontedrica
del concepto». Revigapoliticay gestion, vol. 2. BuenosAires.

-Grass, Estela. 1994. «Laantropologiade lo politico en lasociedad moderna: una propuestade
construccién delos datos de campo apartir de lainformacion contenida en los medios de prensa.
Ponencia presentadaen: Primeras Jornadas sobre Etnografiay Métodos Cudlitativos. | des. Bs. As..

-Lacarrieu, Ménica. 1995. «Quelos conventillos no mueran. Disputas por €l espacio barrial» en:
Grillo, O., Lacarrieu, M., Raggio, L., Politicas Socialesy Estrategias Habitacionales. Espacio Edito-
ri. BuenosAires.

-Lapalma, Antonio. 2001. «El escenario delaintervencién comunitaria». Revista Psicologiade
Universidad de Chile. Dpto. Psicologia. Facultad de Ciencias Socides. Universdad deChile. Nro 2.
2001. p. 61-70

-Martinic, Sergio. 1997. Disefio y evaluacion de proyectos sociales. Conceptosy herramientas
parael aprendizaje. Colectivo Mexicano deApoyo alaNifiez/Centro Juvenil Promocion Integral.
México.

-Municipaidad delaCiudad de BuenosAires. 1987. «ProgramaRecup Boca. Unacartade desa-
rrollo socia y urbano del barrio». BuenosAires.

-Osorio, Alfredo. 2003.»Planeamiento Estratégico». Direccion de Planeamiento y Reingenieria
Organizaciona. BuenosAires.

-Pressman, J. y Wildavsky, A. 1984. «l mplementation: How Great Expectationsin Washington are
Dashed in Oakland; or, Why It'sAmazing that Federal ProgramsWork at All, ThisBeing aSagaof the
Economic Development Administration as Told by Two Sympathetic ObserversWho Seek to Build
Morals on aFoundation of Ruined Hopes». Universty of California Press.

-Robirosa, Mario; Cardardli, G; y Lapalma, Antonio. 1990. «Turbulenciay Planificacion Socid ».
Lineamientos metodol 6gicos de gestion de proyectos sociales desde el estado. UNICEF. Buenos
Aires.

-Rubio, MariaElena. 2001. «De dénde nacen los programas». Mimeo. BuenosAires.

-Tamayo Séez, Manuel. 1997. «El andlisisdelas politicas publicas», en: Bafion, Rafagl y Carillo,
Ernesto (comps.) LanuevaAdministracion Plblica. Alianza Universd. Madrid.

Notas

-1- LaLey 1251 sancionadapor lalegidaturaportefiad 4/12/2003 modificalanormativaconteni-

daenlaLey N° 17.174 de creacion delaComision Municipal de laVivienda, denominando a ésta
como «l ngtituto de Viviendade laCiudad» (1VC).
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-2- A través de la Resolucion 970 con fecha del 15 de septiembre de 1989, laCMV  resolvio
adherir a Programa de Compray Rehabilitacion delos 21 conventillosen quiebray, finalmente, a
travésdel ActaDirectorio 1294 del 16 de marzo de 1990 se autorizé laadquisicionde 21 inquilinatos.

-3- Diagnéstico publicado en: «Programa Recup-Boca. Unacartade desarrollo social y urbano del
barrio», Municipalidad delaCiudad de BuenosAires(1987).

-4- «ProgramaRecup-Boca. Unacartadedesarrollo socia y urbano del barrio», Municipalidad de
laCiudad de BuenosAires (1987).

-5- ldem.

-6- Antonio LaPalmaidentifica cuatro tipo de racionalidades basicas en un escenario deinterven-
cion politica: «lapolitica, latécnica, laburocréticay lade lapoblacion, cadaunadeellas posee una
cosmovision particular del escenario delaintervenciony de actores socides presentesen é» (2001

7.

-7- Eversy otros(1982) lo manifiestan de este modo: «cuando despuésde afiosdeluchaed Estado
hace concesionesmateriales, las mide acuentagotas y nuncaen funcién de su utilidad concretasino
como resultado de un cculo politico ene cud tienen un papd importante d potencid de protestadel
movimiento respectivo por un lado, las oportunidades de granjearse prestigio como benefactor por
otro, lacoyunturagenerd y, findmente, laviabilidad tanto econdmicacomo técnica (citado por Lacarriey,
1995:97).
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