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L os espaci osinstitucionales como territorios validos
de transformacion social. Los desafios de hoy

Por SilviaCristinaFossni
Profesional del Servicio Social. Hospital Regional delaciudad de Rio Grande (ProvinciadeTierrade Fuego).
Licenciadaen Trabajo Social, posgrado en salud social y comunitaria, redactoradelal ey de gercicio profe-
sional del Trabajo Social delaProvinciade Tierradel Fuego, ex Ministrode Desarrollo Social delaPcia. De
TDF (1987 —1989)

Nosreunimoshoy otravez parapensar y definir conceptosy estrategias que nos posbiliten inter-
vencionesfortalecedorasde derechos (como nosgustadecir) -1-.

Pero, como expresa Teresa Wasserman en su articulo «¢Quién sujeta al sujeto» (Wasserman,
2001:3) losenunciados por s solosno sirven, de hecho larealidad muestraunaimportante distancia
entrelosdichosy loshechos. Lasolafrase «é nifio como sujeto de derechos» no acanza, ni dcanzara,
paracambiar conductas, pensamientos, creencias, valores, politicas, etc. quelosadultostenemosen
relacién alosnifios.

Unareflexion aparte mereceriapensar en qué significadecir que € nifio es «sujeto», yaqueen su
acepcion latina la palabra sujeto puede traducirse como «sujecion», 0 seaque s bien al decir de
quieneslaidearon, enunciaron, defienden, estaapuntariaala defensadel nifio, 0 aqued nifio pueda
giercer losderechosquetieney estosle sean respetados por los adultos, enrealidad ello podriaestar
enlasideaspero no enlosdichos. En estos Ultimos se estarian confirmando lasacciones de sujecion,
selo egtariasujetando, € nifio estariasiendo sujeto por € derecho y e derecho hasido creado por los
hombres, por losadultos, lo que nosllevariaacontinuar con laafirmacion de que losnifios deben estar
sujetosa (o por) losmayores.

Pero no vamos aentrar ahoraen estadiscusion, o que si vamos aplantear esque existe un conflicto
entreideas-dichos-hechos, lo que pone en evidencialaimportanciade los contenidos de los mensgjes,
del lengugje que utilizamos paratransmitir lasideasy obviamente laimportanciade como tradadamos
estos mensagjes en acciones.

Volviendo d temadel papel delosadultos, no podemosobviar quelas politicasy lasingtituciones
estan disefiadas, creadas por adultosy que no escapan ala influencia que sobre ellas gercen los
sucesos de la redlidad y las transformaciones que se producen en e mundo por ello deben
contextualizarse, en nuestro caso, en unaregion que enfrentaunaimportante crisissocia y econémica.

Enlaactuaidad vivenen AméricaLatinay €l caribe mésde 190 millones de nifios, nifiasy adoles-
centes (cas €l 40% de lapoblacién total). A pesar delos avances que se constataron en la década
1990-2000 enlaCumbre Mundia delalnfancia (disminucion delamortaidad infantil, eliminacion de
enfermedades como lapolio, incremento cas universal de lamatriculaen educacion primaria, etc.) la
Situacion es quevive lamayoriadelas personas menores de 18afios de etaregion vulnerasus derecho
fundamentaes.
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Entre losimpactos que podemos destacar observamos2 més globales:

1. Ladificultad queenfrentanlosnifios, nifiasy adolescentes par acceder alosbeneficios sociaes,
economicosy culturalesdd desarrollo, lo quejunto alainmovilidad socid, pone enjaguealaspoliticas
yaque contradicen principios de lademocraciacomo son participacion, equidad y justiciasocid. Las
consecuenciasdel deterioro del ingreso econdmico enlaregionimpactan sobre estapoblacion através
delamalaalimentacion, desnutricion, anafabetismo, faltade vivienda, hacinamiento, ma trato y enfer-
medadeslamayoriadelasvecesevitables. Laestructurafamiliar semodificd duranteladltimadécada
transformandose en inestable ante necesidades econdmicasy exigencias sociales. El crecimiento de-
mografico y las migraciones hacia poblaciones urbanas profundizaron labrechaente clases sociales.

2. Losprocesos demodernizacion del Estado que marcaron ladécada de los 90 trajeron conse-
cuenciasqueimpactaron directae indirectamente sobre lanifiez, laadolescenciay lafamilia Latrans-
ferenciade ge delaeconomiahaciad sector privado tuvoy tiene unimportante costo socia (desocu-
pacion, reduccidn de beneficios socides, deterioro delacalidad de vidademuchos, etc.). Educacion,
trabajo y perspectivadevidason variablesintimamente relacionadas, y entran enjuego lascondiciones
sociales, politicasy econdmicas del pais para poder comprender diferentesfendmenosy situaciones
gue Sente cadapersonaen su singularidad.

Esto marcalo prioritario delaspoliticaspublicas. prestar especia atencion alainversion social y
proteccion delossectores masvulnerablesyaque son los que sufren € mayor impacto delasreformas
en materiade salud, educacion, vivienday todoslos problemas que vulneran los derechos humanos.

LasPOLITICASPUBLICASYlasPOLITICASSOCIALES congtituyen unadelasdimensiones
centralesdelarelacion entre Estado y sociedad y delarelacion que d interior de cadauno de estos
espacios seproduzca. Por lo tanto serdnecesario un adecuado andlisis de estasmltiples, complejasy
cambiantes relaciones fundadas en acumulados diferenciados depoder y que, alavez, sereconfiguran
deacuerdo d juego de poder que se establezcaenladinamicasocial.

Hoy las POLITICAS PUBLICAS deben concretar el cambio en lapercepcion de lainfanciay
adolescenciaque sedieraapartir delaintegracion doctrinariapropuesta por laConvencion delos
derechos del nifio, y ese es un arduo trabajo ya que alin las sociedadesy lasinstituciones se debaten
entred anterior paradigmade menor ensituacionirregular, lajudiciaizacion delos problemassociaes,
laingtitucionalizaciony larupturafundamenta quesignificae nuevo paradigmaformulado por laCon-
vencion. Se deben superar ingtituciones cuyos mandatos fundacionales eranlarepresiony e castigo, y
lo deben hacer como co-responsables €l Estado y lasociedad. Tarea nadafacil.

A diferenciasde otros ambitos e «socia», € delanifiez y adolescencia, son camposenlosquetodo
€l mundo cree posee informacidny conocimiento 'y, por lo tanto, sobre e quetodosdicen algo, pero
cuando se plantean procesos de intervencién con nifiosy adolescentes, sobre todo en ambitos particu-
larmente probleméaticos, esimprescindible poseer unacomprensién delainfanciay del nifio y adoles-
cente como un hecho socialmente producido, lo que significa pensar lacompleidad, esdecir pensar a
nifio en su contexto y relaciones.

El Estado buscarahacerlo através de sus politicas, las que semuestran en €l desarrollo 'y € papel
de susingtituciones. Vamos atomar agui lasinstituciones como lugares, espacios, desdelosqueel
Estado organiza, ordena, aplica, instrumenta sus politicas.

Paraque puedaaplicarse hoy estamiradaque agui planteamos en consonanciacon o establecido
en la legidacion naciona y provincial, para lograr este cambio de miradas, € Estado, y mas
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especificamente quienes|o integran cualquierasead papd que en é desempefien, deberaenfrentar los
problemas estructuralesy organizacionales de estasinstituciones, problemas que afectanlaeficaciay
eficienciade sugestiony que congtituyen losdesafios de hoy.

Estos desafiosami entender son:

No debemosolvidar que lasingtitucionestrabajan con categorias, con construccionessociaes,
conidentidades supuestas (nifio, adolescente, familia) que en buenamedidaellas mismas contribuye-
ronaformar, pero que hoy sehalan en constante transformeacion en funcion de como laredidad influye
sobreéllasy como éstasinfluyen enlarealidad. Deben, entonces, lasingtitucionesredefinir continua-
mente estas categor ias; se contintiahablando del «nifio», del «adolescente», pero estasidentidades
se hantransformado y ocupan distintoslugaresen lasociedad.-

El mandato fundacional de lasinstituciones que trabajan con los nifios, nifiasy adolescentes
parte delaexigenciadel Estado dedisciplinar através de suspoliticasy construye un modo social de
ver estasmismasingtituciones, aquienestrabgjan en dlasy alapoblacion conlaquetrabgjan. En esta
propuestaseplantead re-construir @ mandato fundacional delasingtituciones paraposicionarlas
desde el mandato de la construccién de ciudadania, para que sean entendidas como mecanismos o
instrumentos de inclusion socia y de reproduccion de las condiciones paraesainclusion, y enello
fortalecer lafuncién de quienes en ellastrabgjan como constructoresde lazos sociaes, de estainclu-
S6n planteadacomo imprescindible.

Estaredefinicion es necesariaparalograr transformaciones reales, esdecir formasnuevas, y
paraello se debe trazar y alcanzar €l objetivo de lograr aprendizajes sociales. Y aqui entonces,
gparece laimportanciadelacontinuidad delaspoliticasyaquelograr aprendizajessocialesrequiere
detiempo.

Lasinstituciones hantenido histéricamente un accionar «clientelista» y «corporativista», que
excluye laparticipacion de otros actores alos que deberia sumar. Se han cerrado alin alas propias
instancias negadndoselaposibilidad de optimizar y potenciar recursosy favoreciendo laburocratizacion
y € desgaste. Se han transformado en supuestos «especialistas» en unatematicaexcluyendo alos
otros. A pesar que larealidad social cambid las instituciones en general parecen pensar que sigue
siendo lamisma, este cambio enlaredidad social implicaqueel mandato socid deconstrucciondelas
ingtituciones haquedado desfasado.

Por otrapartelas distintaslineas tedricas que han marcado lasingtitucionesalo largo dela historia
hanido dando lugar adistintostiposdeintervencionesen e temadeinfancia, adolescenciay familia,
tendiendo adelimitar el campo delo «problemético», o 1o «<normal 0 « anormal», postulando cadauna
formas posibles deintervencion que setransformaronenrigidas pautas del accionar delasingtituciones
y su profesonales.

Si aesto le sumamoslacomplejidad de larealidad social hoy, en cuyo andlisisseinvolucran cada
vez mas variables, habiéndose transitado el camino delo homogéneo alo heterogéneo, aparecela
necesidad, laobligacion, de salir demiradas sesgadas, fragmentadas. Se hace evidentelaimpos-
bilidad de recetas pre-establecidas paralasintervencionestécnico-profesionalesy por dlo laneces-
dad de construir y pasar aotrosmodosdeabordaj esqueimpliquen construccionesconjuntas,
incluyendo los puntosde vistade los otrostanto anivel de profesiones como de marcos tedricos.
Aparece entonces la necesidad de trabajar a partir de abordajes «interdisciplinarios» e
«intertedricos». Esto no significayuxtaponer saberes o miradas sSno unaconstruccion de concep-
tos comunes sobre undeterminado problema, o que selograapartir de unarelacién democratica
entredisciplines.
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Salir de miradasdescontextualizadasesotro desafio delasingtituciones. El nifio, € adoles-
cente, lapersonaengenera formapartede unared complga sufamilia, laescuela, laiglesia, € barrio,
laciudad, etc. Las estrategias de abordaje técnico-profesionales deben construirse apartir de una
miradaqueintegre aspectos socialesy comunitarios, setratade unamirada quetiene en cuentalas
relaciones que la persona establecid, establece o puede establecer. Esto Implica € trabajo
interinstitucional y comunitario queapartir de objetivos comunes proponed fortalecimiento del
lazo socid, y agui vemos que, entonces, no dcanzaparaello slo con laintervenciondel Estado como
Unico actor sino que, y tal como establecelaConvencion delosderechos delosnifios, nifiasy adoles-
centes, sedebe sumar otro actor fundamental: lasociedad civil.

Esimportante sefidar que dificilmente los cambios que agui planteamos puedan alcanzarse s no
se da ala coordinacién (de paradigmas, de recursos, etc.) estatus de objetivo. La fata de
coordinacion setransformaen funciona alo que decimos que queremos cambiar, generaun «como Si»,
promueve quelasingtituciones se encierren sobre si mismas sin permitir quelas distintaspartesde este
sstemaque habitamos se conozcan y re-conozcan en el debate, en las construccion compartida.

Siento lanecesidad de aclarar que no hablo de cambios en lasnormas o enlavoluntad delos
agentes que trabagjan en lasinstituciones, sino de cambios que requieren transformacionesen las
matrices de pensamiento. Apostamos a ello con la capacitacion y la concrecion de acciones de
articulacién que pongan en evidencialaimportanciade elasen €l logro delos objetivos.

Paracerrar diremosquelasinstitucionesy las personas que lasintegran, deben poder modificar la
trama social de dominacién, de exclusion, de discriminacion, para posibilitar la participacion
igualitaria detodoslosintegrantes de una sociedad. Esimportante enello el papel que jugamos
quienesdirigimosy trabgamos enlasingtituciones, porque somoslos encargados de generar losespa-
cios posibilitadoresparalaparticipacion, aprender atolerar el disenso, aprender aescuchar y aconvi-
vir conlasdiferencias, porque estaprobado ques loschicosy adolescentes cuentan con espaciosen
losquese sientan incluidos, conlos que seidentifiquen, que viven como propios, participan, exponen
susideas, son criticos, son pensantesy muestran que tienenideas propias.-

Debemos, por tanto, abocarnos aconstruir en € agui 'y ahora, poniendo las palabrasy €l cuerpo,
perder el miedo permitiéndonos salir de unaposicion y ubicarnos en otra, mirando nuestro contexto
con otrasmiradasy permitiéndolestambién alos nifios/adolescentes que pongan sus miradas, su enfo-
gue. Creo queasi, entretodos, podremoslograr € respeto, lainclusény lamejor calidad devidapara
cada uno desde una perspectivade derechos.
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Notas

-1- Presentado en e «Primer Foro Provincia sobre Politicas de | nfancia, adolescenciay familia» de
laProvinciade Tierrade Fuego, abril 2009)
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