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Adultos Mayores Institucionalizados en €l
Hogar de ancianos Fray Mamerto Esquit

Por MarielaVanessa Castro, Sonia Janet Brizuela, MariaJose Gémez y Juan Cabrera
Estudiantes Trabajo Social . Facultad de Humanidades. Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Introduccién

End presentetrabgjo se abordaralateméticade losAdultosMayores | ngtitucionalizados, teniendo
en cuentalaconceptualizacion delaedad como rasgo universa delosindividuosy como estructurade
lasociedad. Nosinteresatrabajar sobre estatemética porque vemos al envejecimiento como un pro-
ceso sociocultural ené cual laculturatiene unatramade significados; es decir, «el cursodelavida
humana, modelado culturalmente por valores, creenciasy representaciones.» (Morgante 2002-
2004).

En la Consgtitucion Nacional |os ancianos estén amparados por los mismos derechos que todo
ciudadano, sendo queenlaactuaidad éstos se encuentran vulnerados, yaque sufren dediscriminacion
por partedel Estado, lafamiliay lasociedad en su conjunto. Esto losvasegregando delasociedad en
todoslosaspectosdelavida, incluyendo € empleo, € acceso aunavivienda, € cuidado delasaludy
losservicios socides, etc. Partiendo delo mencionado, nos abocaremosal estudio delasrepresenta
ciones socialesquetienenlosAdultos Mayoresinternos acercade su ingtitucionalizacion enel Hogar
deAnciano Fray Mamerto Esquitl de laciudad de San Fernando del Vale de Catamarca, cone finde
comprender lasmismeas paraaproximarnosaun andiss.

El temadel «Adulto Mayor ingtitucionalizado» esutilizado mucho enlasociedad de hoy endia; y
€s necesario que se tome en serio larealidad de un nimero de personas que esta siendo cada vez
mayor, como consecuenciadirectadelascrisisecondmicas, socidesy culturaesquehavenido atrave-
sando nuestro paisy laprovinciaalo largo delahistoria, acentudndose sobre todo enlasfamilias por
digintosfactores (reduccion dd tamafio delavivienda, disminucion del numero del grupo familiar, etc.)
gueresultainsuficiente eincompetente paraellos, sendo necesario buscar otraspersonas que cumplan
lasfuncionesparasu cuidado.

Propdsitodelainvestigacion

El propésito que nosmotivé adesarrollar este estudio fueel interés centrado enlaposibilidad de
explorar y recortar los puntos de vistade los adultos sobrelainstitucion, atravésde las expresiones,
perspectivasy sgnificados por develar end contexto en que participan, parallegar aconocer cudles
sonlasrepresentacionessocidesquetienenlosAdultos Mayoresinternos acercade suingitucionaizacion
en el Hogar deAnciano Fray Mamerto Esquitl delaciudad de San Fernando del Valle de Catamarca,
porque lo vemos como un fendmeno representativo y por lo tanto transformetivo end queintervienee
imaginario socid eindividual, lo smbdlicoy lo inconsciente,
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A partir de adquirido este conocimiento pretendemos aportar nuevos datosrespecto de losadultos

mayoresy su proceso de envejecimiento en laingtitucion, que ayuden a que los familiares de los
mismos, losjovenes, y losencargados del funcionamiento del hogar aquevisualicen lasrepresentacio-
nes de este grupo de sujetos, como asi también para que se pueda reflexionar tanto de los adultos
mayores como losdelaingtitucion.

Objetivogeneral

Conocer las representaciones sociales que tienen los Adultos Mayores internos a cerca de su
ingitucionalizacion en d Hogar deAnciano Fray Mamerto Esquiti - Catamarca- Septiembre/Noviem-
bre Afio 2009.

Obj etivos especificos

- Indagar el imaginario y significado que tiene los adultos mayores internos sobre su
ingtitucionaizacion.

- Comparar y andizar losdistintosdiscursosobtenidos.
- Describir las observacionesrealizadas durantelas entrevistas.
Preguntasdeinvestigacion

- (Quéeslaveez paralos adultosmayoresinternosdel Hogar deAncianos Fray Mamerto Esquiu
en el afio 20097

- (Querepresentaciones socidestienenlosadultos mayoresinternos acercade suingtituciondizacion
en el Hogar Ancianos Fray Mamerto Esquiu en e afio 2009?

- ¢Como ven los adultos mayores internos del Hogar de Ancianos Fray Mamerto Esquiu alos
demés adultos mayoresingitucionaizadosy no institucionalizados en el afio 2009?

- ¢CO6mo eslaconvivenciade los adultos mayoresinternos con sus comparierosen el Hogar de
AncianosFray Mamerto Esquiu?
Supuestosy/o anticipacionesde sentido

- LosAdultos mayoresinstitucionalizados sufren de soledad por partedelosfamiliares, lafaltade
contenciény cuidado por parte delainstitucion los cualesno cumple con losobjetivosdel mismo.

- Enmuchas oportunidades se toman al Hogar de Anciano como un depésito de vigjos, que en
algunos casos son considerados como unacargadentro del entorno familiar, en cuanto asu cuidado.

Jugtificacion

Egtainvestigacion conAdultos Mayores | ngtituciondizados surgea partir de que hoy en dia-desde
el punto de vista demografico- en nuestro pais la poblacién mayor de 75 afios hatenido un gran
crecimiento sobre el total de lapoblacion envejeciday gran parte de ésta estainstitucionalizadaen
geriétricos u hogaresde ancianos.
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Consideramos que esteesun temadel cual se hablamucho enlaactualidad, por ello esnecesario
gue setomeen serio lareaidad de un nimero de personas que esta siendo cada vez mayor, yaque
muchas vecestanto el estado como lafamiliay sociedad en su conjunto, subestimaalos ancianospor
lo que creemos que alos ancianos hay que saber escucharlos, oir sus preocupaciones y temores,
darles nuestro afecto, que se Sentan Utilesy, antetodo, tratarlos conamor y carifio.

Disefioy enfoque delainvestigacion

El sguiente proyecto de investigacion seenmarcadentro de unaestrategiametodoldgicacuditativa
conuntipo deinvestigacion exploratoria-1-, debido que seintentaraconceptuar unasituacion dada,
delaque existe escasos conocimientos, y descriptiva-2- yaque setratarade andizar los diferentes
discursos delos adultos mayoresinternosen el Hogar deAnciano Fray Mamerto Esquit, ubicado en
avenidaBelgrano a 700 localizadaenlazonanortedelaciudad capital de San Fernando deVallede
Catamarca

En cuanto alascondicionesde contexto serealizarabgjo unainvestigacion observacional -3-, ya
gue se abordaralos hechos bajo condiciones naturales, debido queloshechosyaexisenenlaredli-
dad, lo que hace d investigador esreconocerlo. Paraesto Yuni — Urbano (2003) plantealanecesidad
detomar una muestra-4- es que, observando una porcion relativamente reducida de unidades, se
obtenga conclusiones semejantesalasquelograriamoss estudiariamos e universo tota. Esencontrar
unaformade obtener informacion relevante sinlanecesidad de acudir alamedicion detodo € universo
posible.

Lamuestraseleccionadaparalainvestigacionesa azar smple que estardcompuestapor 8 adultos
mayoresinternos de ambos sexos.

En cuanto alas técnicas que se utilizarén para poder cumplir con los objetivos propuestos, es
necesariala aplicacion de una entrevista no estructurada -5-, cuyo propdsito es conocer cdmo se
senten, qué piensan sobre ellos mismos en cuanto a su situacioén deinternos,

También setendraen cuenta-paralaobtencion de lainformacion- laobservacion participante -6-,
investigacion bibliogréficay registro fotogréfico.

Marcotedrico
LosAdultos Mayores es una problemética que constituye una vulneracion - 7- de los Derechos
Humanos-8-, en cuanto asu ingtituciondizacion que puede traer como consecuenciaperjuiciosparael

desarrollo fisico-psiquico y socid delas personas.

Se congtituye en unacuestion social -9-, un hecho social que no solo afectaalosancianos, sino que
compromete atodoslos ciudadanos.

Conceptualizacion deAdulto M ayores

El término anciano se utilizaparareferirse aaguelapersonaque se encuentradentro delos parametros
delo que sellamaterceraedad o poblacién de personas mayores.

La poblacion de Adultos Mayores es considerada por la OM S como personas mayores de 60
anos, y en algunos paises desarrollados se sigue esa per pectiva.

Otracuestion que caracteriza a este tipo de poblacion y que se toma sin dudas también como
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parametro paradefinirlosen estaetapa, esel temadelajubilacion oretiro delaactividad laboral
por yahaber traspasado labarrerade afios estipulada por € estado en cuestiony que determinahasta
cuando unapersonase consideraactivay apartir de cuando es que entonces deberarecibir €l aporte
econdmico del Estado paravivir, enretribucién, atodoslosafios que lapersonatrabajo y también
aporto paracuando lellegaselaedad del retiro parapoder vivir comodamente.

En nuestro paisd sistemade jubilacion se encuentradentro delas etapas de edades: 60 afiospara
lamuijer y 65 afios para el hombre. A partir de este servicio, es considerado una persona pasiva,
excluyéndoladd sstemalaboral, dgjandolasinunrol. El Sstemadejubilacion sigue siendo unautopia
como consecuenciade losmagrosy pobres aportes queleretribuye el Estado -en concepto dejubila-
ciones- aun anciano.

Vejez es unaedad de la vida con caracteristicas psicolégicas, biologicasy fisicas propiasde la
etapa. Se puede definir envejecimiento con el conjunto de cambiosy modificacionesmorfolégicas,
fisoldgicasy pscoldgicasque se producen con e paso del tiempo enlos seresvivos.

Esdificil establecer un punto de corteen relacién acuanto se empiezaaser vigo. Arbitrariamente
se hafijado la edad de ingreso a la vejez en 65 afios para los paises desarrollados y 60 paralos
subdesarrollados.

Tomamos como referenciaa Uhlenberg, y Dannefer (2007), que nosdice que laedad serefiere: a
laspersonasy asus estructuras sociaes. Paralas personas, marcacuanto sehavivido hastaahora; y
enlasestructurassociales, denotael criterio como realizar papeleso rolesy por entrar o dgjarlos. O
seq, localizaalaspersonassegun su edad enla sociedad.

Estaperspectivapone atencion aloscambios enlaexperienciade envejecer, y aloscambiosenlas
relaciones entrelosestratos de edad; y también reconocen que € envejecimiento esunaconstruccion
socid, y que las maneras cambian con € tiempo. O seasetratadeun proceso dindmico. Laedad esun
rasgo universal delos individuos, y cadapoblacidn puede definirse por su composicién por edad, a
pesar de que el significado de edad difiere en las distintas sociedades, porque laedad, sempre es
socidmentesignificante.

Por eso lacomposicion por edad de unapoblacién, tienerelevanciasocial.
Losestratosde edad reflgan esferas socialmente significantesdelas personas, y solo sedefinenen
parte por laBiologia

El Enve ecimiento I mplica Cambios

«En cuanto alo Bioldgicos se producen cambiosen lapiel, conlagparicion dearruga, pérdidade
elasticidad, manchas, cambiosen d cabello por modificacion del color, aparecenlascanas, cambiosen
laestaturapor e aumento delacurvaturadelacolumnavertebrd, etc.

A medidaquelas personas envejecen los sentidos se van prediciendo progresvamente parte de su
funciondidad, pudiendo llegar aafectar € estilo devidacotidianay lasrelaciones sociales. Laperdida
delavisény/o audicion contribuyen a aidamiento socid y alafatade estimulacion cognitiva. Por otra
parteenel olfato, el gustoy el tacto.

Con el avance delos afios se produce unalentitud delas funciones motrices. Laperdidade veloci-
dad motora se acompafia de: disminucion del tiempo de reaccion, aumento de la fatiga muscular,
dificultaenlosdesplazamiento fundamentalmente d sentarsey levantarse (temblores).

pagina 4



margen59

También mientras el hombre envejece su cerebro vaprogresivamente perdiendo neuronasy redu-
ciendo el tamafio de estas provocando asi problemas neurol6gicos» - 10-.

GarciaRamusdice quelavejez esun proceso multifacético de maduraciony declinaciény que se
pierdelacapacidad de adaptacion. Dice quela personalidad humanaes unatotalidad indivisible en
interaccion con laculturay labiosfera, laluchadel ser humano se dadentro de un ambientefisico,
socia y cultural. Paramuchas personaslavejez es un proceso continuo de crecimiento intelectual,
emociona y psicolégico.

«Este proceso deenvejecimiento esnatura y gradud, y sedebe d envejecimiento delascdulasde
cuerpoy lamayoriadelaspersonas conservan ungrado importante de sus capacidades cognitivasy
psiquicas»-11-.

«Afirmalaautoraque lavgez esunaconstruccion socio-cultural . Y queunapersonase siente
vigaatravésdelosotros. Laidentidad no essino larepresentacion que nos hacemos de nosotros a
través delavision de los otros» -12-. Es decir que afectano solo laformaen que otras personas
(normamente masjovenes) lo percibeneinteractlan cond, sSno quetambiéninfluyeen laautodefinicion
y comportamiento de lospropiosancianos.

Gomez Carrozo afirma que generalmente se entiende por vejez laetgpa delavidaquevadesdelos
65 afos en adelante, 0 seahastalamuerte.

Relaciones Socialesy Envejecimiento

Lasreaciones socidesno solo inciden sino que resultan basicas parad desarrollo persond, afec-
tivo paralasaud fiscay menta. Laactividad socia que seredlizan fueradelafamiliatambiénincideen
lavidadelas personas ancianas, yaque facilitan su socializacion. Por dlo esimportantey necesario
gueestegrupo de personaencuentrelugar deintegracién donde puedan participar activamente.

En lasociedad actual el ocio adquiere unaimportanciasignificativa, alavez que mantienen su
autonomiaenrelacion alafamiliay otro ambito delavidahumana. El tiempo libre se puede cubrir con
actividades de ocio, distraccion, de recreo yasean fisicas, psiquicas 0 sociales, como participacion en
talleresfolcloricos, teatro, etc.

LosAdultosMayoresen Argentina

LaArgentinade principios de los afios 70 ya era considerada un pais con una poblacion vigja,
debido a que sus mayores habian superado la barrera del 7% de la poblacion total. indice que,
internacionalmente, noscomparaen este aspecto con los paises desarrollados. Estimacionesde Na-
ciones Unidas colocan alaArgentinacomo uno de lostres paises més envejecidosdeAmérical ating,
junto aCubay debajo de Uruguay -13-

En cuanto ala Situacion delosAdultosMayoresenlaRepublicaArgenting, podemos observar en
el sguiente grafico se discriminalapoblacion por sexo y se puededistinguir el indice delapoblacion
Femenina es mayor en relacion delaMasculina, teniendo en cuentaque son personas de 60 afiosy
més, equivalenteauntotal de: 4.871.957, querepresentan d 13,4%.

Poblacién M ayor de 60 afiosdistribuido por sexo
El sguientegrafico representaauntotal de 1.481.307 de personas mayoresde 75 afios, loscuales
congtituyen € 30,4%.
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Mayoresde 75 afios Distribuidos por Sexo
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Muj er Vamn

Fuente: INDEC — Censo 2001

Segunlas estimacionesdel INDEC parad afio 2007 en €l paislapoblacién deadultos mayoresera
de 3.992.383 y de 4.054.934 en € 2008 con unadistribucionentrelasdigtintas regionesde pais poco
uniforme. El 75% se concentraen laregion Centro y €l 25% restante sereparte entre las regiones
Cuyo, NEA, NOAYy Sur (Tablal).
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Tabla 1: Distribucion delapoblacion deadultosmayores, segiin regiones.
Argentina, 2007y 2008

Poblacion de Adultos mayores
Regiones Poblacion AM | Distribucion por| Poblacion AM | Distribucion por
: aiin2007 | regiones(%) | ain2008 | regiones (%)

Centro 2982539 i 3020202 74
Cuyo 184368 7 701393 7
| NEA 236713 ] 242127 &
NOA 320650 8 327486 g
Sur 168113 4 173726 -
Pais 39982383 100 4054934 100

Fuente: Elaboracion propiaen base a proyecciones de poblacion 2007 del INDEC

A partir delo expuesto en el grafico podemos observar € incremento delosAdultosMayaresenla
Region dd Noroeste durante e afio 2007 — 2008, por lo cual laArgentinahaconsolidado su posicion
dentro del grupo de paises deAmérica L atinaque més envejecio enlas Ultimas décadas.

El cambio dehdbitos, inducido por lastuacién econdmicay laredidad socid definde siglo, como
por eiemplo: viviendas més pequefias, d ingreso delamujer al mercado laboral; lainfluenciadelos
medios de comunicaciony, entre otros, lamayor informacion rel acionada con laanticoncepcion, nos
ubica, en este sentido, frentealamismatendenciaque siguen los paises del Primer Mundo.

¢Qué son losderechos de losAncianos?

LosDerechosHumanos-14- sonuniversales, civiles, politicos, econdmicos, socidesy culturaes, y
pertenecen atodoslos seres humanos, incluyendo alas personas mayores. Estén establecidosenla
Declaracion Universal delos Derechos Humanos, los Pactos I nternacionales, laConvencién parala
Eliminacion detodaslas formasde Discriminacion contralaMujer, y otrostratados y declaraciones.

EnlaArgentinalosderechosdelaTercera Edad estéan amparados constitucionalmente, pero en
formano especifica. La Constitucién Nacional Argentina, en suArticulo 75, inciso 23 Legidary
promover medidasde accién postivaquegaranticen laigualdad real de oportunidadesy detrato, y €
pleno gocey gercicio delosderechosreconocidos por estaConstituciony por lostratadosinternacio-
nales vigentes sobre derechos humanos, en particular respecto delosnifios, lasmujeres, losancianos
y laspersonas con discapacidad.

Ques bien estaexpresado en laConstitucién podemos decir que en nuestro quehacer cotidiano no
severeflgiado en cuanto alaigualdad de oportunidades por parte del Estado quien esel primero e
gue debe avalar los expresado en nuestra ordenanzasobre todo en losAncianos y garantizarlelos
servicios sociales necesarios, tiene asimismo derecho alos seguros en caso de desempleo, enferme-
dad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdidade sus medios de subsistenciapor circunstancias
independientes desu voluntad.

Lafamiliatambién cumple unrol fundamental en cuanto a cuidado y proteccion delosancianos,
pero laredidad nos muestraque en algunos casoslamismafamiliason las precursorade abandono, ya
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sean por diferentesfactoreso porque son consderados como unamolestiadentro del grupo familiar y
guelosllevan alablsquedade unainstitucion paraque se hagacargo de ellosen cuanto su cuidado y
contencion, lo quele puede provocar en € anciano cierto trastorno psicologico.

AslodeAncianos

Esunaresidenciaque provee habitacion, comidasy ayudacon lasactividadescotidianasy recrea
tivas. Enlamayoriadelos casos, los residentes de los asilos de ancianostienen problemasfisicos o
mentales quelesimpiden vivir solos. Generamente necesitan ayudaadiario -15-.

Goffman hacereferenciasobrelos asilos, residencia, hogares, etc., como instituciones Totales,
como un«lugar deresidencia o trabgo, donde un gran nimero deindividuosenigua situacion, aida
dosdelasociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro unarutinadiaria,
administradaformamente» (Goffman, 1961: 13).

Lacaracteristicacentral delasingtitucionestotaes, segiin (Goffman 1961: 19-20), eslarupturade
un ordenamiento social basico enlasociedad moderna: ladistincion entre los espaciosdejuego, des-
canso y trabgjo, enlosque por lo general seinteractlia con distintos coparticipantes, bajo autoridades
diversasy sinrespetar un plan administrativo muy estricto. Por el contrario, segin el este autor las
ingtitucionestotalesse caracterizan por:

1. Todaslasdimensionesdelavidase desarrollan en el mismo lugar y bgjo una tnica autoridad.

2. Todaslas etapas de la actividad cotidiana de cada miembro de laingtituciontotal sellevana
cabo enlacompafiiainmediata de un gran nimero de otros miembros, alosque se dae mismo trato
y delosque serequiere que hagan juntos lasmismas cosas.

3. Todaslasactividades cotidianas estan estrictamente programadas, de modo quelaactividad
gue seredizaen un momento determinado conduce alasiguiente, y todalasecuenciade actividades se
imponejerarquicamente, mediante un sistemade normasformaesexplicitasy un cuerpo administrati-
VO.

4. Lasdiversasactividades obligatorias seintegran en un Unico planracional, deliberadamente
creado paralograr de objetivos propiosde laingtitucion.

Representaciones Sociales

Son un modo de organizar nuestro conocimiento de larealidad socid integrando las dimensiones
psicoldgicasy socides, esunaformade conocimiento social.

Moscovici dice que «dasrepresentaciones sociales constituyen ladesignacion de fendmenos mlti-
ples quese observa, seestudianavariadosniveles de complgjidad individual y colectiva, psicolégicoy
socides»-16-.

Planteatambién quelasrepresentaciones sociaes son «fendbmenos complgos cuyos componentes
informativos, cognitivos, ideoldgicos, normativos, creendias, actitudes, , opinionesestan estructurados
en unatotalidad significativa que conforma un saber acercade larealidad, orientador de nuestras
accionescotidianas, este autor serefiereadlascomo modalidades deinterpretar y pensar laredidad
cotidianaen definiéndolas como «constructos cognitivos compartidos enlainteraccion socia cotidiana
que proveen alosindividuos de un entendimiento de un sentido coman de sus experienciasen el
mundo. Son un set de conceptos afirmacionesy explicaciones que seoriginan enlavidadiariaenel
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curso delas comunicacionesinterindividualesy cumplen en nuestrasociedad, lafuncion de losmitosy
sistemas de creencia en las sociedadestradicionales, puede decirsetambién que sonlaversion con-
temporaneadd sentido comin» -17-.

Jodelet, «lasidentificacomo unamodalidad de pensamiento practico orientadashacialacomunica-
cion, comprensiony dominio del entorno social, material eidea. Hablamos de modaidadesy pensa-
miento porque remiten acomponentes cognitivos. pero ademés es un pensamiento practico porque es
natural no formalizado, un conocimiento de sentido comin cuyafinalidad o funcién esorganizar el
conocimiento delarealidad» -18-.

«La representacion social plantealaconfiguracion social de unos marcosinterpretativosy deun
mundo simbdlico queexpresaunaconstruccion socia enlahistoria; es este mundo socialmente com-
partido que garantizarialacomunicacion, lainteracciony cohesion social. Se condtituyen asuvez como
sisemas decddigos, valores, l6gicas clasificatorias, principiosinterpretativosy orientadoresdelas
précticas, quedefinen lallamada concienciacolectiva, lacual serige con fuerzanormativaen tanto
ingituyeloslimitesy las poshbilidadesdel hacer social. Lainstitucién del mundo comdn es necesaria-
mente institucién de lo que esy de lo que no es, de lo factible y delo imposible, asi como de los
«exterior» alasociedad como delo «interior» deella» -19-.

Imaginario Social

Como plantea (Moscovici; S; 1988:469) El imaginario Socia esel conjunto deimégenesy repre-
sentaciones, generdmenteinconscientes, que producido por cadagrupo socia y compartidas, seinter-
ponen entre e productor y los sujetostifiendo susrelacionesinterpersonaes con el conocimiento. Se
conforma por representaciones procedentes de lo colectivo pero que al ser internalizadas pasan a
formar parte de laestructurapsiquicaindividua y se formalizan en matricesvinculares que garantizan
socidmente el deseo. Sontranandividuaesy estructuran alos sujetos colectivamente.

L asrepresentacionesintegran esteimaginario social eshozando un planteamiento tedrico interesan-
teene andlissdd sentido cominy delo cotidiano de gran utilidad en € estudio dela construccién
socia de laredidad.

M étodosy técnicasutilizadas

Laseleccion deunatécnicade investigacion esté intimamente relacionado con e objeto de estudio,
yaquelanaturalezadel objeto condicionalaviade acceso ala observacion, esdecir quelastécnicas
estan condicionadas por ladimensién epistemoldgicay por las decisones metodoldgicas que adopte e
investigador.

Paralaredlizacionde este proyecto se utilizaron las sguientestécnicas.
EntrevigaNo Edructurada
Observacion Participante
| nvestigacion Bibliogréfica
Registros Fotogréficos

Andlissdelosresultados

Losdatosque se presentan son enbaseauntota de8 entrevistasrealizadas alosAdultos Mayores
Ingtitucionalizados en el Hogar de Anciano «Fray Mamerto Esquit» y alaAsistente Socid quetrabagja
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enel mismo. Paraesto serealizaraun andlisisdelos discurso obtenidos, con losque se pretendera
conocer einterpretar |as representaciones sociaes que presentan los ancianos.

Guiadeentrevistarealizada ala asistente social del Hogar Fray Mamerto Esquil

- Objetivosdelalngtitucion
- Poblaciénalaqueestadirigidasu accion
- Serviciosque brinda
- Reacion conotrasingituciones
- Requistosparalaingituciondizacion
Equipo interdisciplinario con que cuentan
Entrevlstada. OlgaRamirez, Asgtente Social.

Unavez presentada la notade autorizacion ala Directorade la TerceraEdad paradar inicio a
proyecto deinvestigacion, dan repuestaparaasistir € dia30 de Octubredel corrienteafio apartir de
las17:00.

Losseminaristasd llegar alaingtitucion se presentan ante @ persona administrativo delamismay
piden hablar conlaprofesiona encargadaen ese momento, de estamanerasellegaaredlizar laentre-
vistaconlaAsistente Social lasefiora Olga Ramirez quien luego de una presentacion se encontraba
dispuestaacolaborar con lainformacion que requerian los seminaristas.

En primer momento laAsistente Social invitaalosalumnosasentarse en la oficinaenlaque se
colocan formando un semi circulo frenteaédlla, deestamanerase dainicio alaentrevista preguntando
acercadel objetivo delaingtitucion, enlaque manifiesta«... contencion, tanto en salud, en lo econé-
mico y mésque nadafamiliar...», sguiendo la conversacion sepreguntacoémo llegan losancianosala
ingtitucion: «...los abuelitos llegan solos, solos porque estan tirados en la casade unamigo ...
molestan, otrosestan en laorilladel arroyo o porqueles quedacerca, o le hacen malacaray deciden
venirse a hogar otray lamés triste por los hijos que no pueden tenerlos que no pueden cuidarlos
porgue no hay una habitacion apropiada para ellosy lostraen... otro medio es por €l juzgado los
carcelarios conmés de 70 afios quetienen prision domiciliariay que carecen delugar dondeir, otros
son loscartoneroso cirujasqueestaban enlascalleslotrgeron paraaca. .. ». Laentrevistadaaclaraen
vosfuertey dta«semprey cuando hayacamas. ..» en ese momento los seminaristasmanifestaron en
formainterrogante «entonces s existieramayor demanda no losreciben. ..» laentrevistada contesto:
«0... Si no hay camas no» esalli donde los alumnos se interesan en saber acercade lacapacidad que
tiene el espacio paraabergarlosy laprofesional con unamiradaalos costadosy en formaincomoda
contesta: «56... comodosy tirando camitasen los pasillos llegana60...» lamismaagregd quela
demandamayor esladevarones, sempre este cupo estacubierto, no asi €l delasmujeres.

Con respecto alaubicaciéon delosabuelos. laentrevistadacoment6 que el hogar estd compuesto
por dos salonesgrandesdivididos uno paralas mujeresy otro paralosvarones, condivisoriosde2 a
trescameas.

Los requerimientos para hospedar en €l hogar son: tener més de 60 afios, «...hay gente quela
encontraron enlacalle como ser unosbolivianos que no teniandénde estar y lostrajeron. .. no tenian
60 afos, tenian 58 y hasta el dia de hoy todaviase encuentran agui. ...

Losaumnospreguntaron acercade ladiferenciaque existia entrelosancianosque esténen su casa
ylosque estan ingtitucionalizados en €l hogar. Laentrevistadacontestd asegurando: ...«ninguna. ..
porqueclaro, son personas con 70 afios, lo que si, hay personas con problemas psiquiétricos, hay una
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poblacién muy grande enfermapsiquiétrica», |os seminaristas perciben que no estéd seguracompleta-
mente «...yo creo que selostrataigua atodos, losque sean psiquiétricostengan lamedicacion, quees
importante paraque esténtranqui...», lamismaaseguraquelafamiliano quiere hacerse cargo, alo
cua expresd que«...esraro que vengalafamilia, y cuando estdmuy flojitalaresidencianosotroslos
hacemos llamar que vengan averlos... avecesvieneny aveces no...». (Con esterelato lo quela
entrevistada pretende decir es que cuando losancianos se encuentran deprimidos, no quieren come,
hablar, sellamaalosfamiliares).

Con respecto alasnormasdelaingtitucion paraconlasvisitas, laprofesonal contesta: «...esun
hogar conlas puertas abiertas, por ejemplo paratesis hay que pedir autorizacion, esparapublico en
genera hay seforasque vienen arezar hay agrupacionesde bailes que quieren venir a hogar y lestraen
ago dulcey lo comparten contodos. .. vienetambién escuelas de danzas que hace poco lo vistaron...»

Lainstitucion brindacomo servicio «...fuera de hospedar, laaimentacion, tresmédicosclinicos,
dosvienendelunesaviernesy otro los dias sdbado, domingo y feriados, unkinesiélogo, un psicélogo
Asstentes Socides....con respecto aagunaenfermedad, sonllevadosa Hospita o selos hace atender
consuobrasocid...»

Conrespecto alarelacion del hogar con otrosingtitucionesla profesiona responde: «no, ninguna
relacion. .. nadamas que como estaingtitucion es de puertas abiertas el municipio tieneun Programa
Recrear que vienenlosdias jueves pero asi como ellostambién vienen sefioras que como yo lesdigo
son esas sefioras catamarquefias vienen cierto diano fijo ahacer unarecreacion. .. desdelaingtitucion
sebrinda... una sefioraque viene desde la escuela de adultos que ensefiatejido amano, y pintura,
también viene un profesoraque depende de lamunicipalidad, ellaformaun coro conlosancianos«...a
losabueloslesgustabailar chamame...»

Losseminaristas preguntan s los sacan aalgiin lado y laAsisente social contesta: «...acano, para
sacarlos hay que contar con un colectivo, hay que buscarlo. ..este afio selossaco a dar unavuelta
parael diadelamadreen el colectivo delaUniversidad, selosllevé alaplazade Indio, tomamos
gaseosasy comimos hizcochuelos... esmuy dificil sacarlosporque no hay plata, no hay partidas, no
hay partidasde departamento porquead ser unadireccion no mangjaningintipo dedinero...»

El hogar se maneja por medio de Gobierno dependiendo de unadireccion del Ministerio de Desa:
rrollo Socia. Dedli destinan partidas paralacomida. Siguiendo € organigramale siguela Subsecreta-
riadelaFamilia, laDirectoradelaTerceraedad laSefioraTeresaParra, y € Jefe de Departamento €
sefior Cano Fidd.

Al término delaentrevistalos seminaristas agradecen ladisponibilidad de laprofesiona y continGian
con €l proceso de investigacion enlaingtitucion.

Guiadeentrevista alosadultos mayores

- Llegadaalainstitucion

- Tiempo que seencuentraen laingtitucion
- Relacion con susfamiliares

- Como sesenteen laingtitucion

- Como ve asus comparieros

- Relacion con sus comparieros

- Relacion con d persona delaingtitucion
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Sinopsisde las entrevistas

Sra. de 73 afos

En el patio se encontraba una sefiorasentadaen unasilladeruedas. Al dirigirmeaélla, lasaludé,
conversamos, se mostré contentacon lavisita. Habiaun asonrisaen surostro, ellacomenté «mishijos
necesitaban lacasa paraaquilarla, ellostienen su familiapero necesitaban laplata asi que buscaron
lugar parami en este hogar y estoy bien hace 7 afiosyaellosvienen muy poco porgqueno tienentiempo
por €l trabajo y la escuelade los nietos, pero estén bien, cuando pueden vieneny siempre parami
cumpleafios o paralasfiestas de navidad o afio nuevo cuando pasan en lacasa porque s no, no me
pueden llevar aotroslados porque yason muchosconmigo. Yo estoy bien aqui no mefatanadatengo
laropalimpiay comidatodoslosdias, estoy bien, las chicas sontodasbuenasy losvigjitosno hablan
mucho hay algunoslamayoriaque nadielosvienen aver estén solosy tristes. Yo mequieroir deaca,
estoy bienpero quiero estar con mis nietos ellos me extrafian.

Sr. de 77 afos

«Yo trabgabaen el dique del Departamento El Alto ¢usted lo conoce? esmuy lindo. Laempresa
me prestabalacasadondeyo viviay cuando cumplilos 60 afios mejubiléy un compafiero me averigud
y mehizo lostramites paraque puedaestar aqui en el hogar, porque no teniadondeir. Yo tuve hijosen
Tucuman, yo soy tucumano, y desde que mevine atrabajar aqui con esaempresadel diqgueyame
guedéy no volvi més, asi que no sé nadade mishijosni elossaben s estoy vivo 0 muerto, megustaria
volver asaber de éllos pero no, yano s donde puedo encontrarlos, ya pasd mucho tiempo. Hace 12
anos que estoy agui y estoy bien, no nos hace falta nada, tenemos ropa nueva, limpia, comida, las
chicas son buenas, tengo d doctor que nosdalosremedios. No tengo muchosamigos, sblo uno con
el que hablamos sempre, pero losdemas no hablan, estan mal porque no vinieron solos, lostrajeron
loshijosy no losvolvieron aver. El otro diavinieron losde danzay bailaron aqui en € salén, searmé
lindo, me hicieron bailar ami también. Yo bailo bieny eso que no saliamucho abailar enmi épocade
joven. Pero elosno bailaron, slo mirabany nadamas».

Sra. de 69 afos

«Nosotros estamos aqui porque nosquismosir de casa, porqueyano habialugar, los hijosforma
ron su familiay con losnietosyala casaquedd chica, no se podiaseguir estando ahi, yahabiamuchas
peleasy eso, porquetodo estamuy caro, lavida afueraestamuy dificil, asi que averiguamosy nos
dijeronde estelugar. Asi quelahijanosanoto, dijo que eralindo, que ibamos aestar bien, asi que nos
vinimosy agui no nos falta nada, tenemos comiday eso, todo lo que nos hace falta. Nosllevan al
hospital s necesitamos o estamos enfermos, nos ve & medico, nos da las pastillas y nosotros no
hablamos con ninguno de aqui, solo las chicas que son buenitas nostratan bien pero los deméas no,
estan un poco locos, lahijanosdijo que esta construyendo en la casa una piecita parallevarnos de
vudta, pero no S8, no sabemos s nosqueremosir, aqui etamosmeor, S nosvieneaver Meor, yanos
acostumbramos, y no gastamos nada. El tiene lajubilacion y laestamos guardando, o que queda
porque cuando vienen los nietos sonterribles, sempre necesitan y lesdamos ago pero yo me golpeé
este 0jo (sefiadlando su ojo derecho), aqui me cai en e bafio y bueno, pero estoy bien y me voy hacer
operar, paraeso eslo que estamosjuntando, asi ya puedo ver bien con losdos. Nosotros estamos
casadosy somos e Unico matrimonio que esta aqui».

(Mientrastanto €l Sr. observabay no opinaba, s6lo escuché laconversacion. En unmomento en
gue sele pregunt6 sobre como sesentia, no dijo nada, selevant6 con laexcusadetraer agua)

Sra. de 81 afios
«Y0 estoy aqui desde que mi hijo metrgjo, mi hijano queriapero elano me podiatener porquevive
enlacasade sumarido y por eso no me puedellevar ahi. Aqui no estoy bien, me aburro mucho, no hay
nada para hacer, ponen estamusicatodo el tiempo y no me gusta pero no mefaltanada, tenemosla
comida, laropa, yo lavo mi ropapero no megusta, yo mequiero ir pero no se puede. Laschicasson
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buenas, ellas me cuidan pero no converso con nadie, los demés no hablany estén tristestambién como
yo. Yahace 5 afios que estoy aqui y no me pueden venir aver porquetodos estantrabajando porque
no lesalcanza, y no lesquedanada de tiempo, y yo estoy aqui sola. No me gusta, me aburro.

Sr. de 68 afos

«Y0 no tengo hijos, no tengo familia, slo mi hermano que vive en PiedraBlanca, yo tengo una
pension por esto (Sr. ensilladeruedas, digbético insulino dependiente), yo andababien pero undiame
golpeé el piey lesdije alos médicos que no me toquen, pero éstos no entienden y desde entones
comencéaandar mal y se me puso fealacarney me tuvieron que cortar primero unpoco y después
hastaagui (tocandose lapierna), ahoracomo agui no gastamos nada, estoy ahorrando esaplatitapara
ver s puedo comprarme unapierna, dijo € medico que voy apoder caminar bien, desde entoncesque
me dejaron asi yame quede aca, porque mi hermano esmayor y no me puede mangjar paraayudarme
amovermey eso que yo necesito, y dlaesmésdificil porque no hay tantos medicos, y S necesito venir
rapido no se puede llegar porque eslegjos asi que yahace un afio que estoy y yamequiero ir. Tengo
todo, me lavan laropay limpian, comemos bien, pero agui no cuidan. Los demés estén locos, las
chicasenfermeras, lasque noscuidan, sonbuenas, pero losdemés no entienden. Y enlamesagritany
tiran el pany despuésal otro diano tenemospan paracomer conlacomida, porqueellosno cuidany
lo tiran. Yo mevoy air cuando me pongan lapiernay puedahacer todo solo, dlaconmi hermano. No
quiero estar aqui, no hablo con nadie, no me gusta. Mi hermano no me puede venir aver porque no
vienemucho él paraaqui, pero s tiene que venir hacer algiin tramite por ahi llegaaverme, dijo que me
estdesperando paraquevuelvaparaalla».

Sr. de75anos(nacionalidad, Bolivia)

«Llegué alaArgentinaadedo por trabajo y por medio deun amigo me gestiond Ips papeles para
estar agui, donde él me dijo que ibaaestar mejor atendido, hastaque el 13 de abril me presentaron
unas sefioras... y aqui estoy todavia». «Aqui... me siento muy bien, aqui adentro me siento til y
sociable». «Todoslosdias melevanto muy temprano y tomo unos mates amargos por las mafianas».
«Con miscompafierosmellevo bien...yo soy (til, quiero sentirmeasi. .. hace diez afios que estoy aca
y mi familiano sabe nadademi... no sabe s estoy muerto o no, meacuerdo de laPinina, mi hijamés
chica, yo tengo seis hijos que seguro que yaestan grandes.... laPininaeraladnicague me esperaba
cuando volviadetrabgjar y me deciaholapapito y me dabaun abrazo, me gustariajuntar unos pesos
y poder ir aver los hijos pero alamujer no...». «Las chicas me atienden bien pero ami me gusta
atenderme yo mientras pueda me gustatender mi cama, acomodar mi ropa. .. yo duermo solo porgue
me gustatener todo arregladito...». «Lasactividadesque brindael Hogar sonlindas...pero acatodo
el diaesestar adentro, dormir, estar acaen el patio mirandonos unosa otros, me gustariatener un
talercito paratrabgjar eso eslo queextraio mucho... leo e diario que mi compariero me prestatodos
losdias... megustariasaber de mi pais...». «Vuelvaa visitarme, no sepierda...»

Sra. de 76 afos

«Mesiento muy bien, hace 9 meses que estoy agui, yo yaconociaaOlguitay por elaestoy aqui, yo
le pedi que me hagalostramites paravenir, por que no quiero ser unacargaparamishijos, estoy muy
cdémodaaqui. Mi hijalagordano viene muy seguido, pero parael diadelamadre mellevaronalacasa,
pero yo mequeriavolver, prefiero estar aqui...lagordaesunpoco loca. . . ellatiene diabetesy aveces
Sepone nerviosa..., también tengo una hermanaque vive con mi hija, ellalacuida, mi hermanano
quiere venir aqui, yo estoy muy bien agui, lasemana pasada estuve con cititis, y €l medico yamedio
los medicamentos. .. solo tengo 2 hijos Unicamente, pero que no vienen muy seguido avisitarmey mis
compafieros, los hombres, se ubican de una parte del salén, y las mujeres en otro, pero yo no me
relaciono conellos. El persona deagui esmuy bueno. .. elas me quieren mucho, ahoralasenfermeras
sedeben estar bafiando, por hace unrato nosdieron un bafio atodos...»
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Sr. de 84 afios

A esteentrevistado le costabamucho hablar y hacerse entender, pero teniamuchas ganasde con-
versar... cuando sele preguntacomo esta, é contestaen pocas palabras que «Bien», sonriéndosey
preguntandome s lograbaentenderlo. «Yo sblo tengo unahijapero no vieneavistarme, dlatrabga
mucho. ..yo hace 5 afios que estoy aqui, vinede Cordoba,. .. »

El se encuentra comodo donde est4, también hace notar quefue médico en su juventud. Durante
todalaentrevistase mostré muy alegrey tranquilo, hablando de su pasado. .. «yo soy viudo hace 4
ahos, dlaeramuy celos... tengo 5 hijos. Enredidad yo sufro de depresion... y no tengo voluntad. ..
hay quetener muchavoluntad... Mi cumpleafiosesd 14 de noviembre. ...s0y de Escorpio...todo un
romantico... Aqui laschicas son muy buenas»

Sintesis de las entrevistas

A partir delosdatos obtenidosenlasentrevigasredizadas alosAdultos M ayoresingtitucionalizados
con respecto acomo llegaron alamisma, las respuestas son muy variadas, como ser: unacargaparala
familia, por encontrarseen situacion decalle, por sentirse un etorbo enlafamilia, por notener unlugar
donde estar, por su Situacién econémica, etc., étasfueron dgunasdelas causas quelosllevaron ha
albergarse por sus propiosmediosene Hogar deAncianos, coné objeto de sentirsemejor y conte-
nidos, como asi también otro de los casos llegaron por ladecision de algiin miembro de lafamilia,
generamenteloshijos.

Conrespecto a tiempo en que seencuentran ingtituciondizados, lamayoriadelosentrevigadosdio
respuestas muy variadas ya que oscilan entrelos 9 meses hastalos 15 afios.

También podemos decir que existe una escasarelacion con losfamiliares (hijos, nietos, hermanos,
etc.), yaqueen su mayorialosrelatos demuestran que no reciben visitas de formareiteradas sino que
s0lo sucede en ocasiones especiales como ser fechas de cumpleafios, diadelamadre, del padre, etc.,
y enotroscasos se encuentran en total abandono afectivo, debido que no cuentan con ningdn familiar,
por razonesde perdida de contacto porgue vinieron de otro pais, provincias o departamentos. Enlas
entrevistas mencionaron ademas lafaltaderelacion existente entre losancianos debido aque son muy
caladosy cadauno vive su propio mundo. Seguinlosreatos, seresdtalafatade contacto entrelos
mismos. Conrespecto alavison quetienen de suscompafieros, generamente losven como ancianos
adadosy locos.

En cuanto alarelacion existente entre losancianos con € personal, en su gran mayoriaexpresaron
gue s=esientenagusto y bientratados, Sn embargo algunos mencionan que apesar deello extrafiany
anhelan volver aconvivir con lafamilia, como asi también estan los que se sienten conformesconla
atencién y no desean volver asus hogaresy aquellos que a pesar de sentirse bien en lainstitucion les
gustariacontar con unafamilialacua no tienen.

Se pudo observar quelos ancianos, en su vidacotidianadentro de laingtitucion, se encuentran con
sus neces dades materiales satisfechas debido que cuentan con atencion de salud, alimentaciony ves-
timentasy otros servicios. No asi con respecto alanecesidad de afecto, entendimiento, ocio, libertad.

Observacionesrealizadas

En primerainstanciase observo lapocadisponibilidad y predisposicion por partedelainstitucion
«hogar de ancianos Fray Mamerto EsquiU», demostrando un cierto grado deincomodidad y curiosi-
dad con respecto a nuestra presencia, delegando la autorizacién ala direccion de la «Casade la
TerceraEdad», enlacud, ladirectoradedichaingtitucion, Sra. TeresitaParrase mostré muy interesa
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daend proyecto, designando undiay horario y epecifico, resaltando su requerimiento paracontar
con uninformefinal delos resultados obtenidos, expresando que éstosle servirian paratener una
miradadiferentesobrelaingtituciony poder megjorarla.

En el momento del ingreso a hogar y teniendo en cuentala autorizacion paralapresenciadelos
aumnos, laAsistente Socid se mostré muy amable y predispuestaabrindar lainformacion necesaria.

En cuanto alainfraestructura, lamismaes apropiada paralo ancianos debido aque cuenta.con una
rampa de acceso, d bafio esapropiado, no asi las duchas que no cuentan con las barandas de apoyo,
lospasillos son amplios, las habitaciones son compartidaspor doso tres personas, dependiendo de su
capacidad tanto parahombres como lasmujeres. Cuenta.con un saldn en el que funcionaun comedor
y saladeestar, se destacan las condiciones de limpieza entodalaingtitucidn, también cuentacon una
sdlade enfermeriay dos oficinas que funcionalaadministracion.

Conrespecto d momento del inicio delas entrevigtas, laAsistente Social seleccion6 alos ancianos
gue debian realizar las mismas. En ese momento los ancianos se encontraban en el sala de estar,
sentados casi en semicirculo, uno a lado del otro, sintener comunicacion entre ellos, expresando ensu
intensa mirada unasensacion de soledad, deseo de conversar conalguien. Mientrasque otros camina-
ban dando vueltas por € lugar, una sefiora que no padecia ninguna discapacidad que le impidiera
caminar, aun asi paseaba en su silla de ruedas. Otro sefior sentado en € patio interno, totalmente
aidado, mirabahacialacalle.

Durantelaentrevista, € persona delaingtitucion ofreciaaguaatemperaturaambiente alosancia-
nos, mientras que el resto delosempleados se cruzaban delante de los abuelos con gaseosas y pague-
tesde sdndwich, provocando €l rechazo haciael aguaquele ofrecian, demandando estabebidaque a
simplevistamostrabaestar fresca, sendo que en el diade lafechalas condiciones climéticas supera-
ban los40 grados aproximadamente.

Retirandose del lugar, los seminaristas sedirigieronamesade entradaafirmar € libro deactasend
gue consté lapresenciaen laingtitucion. Luego se despidieron de laAsistente Socid que muy amable-
mente pregunté como fuelaexperiencia, expresando quelaspuertasdelaingtitucion estaban abiertas
paracuando desearamosvolver, solicitando amodo de colaboracion revistas, vestimenta, misica, etc.

Conclusoén

Con €l desarrollo de este trabgjo hemoslogrado conocer cuales sonlas representaciones sociales
gue tienen los adultos mayores internos en el Hogar de Ancianos Fray Mamerto Esquiti sobre su
ingtitucionaizacion.

Deacuerdo d andlissdelasentrevigasy de lasobservaciones, se obtuvo elementospara sefialar
guelos ancianosen su mayoriase sienten bien, agusto, respecto de quetienentodas sus necesidades
materiales satisfechas, como ser: vestimenta, alimentacion, un hogar, etc., no esasi con respecto alas
necesidades de afecto debido que expresan laimperiosa necesidad de estar en sus casas con sus
familias conlas que puedan contar y poder pasar los Ultimos afios de sus vidas en armoniay conlos
afectos querepresentael nicleo familiar.

Refiriéndonos alo que menciona Goffman sobrelasingtitucionestotales «. . .losancianos se acos-
tumbran aunareglamentacion, lacua arrebataalossujetose poder organizarseincluso enlasactivi-
dades mas cotidianas. .. », en €l caso de estosancianos, estan cansados de larutinadiariadentro del
hogar, €l cual leimpone e cumplimiento de lahorade comer, poder decidir lahabitaciénenlaque
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dormir y tener sus pertenencias o decidir con quien compartirla. Los adultosmayores deben adecuarse
alasnormasque establece laingtitucion.

Egtainvestigacion nospermitio ampliar nuestro conocimiento como futurostrabajadores sociales,
A partir delaredidad estudiada, consderamosimportante e rol del trabgjador social, el cua debe
buscar las estrategiasparalaintegracion delosancianos en su entorno familiar y socid quelespermita

recuperar € espacio perdido, yaque son ciudadanos que deberian tener lasmismas oportunidades que
todo ciudadano tiene como sujeto de derecho.
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Notas

-1- Investigacion Exploratorio, intentadeterminar lascategoriasy variables vinculadasaun concep-
to. Intentanombrar, clasificar, describir aunapoblacion o conceptudizar unastuacion. Yuni —Urbano
«Técnicasparalnvestigar y Formular un Proyecto» — Pég. 13—Afio 2003.

-2- Investigacion Descriptiva, seutilizacuando se requiere unaadecuadacaracterizacion del fend-
meno. Yuni —Urbano «T écnicas paral nvestigar y Formular un Proyecto» — Pag. 13 —Afio 2003.
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