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A modo de introduccién

«la imaginacion de los intel ectual es presupone la cultura

popular como un elemento de alteridad. Ella es el espegjo en que se
reflegga un ser totalmente otro».

Renato Ortiz, Otro Territorio

L asreflexiones de este documento surgen como resultado del seguimientoy €l andlisisrealiza-
do delostrabajos de campo de los alumnosy alumnas del Taller de Comunicacién Comunitaria
delaCarrerade Comunicacion delaUniversidad de BuenosAires entre 2006 y 2008, en €l marco
del Proyecto de Reconocimiento Institucional «Banco de Experiencias en Comunicacioén Comu-
nitaria» -1-.

En su origen, este proyecto se concibe como una herramienta para sistematizar experiencias.
Esdecir, seorientaalabusguedade formas/ modalidades de produccién de conocimientos sobre
las practicas de intervencion en unarealidad especifica-2-.

Con €l desarrollo del proyecto, aparecieron diversos obstacul os que fueron los que originaron
laelaboracién del presente documento. Se paso deintentar sistematizar |as experiencias de cam-
po en comunicacion comunitaria, cuyo fin era dar cuenta de continuidades y coincidencias; a
centrar la mirada en laforma de relacion que se establece entre alumnos —y sus acompafiantes
docentes- y lo/as actores de las organizaciones sociales y de la comunidad. Es decir, el objeto
pasd a ser la construccién simbdlica discursiva gue se hace desde |a carrerade comunicacion en
relacion alas organi zacionesy experiencias socio-comunitarias.

El principal obstéculo encontrado —de caréacter ético / epistemol 6gico- fue que al comenzar a
completar €l formulario elaborado para € ingreso de informacién en la web, se encontré una
mirada excesivamente critica hacialas organi zaciones sociales por parte de losalumnosy alum-
nas. Esta situacion llevé a reflexionar desde qué premisas (no explicitas en general) se partia
desde € ambito académico paraanalizar -y juzgar- |os modos de comunicacién de las organi za-
ciones.

Como marco del andlisis se argumenta que toda i nteraccion humana, todo proceso de comu-
nicacién, deintercambio dial 6gico deideas, sentidosy significacionesimaginarias, nosdevuelve
unaimagen diferente de nosotros mismos; nos transformamos en y por la comunicacion.

El mundo social gue compartimos como sujetos humanos no es objetivo, con caracteristicas
comunes atodos |os observadores. Por tal razon, solo conocemos las descripciones e interpreta-
ciones acerca de esas observaciones. Esas interpretaciones del mundo que cada sujeto hace 'y
cada culturarealiza estan profundamente atadas a una historia social, cultural, politicay econé-
mica que hace que los mundos sean diferentes y que no vivamos bajo un universo Unico.



L os trabajos de campo en comunicacion comunitaria

En los trabaj os de campo impulsados desde el Taller de Comunicacion Comunitaria, os gru-
pos de alumnos realizan entrevistas, cronicas, observaciones, relevamientos y desgrabaciones,
entre otras acciones. Estos textos son analizados, recortados y sistematizados a los fines del
objetivo delamateria; y en ellos se construye alos sujetos, |0os gruposy |as organi zaciones que se
encuentran en el campo, se les daforma, se lo define, describe, y se explicitan sus rasgos, sus
caracteristicas. Pero ¢desde qué lugar se realiza esa construccion?, ¢Qué o quién legitima la
potestad de dar forma al universo de ese otro?

En los trabaj os de campo —sostiene Carballeda- se trata de buscar unaformadiscursivadife-
rente, construida en su vinculacion con losotrosy no apartir de atribuciones elaboradas previa-
mente. Asi planteada, laintervencion en lo social muestralanecesidad de un trabajo de elucida-
cion, deindagacion alrededor de lal6gicadel acontecimiento que se originaen el momento dela
demandahacia€lla, y en el camino dereconocer lapresenciadelahistoriaen el presente, confi-
riéndole asi historicidad a acto de intervenir -3-.

Y agrega

«Losorigenesde laintervencion enlo social serelacionan con lallustracion, en especial con
laorientacion pedagogicade esta. En susinicios, y en parte también en laactualidad, |as préacticas
gueintervienen enlo social poseen unaimprontapedagogica, por cuanto procuran que ese «otro»
aprehendalamodernidad. A su vez, laactitud de «lo moderno» implicaadentrarse en territorios
desconocidos parailuminarlos, tal vez parareconocer en ellos, |0s propios origenes de unacivi-
lizacion que se considerd asi mismalacuspide de lahistoriauniversal» (Carballeda, 2002).

Laintervencion enlo socia vaasignificar el montaje de unanuevaformade conocer, de saber,
en definitiva, de generar discursos de verdad que construiran sujetos de conocimiento. En otras
pal abras, ese otro sera constituido despaciosay calladamente através de descripciones, informes,
observaciones y especiamente desde la relacion que se establece con quien lleva adelante la
intervencion.

Por otra parte, €l autor sostiene que en la intervencion en lo social, 10 que sobresale es la
presenciaderelatos. Estosrelatos poseen unafaz material y unasimbolicaque se constituyen de
manera historico social, como forma de expresion de diferentes actores social. En €l trabajo de
campo, los relatos son mediados por diferentes instrumentos, asi como también por distintas
categoriasdeandlisis.

L as experiencias realizadas en | as organi zaciones sociales por |o/as estudiantes remiten alo
social, se constituyen como construcciones discursivas que generan sujetos de conocimiento. Lo
social se construye a partir de imaginarios sociales, de representaciones, que generan diferentes
impactos en la singularidad de cada grupo, barrio o sujeto.

Desde |la perspectiva de los imaginarios sociales, imaginario no es solo la ‘imagen de’, sino
una creacion incesante, indeterminada porque es atravesada por o psicolégico, 1o socia y lo
histérico que, en definitiva, impactaen el orden deloreal.

L acomunicacion comunitaria, desde un espiritu cercano alas lineas de la educacion popular,
pone como limite que el otro, el que se encuentraen el campo, nunca puede ser concebido como
un objeto pasivo a ser estudiado.

Sin embargo, en lostrabaj os de campo encontramos unasituacion ideal no explicitadel deber
ser delacomunicacion delasorganizacionesa que se pretendellegar atravésdelasintervencio-
nes de campo. Lapresenciade unimaginario inexplicito sobre el «deber ser» delacomunicacion
de unaorganizacion, genera—en palabras de Michael Foucault -4- desde determinadas préacticas
sociales, cadavez més cercanas aunaintervencion sistematica, organizaday fundamentada, do-
minios de saber que imponen nuevos objetos, conceptosy técnicas de intervencion que, en defi-
nitiva, construyen nuevos suj etos de conoci miento.



Organizaciones y movimientos sociales

«la resistencia no es Unicamente una negacion: es un proceso de creacion; crear Yy recrear,
transformar la situacion, participar en el proceso, eso esresistir....»
Michel Foucault

Desde finales de | os afios sesentay comienzos de |os setenta se han desarrollado en América
Latina una diversidad de experiencias de organizacion social que, como parte de un proceso de
transformacién mas general de mediano y largo plazo, se suelen agrupar bajo e nombre de Mo-
vimientos Sociales.

Organizaciones rurales y urbanas, vinculadas a sectores eclesi asticos (por gjemplo a Movi-
miento de Sacerdotes para el Tercer Mundo y la Teologiade la Liberacion), territoriales, politi-
cas, detrabagjadores ocupadosy desocupados, mujeresy jovenes, pueblos originarios, entre otros;
constituyeron iniciativas deresistenciaque, ademés de confrontar con el sistemadominante, han
podido constituir propuestas productivas, politicasy subjetivas afirmativasy alternativas.

El desarrollo capitalistay la profundizacion del modelo neoliberal afinales del siglo XX ha
desembocado en un creciente proceso de exclusion que haafectado lavidasocial en su conjunto.
Numerosos autores sefialan que este escenario, impulsala emergencia de movimientos sociales
gue desde los méargenes intentan constituirse como «campos de experimentacion social», es de-
Cir, experiencias tendientes a pensar, construir y vivenciar relaciones sociales alternativas alas
hegemonicas. Si bien estos movimientos se gestan en el marco delasociedad civil, suelen mante-
ner una distancia cal culadatanto en relacion con el Estado como con los partidos politicosy los
sindicatostradicionales-5-.

En contrapartidaa estasinstituciones modernas, |0os movimientos social es se caracterizan por
entablar relaciones mas horizontales; politizar todos |os aspectos de lavida social; y un fuerte
sentido comunitario y solidario delareproduccion material, espiritual y ssmbolicadelavida.

Seguin De Sousa Santos -6-, al afirmar la subjetividad frente alaciudadania, |os movimientos
sociales amplian la idea de politica mas alla del marco liberal de la distincién entre Estado y
sociedad civil, politizando todos |os aspectos de lavida social.

El término movimientos sociales no cuenta con unadefinicion univocay objetiva, y, a quedar-
Se en una mera extrapolacion del mismo, ha estado siempre sumido en la ambigiiedad. Esto ha
obligado autilizarlo deformaextensiva, aplicandol o aaquellos fendmenos sociales que pudieran
tener en comun &l caracter de movimiento, en el sentido de voluntad de transformacion social.

Los movimientos sociales inscriben sus luchas en el terreno de las confrontaciones con el
poder politico simbolizado en | os sucesivos gobiernos democréti camente establ ecidos. Tejenre-
laciones con |os actores politicos, con el Estado y |os partidos politicos. unas veces sosteniendo
el fragil equilibrio entre las demandas y las conquistas sociales, otras ocupando |os espacios
«abandonados» o perdidos por |os partidos politicos en su papel de representacion social.

Muchas veces, en estas experiencias es posible observar laideadeir construyendo un camino
através del trabajo y la produccién comunitaria cotidiana, |as actividades autogestionarias y
solidarias, con metas simplesy de corto plazo, pero sin dejar de considerar que lo que se quiere
es un nuevo tipo de sociedad. En este sentido, alguno/as autores sugieren la construccion de esta
nueva sociedad en losintersticios del poder establecido.

Sin embargo, en los ultimos tiempos hemos visto como haido cambiando lamiradahacialas
organizaciones de lasociedad civil en general. Hasta hace unos afios predominaba en laopinién
publicaunavision delasociedad civil constituida por organizaciones de voluntarios, altruistas,
desinteresadosy plenade valores solidarios. Unasociedad civil que tendriatodas |as respuestas
a los problemas de pobreza, de corrupcion y ciudadania. Se mostraba una sociedad civil sin
tensiones, como lugar del bieny la bondad.

En los noventa predominé un model o de «bancomundialismo», se apoy6 alas organizaciones
para atemperar y disminuir la conflictividad social y se generd desde los medios un discurso



exagerado sobre las posibilidades delasociedad civil, unido al desméritoy oposicion constanteal
Estado.

Hoy vemos una sociedad civil cada vez més heterogénea, fragmentada en grupos sociales,
culturalesy politicosdispersosy diferenciados. A lavez, perduran en muchos ambitos discursos
lavados de | as organizaciones de la sociedad civil, que la colocan como refugio de la ética, los
idealesy lasolidaridad.

En lo abstracto, en el discurso se considera alas organizaciones sociales como el espacio de
lasutopiasy lasolidaridad -¢mito del buen salvaje?- pero al adentrarse al campo desde lasformu-
las académicas se pasaatener unamiradaquejuzga, calificay arbitra. Las organizaciones socia-
lesrepresentan un valor positivo inscripto en un plano simbdlico, pero queresultadificil expresar
en el plano concreto.

Lainvestigacion-Accion

«el yo gque conoce es siempre parcial, nunca terminado, total (...) siempre construido,
remendado y, por |o tanto, es capaz de unirse a otro, de ver junto al otro sin pretender ser el
otro».

D. Haraway

Lainvestigacion-accion (1+A), marco metodol 6gico de lacomunicacién comunitaria, aborda
losanalisis sobrelas précticas sociales, y sefundamentaen unametodol ogiainductiva (induccion
analitica, delo particular hacialo general). Su presupuesto central se basaen quelacomprension
y laintroduccién de cambios en | as préacti cas son medios adecuados paraproducir € mejoramien-
to delasmismas-7-.

Este tipo de investigacion promueve la construccion de teoria sobre el propio proceso de
transformacion social; es un proceso que asociala accion con lareflexion (auto-reflexion) y la
teoria con la practica. La l+A hace hincapié en e conocimiento practico y en la capacidad de
reflexion de los propios actores.

Es decir, se parte de un conjunto de précticas socialesy através de laintervencion y lacom-
prension, se puede producir un conoci miento tedrico sobre ellas. Simultaneamente, estasteorias
impulsan unareflexion con €l fin de transformar el nticleo de conocimientos de |os actores para
guiar sus acciones futuras: setratade «teorias comprensivas apartir de una préacticade transfor-
macion (y deintervencion) -8-.

Los sujetos, los grupos, las comunidades y |as organizaciones son concebidos como sujetos
activos en la construccion de conocimiento y de significados. La decision por lainvestigacion-
accion conduceaquee principioy el fin sean las practicas, concretasy situadas, de unacomuni-
dad particular. Se podria pensar que en su variante mas extrema este mismo documento seria
puesto en cuestion por ubicarse dentro de los marcos de latradicion académica.

En ese sentido es que hablamos de sujetos de estudio —mas que de objetos de conocimiento-
enfatizando ademas de esta forma el carécter vivo y dindmico de los procesos con los cuales
pretendemos articularnos -9-.

Esinteresante |a propuesta de incorporar en |os trabaj os de campo en comunicacion comuni-
tarialarealizacion de unainstanciade reflexividad epistémica apartir de nuestra propia practica
investigativa. Esta instancia tendra como eje de reflexion no solo los alcances que tiene esta
manera de entender la investigacion sino también los limites concretos con |os que nos hemos
encontrado al intentar desarrollarla.

Siguiendo aBourdieu, se entiende que lareflexividad epistémica supone mirar y analizar los
condicionamientos sociales que afectan al proceso de investigaci on, tomando como punto espe-
cial delamirada, a propio investigador. Asi, el intento de objetivar al sujeto objetivante tendra
gue ver con ubicar a investigador en una posicion determinada y analizar las relaciones que



mantiene, por unaparte, con larealidad que analizay con |os agentes cuyas practicasinvestigay,
por otra, con |las relaciones que mantiene con sus paresy con lasinstituciones cientificas-10-.

En el ambito latinoamericano, lal AP tiene como uno de sus principal es exponentes, al socio-
logo colombiano Orlando Fals Borda. Este autor promovi6 durante los afios 70 la creacion y el
fortal ecimiento de una sociologia—alaquellamo sociologiamilitante- que respondaalas urgen-
ciasdelasociedad. Dichasociologiase proponiaestar servicio delasluchas contralaexplotacion
y laopresiony sosteniaque losinvestigadores debian involucrarse como militantes en los movi-
mientos soci al es que estudiaban formando parte de |os mismos.

Ante algunascriticas, unadistincion que se establ ecia eralaexistente entre la «parti cipaci on»
asecasy la«participacion en calidad de cientifico social». A diferenciadelaprimera, estadltima
permitiautilizar 1os conocimientos propios de las ciencias social es paracomprender y dinamizar
los procesos sociaes (Montenegro, 2001).

A partir de este tipo de inquietudes surgio lal+A como una metodol ogia en donde el investi-
gador y lacomunidad trabajan de manera conjuntaen funcion de producir un conocimiento que
contribuyaatransformar larealidad social delacomunidad.

L os principal es g es epistemol gicos y metodol 6gicos que guian alal+A son los siguientes:

1) el punto de partida esta ubicado en larealidad concreta de |os miembros de la comunidad,;

2) tanto los procesos y las estructuras como las organizaciones y los sujetos, son
contextualizados en su dimension historica;

3) larelacion tradicional de sujeto-objeto entre investigador-comunidad se convierte en una
rel acion suj eto-suj eto;

4) se postulalaunidad entre teoriay practica;

5) se entiende que la participacion popular debe ser presente a través de todo el proceso de
Investigacion-accion;

6) se reconoce y se promueve el compromiso politico e ideologico del investigador con €l
sector popular y su causa;

7) sereconoce también el carécter politico eideol0gico de laactividad cientifica;

8) seconsideraque lainvestigacion y accién se convierten en momentos metodol 6gicosde un
solo proceso cuyo fin principal eslatransformacion social.

Asimismo, esta metodol ogiatuvo grandesinfluencias de la Educacion Popular propuesta por
Paulo Freire. Sobre todo la idea del didlogo como presupuesto epistemol dgico indispensable
parala creacion de un conocimiento de larealidad que posibilite su transformacion.

La relacion macro-micro

Larelacionentrelo microy lo macro esunacuestion dificil de abordar desde lacomunicacion
comunitaria. Paralacomprension de los fendmenos comunitarios no alcanzacon las explicacio-
nes de tipo estructural, pero tampoco se avanza si la mirada se queda solamente en las expecta-
tivas y motivaciones individuales. Hay un nivel intermedio donde el ambientey el contexto se
implican reciprocamente con |os procesos de reconocimiento del propio actor. En este sentido,
los fendmenos comunitarios —en tanto colectivos- son producidos por varios individuos que
interactUian, negociany asi comparteny construyen, en funcién delasrestriccionesy oportunida-
des del contexto sociohistorico, sus posibilidades de accidn; accion que debe concebirse como
proceso.

En € territorio, enlos procesosy acciones grupalesy colectivas, no es posible encontrar aun
actor social Unico, ni a una unica accion, sino a diversas acciones multipolares que conjugan
distintos actores y orientaciones de accion.

Justamente, Melucci -11- sostiene que «el fendbmeno colectivo es, de hecho, producto de



procesos sociales diferenciados, de orientaciones de accion, de elementos de estructuray moti-
vacion que pueden ser combinados de maneras distintas. El problema del andlisis se centra, de
estaforma, en laexplicacion de cOmo esos elementos se combinany unen, de como seformay se
mantiene un actor colectivoy.

Sin embargo, esnecesario no perder devista, que s por un lado esasrelaciones unen, por otro,
permiten mantener cierta distanciay establecer ciertos limites. Un movimiento social, por un
lado, estainserto en un territorio con otros actores sociales, politicos, culturales, delo cualesde
algun modo u otro debe dar cuenta, pero por otro lado, €l mismo esta constituido por unaalianza
entre diferentes actores tensionados entre si.

Desdelasciencias sociales, el surgimiento delos [lamados «nuevos movimientos sociales en
América Latina» intensifico el andlisis de la subjetividad dentro de estos, contraponiéndolo al
anadlisisde clases. Sefueron conformando dos posturas bien definidas, unaacentlael andlisisen
ladeterminacion estructural, la hace hincapié en la constitucion de laidentidad subjetivade gru-
pos de sectores popul ares, reval orizando la constituci én situacional delos sujetos (situacionistas),
y puede tender adisolver todareferenciaala pertenencia de clase.

Bourdieu -12- entre otros, intenta superar estas dicotomias y pensar estas posturas en
interrelacion. Para el autor, esta es unarelacion de doble sentido entre las estructuras objetivas
(ladeloscampossociales) y las estructurasincorporadas (ladelos habitus). Asimismo, se opone
alastesis més extremas de un estructuralismo concreto, es decir se niega areducir |os sujetos -
agentes activos y actuantes de |0s procesos colectivos- a meros epifendmenos -13- de la estruc-
tura.

Sigue Bourdieu: No hay estructuras sociales inmodificables pero si distribucion desigual de
capitales que determinan jerarquias alas que |l os sujetos deberan desafiar para producir cambios.
No hace falta solamente la voluntad de cambio. L os individuos han incorporado sin saberlo las
estructuras mediante el habitus: «modos de ver, sentir y actuar que aunque no parezca no son
naturales sino sociales».

¢Lainvestigacion militante como opcion?

«...cuando nos proponemos crear una figura de investigador militante estamos intentando
abandonar tanto el cuerpo de intelectual (a salvo, pacificador y gozoso de la pura compleji-
dad de los conceptos pero incapaz de asumir las consecuencias politicas de un pensar con
premisas situacionales, vividas en |os propios problemas que se investigan), pero también el
cuerpo del militante clasico que funda la legitimidad de su palabra en una disposicion al
sacrificioy al roce con la muerte...»

Colectivo Situaciones

En recientes articulos y ponencias se vislumbra el retorno de categorias como «activismo» y
«militancia» dentro delas ciencias sociales, situacion que se hatrasladado alaformade pensar la
investigacion.

Han aparecido en este contexto trabajos que hablan de investigacion militante; y bajo dicha
denominacién hay algunas lineas de continuidad con la «investigacion participativa» y la«inves-
tigaci Gn-accion.

Lainvestigacion militante remite alasideas principal es de lainvestigaci dn-accién como pro-
puesta tedrica-metodol 6gica que acompania el trabajo con grupos, organizacionesy comunida
des. Aparece como unaformade actualizar inquietudes que permanecen vigentesal momento de
surgir lal+A.

Lainvestigacion militante daunaenorme centralidad alarelacion con € otro. Se separadela
Vision desapasionadadel conocimiento —predominante en el paradigmacientifico- que separaal
investigador de los contextos vitales, productivos y afectivos donde desarrolla su trabagjo.



Propone la conversacion como método para asi sobreponerse ala diferencia entre el «noso-
tros» y e «ellos». Asi, entiende quelainvestigacion es un encuentro que produce sujetosy trabaja
apartir delapotenciadelo queesy no apartir deladiferenciaentrelo queesy lo que deberiaser
-14-.

Desded Colectivo Situaciones, redoblan laapuestay se afirmaque «otrafiguraaproblematizar
esladel investigador universitario, desapegado, inmodificable, que sevinculacon loinvestigado
como con un objeto de analisis cuyo valor serelaciona estrictamente con su capacidad de confir-
mar sustesis previas. Aqui también lafidelidad alos procedimientosinstitucionales, universita-
rios 0 para-universitarios, elude todo compromiso con la situacion» -15-.

Laintencion de la comunicacion comunitaria continlia siendo que los saberesyy las précticas
producidas colectivamente queden a disposicion de las organizaciones y comunidades partici-
pantes. Pero, hastael diade hoy, encontramos ciertasresistenciasy dificultades para consolidar
formas de investigacion socia que pongan el gje en €l tipo de relacion que se establece con «el
otro». Tal vez, lapropuesta de lainvestigacion militante puede ser pensada como un horizonte a
alcanzar, mientras se van recorriendo, probando y ensayado formas de intervencién que puedan
servir alareflexiony transformacion delaprécticasocial y politicade dichas experiencias.

A modo decierre

La ‘cultura popular’ supone una operacion que no se confiesa... ha sido necesario censu-
rarla para poder estudiarla.
Michel de Certau, La Cultura Popular

Muchas de las practicas de intervencion aspiran a construir un ideal de comunicacion
organizacional, imponiendo un orden legitimado por el saber y visualizando a ese otro como
guien no «comprende» | os beneficios de una comunicacion planificaday metddicapara su comu-
nidad u organizacion social.

En palabras de Foucault -16-: «la articulacion con lo juridico se advierte desde |os origenes
modernos de laintervencion en lo social, en tanto se transforma en instrumento de busgueda de
laverdad a partir de la paricion de lanocién de examen... Esto produce un disciplinamiento de
los saberes, jerarquizando algunos, quitandoles valor a otros».

La comunicacién comunitaria debe asumir el desafio de preguntarse no qué es sino, ni qué
hace, sino qué tipo de relaciones sociales construye. Analizar exhaustivamente s en nuestro
campo, sesuelejerarquizar el saber disciplinar que otorgalalnstitucion Académicaen desmedro
del saber comunitario, informal, practico presente en gran parte de las organizaciones social es.

Y en este desafio no puede quedar afuera e volver a pensar la cuestion de qué significa
comunicar. Teniendo en cuenta, laimposibilidad fundamental, insuperable, del caracter intransfe-
rible de la experiencia. Podemos contar «esto» y «aquello». Incluso podemos contarlo «todo»,
pero siempre hay algo que se escapa. Y ademés, hay puntos de vista que difieren. Por otro lado,
¢como comunicar o que hacemos si no es—precisamente—haciendo?: esdecir, ¢como transmitir
unareflexion sobrelareflexion sin hacer unametateoria sobre nosotros mismos?

Y sigue el Colectivo Situaciones: «En unaépoca en que la «comunicaci on» esmaximaindis-
cutible, dondetodo esta ahi para ser comunicado, y todo sejustificapor su utilidad comunicable,
lamilitanciadeinvestigacion refiere alaexperimentacion: no alos pensamientos, sino a poder de
pensar; no alas circunstancias, sino ala posibilidad de la experiencia; no atal o cual concepto
sino alasvivencias a partir de | as cual es tales nociones adquieren potencia; no alasidentidades
sino a devenir diferente; en unapalabra: laintensidad no radicatanto en lo producido (Io «comu-
nicable») como en el proceso mismo de produccién (1o que se pierde en la «comunicaci on»)».

Y como cierre recuperamos también su pregunta ¢cOmo hacer, entonces, para decir algo de
todo esto y no solamente exhibir los resultados de dicho proceso?.
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