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El concepto de filosofia desde |a dptica reflexiva y
argumentativa es un tema trascendente pero dejado de
lado por losfilésofos y los politicos,,

«banalidad de |a pobreza.

Los profesionales de las ciencias sociadles y en este caso los Trabgjadores Sociales en su
proceso deinnovacion, requieren prioritariamente del andlisisdel contexto, delahistoria y de
las evidencias sociales, politicas y estructurales; las cuales son categorias generadoras de
multiples variables conducentes de desarrollo o de vulnerabilidad. El objeto de este trabajo se
centra en la recuperacion y el estudio de elementos sustantivos, como o son la pobreza, la
marginacion, laexclusion, etc.; cuyo origen es diverso y comunmente necesita de intervencion
multidisciplinar.

En e bicentenario la Independencia y el Centenario
de la revolucion Mexicana existe un deuda
social: la pobreza y la desigualdad.

Epistemol 6gicamente -1- la pobreza -2- hace infiltracion como problema social, con una
nueva Optica que rebasa €l individualismo y las fronteras a mediados del siglo XX, con €l
advenimientoy fortalecimiento delallamada cuestion social, que deviene del aporte intelectual
delos marxistas, que redujo € problema hacialas clases sin lograr soluciones practicas.



Lapobrezase asociasin dudacon el eterno sufrimiento humano, como describe acertadamen-
te Freud -3-.

En México, lapobrezay |osfendmenos de exclusion social relacionados con ella, constituyen
un problema antiguo complejo y quizas cultural. A pesar de que el bienestar es un compromiso
constitucional y programatico del régimen emanado delaRevolucion de 1917, y dequetodaslas
fuerzas politicas del pais han coincidido en la necesidad de un sistema econdmico productivo
capaz de proporcionar empleo, educaciony salud atodalapoblacion, no se hapodido edificar un
model o econdmi co estable capaz de atenuar lapobreza, agrandar laigualdad de oportunidadesy
generar un minimo de bienestar paratodos|oshabitantes. Las politicasasistencialistasy distributivas
aplicadas por el Estado y por algunos actores sociaes, han tenido éxito relativo en aiviar la
pobreza, en tanto que | as desigual dades generadoras de exclusion y marginalidad se han agrava-
do

Actuamente, en e siglo XXI, preocupa la situacion del fendmeno social, demogréfico,
psicologicoy filosofico delapobreza, yaque no hasido abordado con laseriedad (vision) ni con
lasolidaridad necesariay menosen formaholistica. Las Naciones Unidasinforman que el nimero
de pobres absol utos es de mil millones de personas, |os que ganan o logran un US$ délar o menos
por diay por persona para subsistir. La crisis economica mundial de 2009 hizo aumentar el
numero de pobres en nada menos que 100 millones. No hay ningiin avance sustantivo en las
ultimas décadas -4-.

Para quienes se han formado paratrabajar con |os necesitados, existe unarelacion obligada
entre necesidadesy satisfactores de laviday la calidad de vida, puesto que es evidente que la
pobreza y sobre todo la pobreza extrema produce -directa e indirectamente- mas enfermedades
(cardiovasculares, digestivas, tumorales, etc.), violenciay muertes. Y si bienlacolectividad ca-
rece de servicios de salud éptimosy €l Estado atiende medianamente, no manifiesta el mismo
cuidado a tema de la pobreza.

Los usuarios del IMSS-5- (muestra aleatoria 12%
consulta en tres unidades de ler. y 2do nivel)
manifestaron insatisfaccion por la atencion
recibida 20.4 % del total;

los motivos principal es fueron tiempo de espera:
mas de 3 hs., maltrato o poca amabilidad

del médico y el exceso de tramites burocraticos.
(Anguiano: 2009)

Latesiséticasobre el temadelapobreza-6-, tiene varias vertientes para su estudio como todo
concepto polisémico -7- y cadainvestigador puede tratar de entenderla desde su propio paradig-
ma cientifico -8- y existencial. Pero la pobreza es reconocible en todas partes y el dolor que
conllevaesigual paratodoslos que lasufren. De ahi que lapobreza sea un temauniversal y sus
efectos se pueden rastrear en lo mas profundo de lahistoriahumana. Al parecer, lacivilizacion se
ha edificado en torno aladesigualdad, yaquelapropianaturaleza hahecho distintosalos huma-
nosen inteligencia, fuerza, belleza, bondad y maldad.

Ladesigualdad delos sereshumanos esunarealidad, admitidainclusive por lareligiony su
abordaje recurre a formulaciones éticas provenientes de su paradigma; ciertamente existe una
dicotomia entrelos paradigmas marxista, catélico o musulman. Lapobrezatienerostros, zonas,
areas, estratos, etc.; la linea de exclusion estarel acionada con profundas desigual dades, asocia-
dasconlacolectividad y las oportunidades productivas. Por gjemplo: las metrépolis mexicanas



-Distrito Federal, Guadalgaray Monterrey— impulsadas por €l sistema, generaron en 1950 €l
20,0 por ciento de industrias, en 1960 recibia e 29,9 por ciento. (Garzay Rivera, 1993, pag.
179). En € afo 2000, produjo casi lamitad del producto industrial nacional. Monterrey alcanzé
un 10,8 por ciento y crecid aun ritmo de 5,8 por ciento anual; en tanto que Guadalgjaracrecio a
tasas promedio de 5,6 por ciento. Para 1980 € producto industrial representaba el 67,8 por
ciento (Ibid.: 186), en tanto que concentraban a 56,2 por ciento de los habitantes de las zonas
urbanas.

Freud sefidlaquelacultura(Kultur: civilizacién) se siente como hostilidad por el hombre, por
tanto coarta el hacer, ademas la civilizacion busca agrupar aindividuos, sin que ello signifique
gue seanfeliceso quelafelicidad seaunanecesidad. Lapérdidadeindividualidady del placer es
lo que ocurre con mayor frecuencia en lamegapolis que se estructuran en torno a millones de
personas. Y esas masas son hostilesalaindividualidad, con sentimientos negativos hacialos que
no estan atraidos culturalmente y son distintos.

Peter Singer -9- cita a expresidente del Banco Mundial, Dennis Mac Namara -10-, que
existen dos tipos de pobreza: laabsolutay larelativa. Laprimeraserefiere aaquellaenlaque
el pobrevive practicamente en e limite delaexistencia. L os pobres absol utos son seres humanos
con graves privaciones, gue luchan por sobrevivir en unas circunstancias de miseriay degrada-
cion y otros en condiciones (ricos-poderosos, etc.) privilegiadas, casi no se imaginan de su
existencia por mecanismos de defensa. (Yo: negaciony represion).

Por otraparte la pobreza ha sido relativamente observada en | os paises desarrollados, donde
lospobres, [0 son en relacion asusvecinosmasricos, y donde e Estado se preocupacficientemente
de ellos mediante subsidiosy derechos efectivos alasalud, alaeducacion en todos sus nivelesy
entregaunaadecuada prevision socia . Ahi funcionabien lacompensacion paralograr laequidad,
como predice lateoriadelajusticiade Rawls-11-.

En México, tradicionalmente haexistido una preocupacion del Estado por |os mas pobres, |0
gue se ha traducido en subsidios maternos e infantiles, pensiones de gracia'y salud gratuita,
aunque todo o que ofrece el Estado suele ser de bagja calidad, como ocurre con lasalud y la
educacion, pero ello aminora, de algunamanera, el peso de la pobreza.

Parafraseando a Pierre Salama-12-:

larelacion entre lacorrupcion y lapobreza es compleja, en |as sociedades modernas. En el
modelo neoliberal se atribuye alacorrupcion y el crecimiento de lapobreza al exagerado
intervencionismo del Estado, sin embargo sefortalece el libre mercado y el achicamiento de
SUS Servicios.

También habraque cuestionase ¢se puede reducir ahoralaconcentracion cadavez mayor dela
riquezadel pais(México-13-), en apenas unas cuantas familias 0 empresas, se puedere-formular
alospoliticosalternativas paraluchar contralapobreza? es unacompensacion social (Oportuni-
dades-14-) lasolucionlascrisis generadapor losmismos que laforjaron tienelasalida. En este
contexto el Trabajo Social esunade las profesiones que enfrentacon mayores desafios las opor-
tunidadesy debilidades del proceso globalizador y es peligroso que se sustraigaasusimpactos (o
se mecani ce-burocratice), es preferible quelo asumay realice un discernimiento tedrico-préactico
(sistemati zaci dn-mediacion) fundamental mente porque lamundializacion afectalaintervencion.

Las cifras pueden ser un referente, segun los estudios de las Naciones Unidas, existen en el
mundo 815 millones de personas con hambre: 777 millones de este universo viven en paises
pobres. Se estima gue 25.000 personas mueren diariamente como consecuenciade lacarenciade
alimentos, que ya son escasos para una poblacion pobre que superalos 2,2 mil millones de perso-
nas. De un total de seis mil millones de seres humanos que habitan en €l planeta, sdlo dos mil
millones disfrutan de condiciones adecuadas de vida. De |os otros cuatro mil millones, 2,8 mil



millonesviven por debajo delalineade pobrezay 1,2 mil millones se ubican enlosindicadoresde
miseria

Paralos politicos; habra que recordarles que los nifios son inocentesy estan
indefensos ante la pobreza que abrum asus familias, que asu vez generadesigualdad y
marginacion.

¢Cudles son losfactores que visibilizan laemergencia de la sociedad global ? Basicamente se
trata de cuatro fenomenos mundiales:

1) lacaidadel muro de Berlin;

2) el findel socialismoredl;

3) laextension del mercado global y

4) larevolucion informética con la internet a la cabeza. A partir de estos cuatro hechos, la
globalizacion se hadesarrollado agran velocidad y con perspectivas claramente asombrosas.

El Premio Nobel de Economia, 2001, Joseph Stiglitz,
sefidla que «El fendmeno de la globalizacion esla
integracion mas estrecha de |os paises

y los pueblos del mundo, producida por la

enorme reduccion de los costos de transporte

y comunicacion, y el desmantelamiento de las
barreras artificiales a los flujos de bienes

y servicios, capitales, conocimientos, y

(en menor grado) personas a traves

de las fronteras» («El malestar de la globalizacion).
Todo repercute en todos.

Por eso es posible explicarse la globalizacion

como un gran cambio de civilizacion.

Entre las principales instituciones que han obtenido grandes beneficios con la expansion
globalizadora estan las instituciones financieras, las empresas multinacionales, el turismo mun-
dial, organismos no gubernamentales y la mano de obra muy calificada. EI 20% masrico de la
poblacion mundial ganaba 30 veces més que &l 20% mas pobre en 1960. En 2000, la proporcion
asciendede60aly yaen 2002, ladiferenciaseempinade 74 al, segun estudiosdel PNUD. Este
20% masrico delapoblacién mundial controlael 86% del PIB mundial, en tanto que el 20% mas
pobre alcanza a 1% del mismo PIB.

Por ello esvital ubicar laéticay por consiguiente alaepistemol ogia (porquéy paraqué) como
un congtitutivo indispensable conrelacién alajusticiasocia y alapobreza. Entodareflexion; la
éticay lacuestion del bien 'y del mal surgen para buscar explicaciones a la desesperanza del
hombre ante lo que percibe como injusticia. Unaespeci e de obj etivismo intel ectual resultapreca-
riaparael investigador, yaquelapobrezadificultala objetividad (respuestas mecanicas o depen-
dientes). Algunos pensadores sefialan que ante el bien existe el mal, o mismo ocurre con la
riqueza-pobreza: seriainevitablelaexistenciade este binomio.

En laregion de AmeéricaLatina un hecho confirmalo temores: el peso de la burocracia que
estudia el tema de la pobreza, aumenta el gasto fiscal y alavez disminuyen los recursos que
podrian destinarse a superar la pobreza, |o cua es una nueva agresion en contra de los mas
necesitados. Laparadojapoliticaestaen el hecho de que quienes estan encargados de erradicar la



pobreza-el Congreso, los expertosy losfuncionariosinternacional es- nadaavanzan en lareduc-
cion. ¢Puede superarselapobreza, si 10s pobres pagan el mismo VA que losmasricos?, o dicho
de otramanera, tanto los libros como el pan pagan el 1A, con lo cual se quitael poder adquisi-
tivo aquienesno ganan casi nadaparaatender asus necesidades. Y el poder del impuesto perver-
so, vaaparar, alosricos-politicos, conlo cual losvulnerables- pobrestienen menoscalidad enla
educaciony menos conservacion de su salud, estando condenados alaenfermedad y areproducir
su estado de pobrezaen su hijosy nietosy masalla, como si de unacasta setratase. Como sefial 0
un diputado, los pobres no votan y por [o mismo no cuentan.

Por otra parte los tratados internacionales y, en especial los procedentes de las Naciones
Unidas, tienen el valor de otorgar el reconocimiento delacomunidad mundial alos problemasde
la humanidad. Pero, el andlisis critico de los acuerdos logrados en torno a la pobrezay alos
derechos humanos, muestran cuestionamientos éticos al quehacer en ese campo. Muchas pre-
guntas quedan sin respuestas, ¢quizas solo en lafase de diagndstico de los problemas?, ;o enla
justificacion de una costosisima burocracia de empleados nacionales e internacionales para esa
tarea, donde |los trabajadores sociales pocas veces seintegran?, ¢no esacaso inmoral reconocer
el problema, sinlavoluntad politica de encontrar soluciones?, ¢existe lavoluntad de parte delos
paisesricos o delos sujetos, paraterminar con lapobreza?, siemprelas reunionesinternacionales
sobre el temadelapobrezaterminan en magnificas cenasy losfuncionarios convocadosvigjan en
primeraclasey reciben viaticos en dolares o en euros. Es que no hay ningunasolidaridad con los
maés desfavorecidos en esas conductas.

El discurso politico ante lapobreza, es usualmente vacio en contenidos éticos, esincompleto
en medidas, esinsustancial en loslogrosy es populistaademas de ineficiente einsuficiente para
tratar el problemasocial. Ciertamente, paralosinvolucradosen el poder, gastar en yatesy arma-
mentos que producen mundial mente millones de pesos en comi siones (compradazos-ami guismo,
canonguias) en compras-ventas, como |o demuestran |0s numerosos casos que investigan los
juzgados (corrupcién) nacionaleseinternacionales.

Ciertamente el mashumano delosderechos seriael de desterrar lapobreza, puesen ellaestan
involucrados muchos problemas, como por ejemplo, el derecho alavida, la desnutricion, etc..
No olvidamos gque la pobreza mata a mas personas que laguerramisma, que €l pobre recibe una
atencion médicade baja calidad y que sus hijos seran tanto o mas pobres que ellos, debido aque
la educacion recibida también es de baja calidad. Ninguna sociedad es equitativasi permite que
un porcentaje superior al 5% de su poblacion esté constituido por pobres absol utos.

Un componente fundamental delaproblematicadelos procesos de exclusion, esladificul-
tad del sistemaparareintegrar y reincorporar alosexcluidos. Estas dificultades comprenden una
amplia gama de problemas que se hacen evidentes cuando organismos publicos y privados
instrumentan medidas pararevertir los transcursos de laexclusion.

El problema de la exclusién no es solo un asunto de recursos econdmicos, sino de modalida-
des de tratamiento que deben contemplar ladiversidad y la heterogeneidad, asi como la existen-
ciade discernimientos muy apartados de lal6gica, que estan intimamente ligados con lavision.

Un primer aspecto eslacomplearelacion que existe entre marginalidad y recursos, yaque no
hay correspondenciamecanicay automaticaentre lamagnitud de lamarginalidad con los recur-
sosque seasignen pararevertirla. Por otraparte, también es preciso tomar en cuentafactoresque
afectan la puesta en marcha de las politicas gubernamentales, como distorsiones burocréticas,
resistencias|ocales, conflictosintergubernamental es, heterogeneidad de intereses, diversidad de
situaciones eindiferenciadelosbeneficiarios (Aguilar, 1993, pag. 26).



En la zona metropolitana de Guadalajara

se estima que el incremento de menores que viven
y trabajan en la calle en el Ultimo quinquenio,
han aumentado un 19%. Ademas |os procesos
de rehabilitacion que antes duraban

un promedio de 9 meses, en el Ultimo afio

se incremento hasta 24 meses por su complejidad.
(Anguiano: 2008)

Desde una ética practica, existe un argumento para luchar en contra de la pobreza: como el
pobre no esun actor consumidor, dejade interesar al mercado, pues éste requiere para su funcio-
namiento de persona con poder adquisitivo. Si |os mas ricos ganan menos al existir pobreza, no
dejade ser unimperativo moral el permitir aesos pobresingresar a mundo consumista. Es decir,
no conviene alosintereses delosricos que existapobreza en € pais. Unaformade terminar con
lainequidad es procurar que el reparto de lariqueza sea més equitativo (Campos, N., 2000).

Historicamente el Trabajo Social hasido unaprofesion que se halevantado y se hadesarrolla-
do con un discurso y una préctica contestatariay anti-sistémica. Esto hasido masevidenteen la
épocaen que el Trabajo Social sedesarroll6 bajo laideadelacriticaal capitalismo, criticapor 1o
demasjustificadaplenamente en € siglo pasado, cuando €l Trabajo Social emerge como un esta-
dio superior a asistencialismo historico alainnovacion. En dondelainvestigacion, laplaneacion
y la evaluacion de proyectos sociales en forma macro representan una alternativa de interven-
cion- competencia.

La experiencia de subsidios en América Latina para ayudar a los més pobres, no ha dado
ningun resultado préctico, salvo crear una burocracia cara para establecer y supervisar los pro-
gramas de ayuda. El pobre no necesita de ayudas baratas, debe aprender acomo ganarse lavida
con las mismas armas que los mas ricos: educacion de calidad y capital humano adecuado.

Resulta penoso que la clase politica seaincapaz de asumir que su funcion principal no es
hacer mas leyes, ni agobiar a los ciudadanos con gravamenes e impuestos; sino que su tarea
virtuosaesbuscar el maximo bien paralacomunidad por laviadel trabajo, lasalud, laeducacion
decalidady laprevision socia delosciudadanos. De otraforma, seguiremostratando alapobre-
za como una banalidad, es decir, algo sin otra linea de exclusion que se da en € marco de los
procesos de profesionalizacion, enlos que estan insertas|as politicas publicas. Estalineaplantea
unacompl eja problematica que esta rel acionada con ladisponibilidad de recursos econmicosy
deinfraestructura, pero que no depende solo de éstos, ni delavigenciade derechos sociales. Nos
referimos a la profesionalizacion en dos sentidos, tanto en lo que concierne a la formacion de
cuadros, (profesionalesy ciudadanos con apego solidario y busqueda de la justicia) como ala
posibilidad de un tratamiento neutro de | os pacientes (comunidad), por encimade |os prejuicios
y preferencias personales.

En este ultimo sentido, la deficiencia o ausencia de direccionalidad en los procesos de
profesionalizacion, en cuanto al tratamiento neutro de los pacientes, Ileva a conductas
discriminatorias que excluyen alosusuariosdel disfrute de servicios publicos, apesar dequelos
programas publicos los contemplen. Estas conductas actlian en contra de objetivos de politica
socia queorientanlapoliticaestatal deintegracion, entreellos, el dedesarrollar € capital huma-
no por medio de la educacion, lasalud, ladestreza, con el fin de dar acceso a mejores ingresos.

Por gjemplo a continuacion seilustraalguno delos obstaculos que encuentralainstrumenta
cion de una politica publica en relacion alos migrantes jornaleros, totalmente superable pero



real, que produce exclusion En los tltimos cinco afios creci6 un 39% lamigracion indigenadesde
el interior de México hacia el Distrito Federal (DF). Estainmigracion llega principalmente de
Oaxaca, Puebla, Veracruz, Estado de México, Hidalgo y Querétaro. En total suman alrededor de
5mil 500 nifiosdeentre 6y 12 afos|os que viven y no estudian, debido aque no hablan espaiiol .
Como s esto no fueraya problemasuficiente, los que seincorporan a sistema educativo sufren
exclusiony discriminacion que terminan por lograr el abandono delos estudios por parte de nifios
y nifas-15-.

Es indudable que uno de los desafios profesionales del Trabajo Social en relacion con la
globalizacion es de caracter ético-politico, en cuanto aidentificar el compromiso social de la
profesion conlajusticiasocial, laequidad y lalibertad. Es claro que estos aspectos estan presen-
tesenlavidacotidianay en los espacios de construccion de las relaciones sociales.

También esefectivo el reconocimiento deladiversidad socia y cultural como componentesde
este compromiso, tanto en laidea de comprender 1os cambios que se viven actual mente como sus
distintos determinantes. Su vinculo con los Derechos Humanos en una sociedad global, es el
descubrimiento de un nuevo ethos comun: labusquedadel bien comun, quetengaunainfluencia
real en el modelo econdmico y politico y en el uso delatécnicay delaciencia. Es el campo de
construccion defuerzas morales que vinculen el desarrollo de laglobalizacién con estosvalores.

Deigual formalarelacion con latransformacion de laidea de Estado y Sociedad, 1o que se
traduce en labusgueda de unanuevaculturay posibilidades de emancipacion delasociedad civil.

Todos estos aspectos son constitutivos y desafios profesionales del Trabajo Social, pero
pertenecen todaviaaunacategoriatradicional de compromisos. La sociedad global impone exi-
gencias cualitativas distintas, porgque la naturaleza de los problemas que implicalleva consigo
situaciones nuevas. Otraopcion indispensable esluchar contratodaformade exclusiony discri-
minacioén social. Laglobalizacion «incluyente» y «solidaria». Aqui esimportante €l trabajo social
con los pobresy los mas pobres, pero ello debe hacerse desde el reconocimiento de sus propias
capacidadesy sobre todo desde sus derechos fundamental es. No se trata de asi stencialismo mo-
derno, sino de una opcién por e desarrollo humano que impone |6gicas subsidiarias diferentes
parael Estado y la Sociedad.

Sinolvidar lareconstruccion del tejido social y de lacomunidad politica, se debe de contri-
buir ala edificacién de unabase social, en dondelosindividuosy susorgani zaciones se potencien
en laluchay seguimiento de sus derechos esenciales. |gualmente la promocion de una cultura
solidaria, que propugne procesos de pertenenciaeidentidad; que permitaalas personas crecer de
manerareciprocay colaborar juntos en laidea de una sociedad més equitativa.

Ademas de propiciar un nuevo didlogo del Trabajo Social con la cultura, la cienciay la
tecnologia; teniendo como horizonte latarea de capitalizar su acervo conceptual paracompren-
der mejor e mundo global. Hay oportunidadesy riesgos en la globalizacion, que deben ser ana-
lizados con las categorias de la cienciay de la cultura. Hay una tarea que se relaciona con la
proteccion deladiversidad cultural, pero también hay un desafio de abrir las culturasaunamayor
universalidad. El equilibrio entre estos dos procesos es parte de | os nuevos desafios profesional es
del Trabajo Social.

Por lo que se debe contribuir eficazmente alos nuevos procesos de alfabetizacion digital,
entendiendo gue los fendmenos de comunicacion social son fundamentales en la construccion
de puentes entre individuos y comunidades. Para ello habra toma de posicion respecto del lugar



donde setomael proceso globalizador. Hemos descartado su rechazo porque, primero esun dato
objetivo delahistoriay segundo, porque—en definitiva- lo bien olo mal que sealaglobalizacion
depende de las personas. Pero para el Trabajo Social €l tema no es menor, puesto que existen
compromisos y valores que no permiten hacernos cargo de la globalizacion desde su posicion
dominante. Entonces, seimpone latareadefortalecer un cierto tipo de proceso emergente que se
denominaentre las corrientes alternativas:. «la globalizacién desde abajo», es decir, €l fortaleci-
miento de la sociedad civil, lacreacion y sostenimiento de redes comunitarias, la descentraliza-
cion de los espacios de poder, aumentar las oportunidades de la inclusion social, mejorar la
capacidad de |os grupos mas débiles para organizarse de acuerdo a su propiarealidad y desarro-
Ilar nuevos procesos de toma de conciencia politicaen |os espacios nacionalesy locales.

Y unreto ineludible serelacionacon lanecesidad de replantear |os model os educativos, con
el proposito de ponerlos en sintoniacon |os derechos de equidad. Por cierto, son tareas indispen-
sables la ampliacion de la cobertura educativa, lalucha contra las formas de deserciéon escolar,
socializar lapotencialidad delastecnol ogias de comunicacion entrelos estudiantes y sus padres.

Participar en el debate estratégico parapromover un model o de desarrollo sostenible, cuyo el
objetivo sea el desarrollo del sujeto y sus derechos esenciales. El desarrollo no se reduce al
crecimiento econdmico, hay necesidades rel acionadas con laigual dad de oportunidades, 1a parti-
cipacion real de los ciudadanos, la vigencia plena de los derechos sociales y econdémicos, €l
cuidado del medio ambiente, la distribucién equitativa de los bienes. Por o que resultavital la
re-definicion en clave de globalizacion.

Hoy, inmersos en lasociedad global, y sin las compl gidades de antafio, |o que tenemos en el
presente y futuro inmediato son las interrogantes que nacen de un mundo unipolar, completa-
mente transformado por larevolucién tecnol 6gica, con nuevas concepciones socialesy con una
discusion filosofica en pleno desarrollo acerca de la persona humana, laviday lanaturaleza. Y
como no, si la humanidad en estos pocos afios ha dado saltos cualitativos, que en una escalade
tiempo han significado muchas décadas y hasta siglos en pocos afios de produccion cultural,
tecnologicay cientifica

En este contexto tiene poco éxito lanostal giaideol 6gicade |l ostiempos del mundo bipolar.
Seria preocupante una postura defensiva de parte del Trabajo Social por razones ideol 6gicas.
Nuestrosvaloresdeigualdad, justiciay solidaridad no estan ligados aun sistemade produccion.
Asi lo creiamosen el tiempo del Trabajo Social proletarizado. Lahistoriay laexperienciavincu-
ladaalaluchapor los Derechos Humanos, nos ensefiaron que tal es val ores descansan sobre otra
premisa: lapersonahumana. Entonces, delo que se trata es como adaptamos | 0s procesos socia-
lesaeste valor fundamental .

Este esun principio rector, pero lasrealidades pueden cambiar. Podemos aceptar el cambio de
realidad y ser una profesion lider en los compromisos ante esto. O podemos no reconocer la
nuevareaidad y entonces la profesion se convierte en unavoz en el desierto.

Hay riesgos en las respuestas ante la globalizacion; que no cabe duda los observamos en la
cotidianeidad, cadadiamenos oportunidades, mas demagogiay simulacién oficial. Por jemplo:
Gorbachov -16-, el lider delaPerestroika, intuyd quelarevol ucion tecnol 6gicaeraincompatible
con el model o econdmico soviéticoy apel 6 alasociedad civil rusaen contradel conservadurismo
politico del establishment soviético. El habiadetectado fallas profundas en € socialismo de Esta-
do y entendia que habia que reformar profundamente el sistema para que la Unién Soviética se
apropiase efectivamente de las oportunidades de la revolucion tecnoldgica. En consecuencia,



Gorbachov se anticipo6 aloshechosy asumio losriesgosy desencadend un proceso que modifico
las relaciones mundialesy lamirada de todas | as naciones.

¢Qué necesitaTrabajo Social paralaglobalidad?. Ante cual quier posturaresignadaes necesa-
rio sefidlar desde ahora que no es efectivo que | as generaciones futuras tendran menos oportuni-
dades. Afirmar esto, esrechazar |as posibilidades que se abren con laglobalizacion. Depende de
nuestrainteligenciay capacidad saber aprovechar estarealidad y disminuir los riesgos.

Cuando cayo el muro de Berlin, Octavio Paz -17-, €l escritor latinoamericano-mexicano, dijo
unafrase que daparapensar: € quelasrespuestas hayan fracasado, no significa quelas pregun-
tas no sigan vigentes.

Latareadel Trabajo Social contemporaneo es construir nuevas respuestas. Es posible hacerlo
y estamos atiempo para crearlo.

A maneradereflexion

Elevar € nivel y la calidad de la educacion de los mas pobres, educacion obligatoria, en la
teoriade lajusticia, debe ser de tipo compensatoria en las maximas posibilidades de desarrollo
personal, en escuel as con excel ente equi pamiento y con |os mejores maestros disponibles.

Mejorar el acceso al trabajo de los vulnerables, elevando su capital humano, mediante el
agregado de lamejor capacitacion disponible. Los gobiernos pueden y deben facilitar alos mas
pobres con esmerada capacitacion, en donde ellos demuestren su potencial y deseo de trabgjar.

Proponer lainvestigacion social y mejorar las condicionesde vida. No solo atender el proble-
ma, sino disefiar estrategias que resuelvan de raiz. Brindar oportunidades de desarrollo con
equilibro einclusion.

Conclusiones-alter nativas

La complgjidad de los procesos de pobreza y exclusion social resulta que en ellos estan
involucrados diversos fendmenos de caracter econdmico, social, politico y cultural, que se en-
cuentran relacionados entre si de formas muy distintas. Parte del conjunto de relaciones que
subyacen en los procesos socio-historicosy politicos, que habitan en laconcentracion geografica
de laeconomia, que privilegio alas ciudades a costa del campo, y alas actividades urbanas a
costadelaproduccion agricola, sin considerar que laatencion social debe ser focalizaday gene-
ral, dial écticamente procesada, ante las profundas y extremas desigualdades sociales que gene-
ran laexclusion con estructurasy condiciones de competenciay s oportunidadesen equidad. Las
extremas distancias sociales constituyen en si segmentos de exclusion, en gran medida porque
llevan aunalogicade abandono virtual de los sectores més vulnerables.

En &l marco de esta estructura de desigualdad excluyente, el modelo econdémico puesto en
marchaaraiz del agotamiento del model o de sustitucion de importaciones, trajo consigo proce-
sos adicional es de exclusion de personas/sectores antes incluidos, sobre todo |os obreros indus-
triales y los campesinos dedicados a cultivos para el mercado interno. El nuevo modelo, de
aperturay liberalizaci 6Gn econdmica carece de capacidad paracrear |a cantidad de empl eos reque-
rida por el crecimiento de la poblacion y, dados el cambio tecnolégico y los requerimientos de
competitividad en el mercado internacional, haimplicado el despido de mano de obray la caida
delossaariosreales. Laaperturadelaeconomiaen condiciones de escasacompetitividad delas
empresas pequefiasy medianas, hahecho descansar |a capacidad exportadoraen un alto grado de
importaciones de productos intermedios, y ha provocado la ruptura de cadenas productivas.



Deahi quelasexportacionesno puedan imprimir dinamismo alaeconomiay se hayaagudizado
el problema del desempleo y el subempleo. Asi, se generan procesos que tienden ala dualidad,
debido a la polarizacion que existe entre el mundo de los incluidos y de los excluidos, y ala
ampliacion delas distancias social es. Unareducidaminoria concentralosrecursosy, en ese sen-
tido, el gercicio efectivo de los derechos.

La dualizacion de la economiay e empobrecimiento de amplias capas de la poblacion, ha
traido consigo una acentuacion de lo que algun autor hallamado laindiferenciay la negligencia
delasociedad (Luhman, 1994). Ladesigualdad y las extremas distancias sociales se asientan en
una sociedad en la que el igualitarismo como valor carece de arraigo social, lo cual dificultala
exigenciade respeto generalizado alos derechosindividuales.

Por otra parte, laescasaimportanciasocial delafigurade individuo frente aladelas organi-
zaciones, que caracterizaalaculturacivicamexicana, asi como lamenguada capacidad regul atoria
del derecho que seveinfluido por intervencion de otros ambitos, dejan alos sectores mas vulne-
rablesa margen del disfrute de derechos en distintos planos, y sin mecanismos parareclamarlos.
Asi, medidasinicialmente orientadasaincluir, trgjeron consigo exclusion. Estamodalidad estuvo
en la base del privilegio de sectores sociales encuadrados en organizaciones corporativas, y la
consiguiente exclusion de vastas mayorias del acceso abienesdistribuidos publicamente, como la
salud.

En lamedidaen que se han cerrado | os canal es antes vigentes de acceso alareivindicacion de
demandas, que daban sentido y dotaban de ciudadania a diversos sectores de lapoblacion, y se
carece de instrumentos para garantizar el cumplimiento de los que tendrian que ser los nuevos
canales- asociadosal respetoy valoracion social del individuo, respeto delos derechos humanos,
positividad del derecho - se profundizan y se expanden procesos de exclusion. Los esfuerzos
organizativos de grupos y sectores sociales dirigidos a reivindicar demandas, se enfrentan ala
crecienterestriccioninstitucional aestasformas de participacion. Ladiscriminacion social, auna-
daalafaltade profesionalizacion en el desempefio de las funciones de quienestienen asu cargo
laatencion en servicios publicos, se convierte en un el emento de exclusion, dado que, entre otros,
impide un tratamiento neutro de |as personas a atender.

Aungueyano hay en México unalégicadeinclusion, ni un corporativismo ordenador, €l vigjo
model o permanece, desarticulado, fragmentado, deteriorado en su funcion de representacion de
demandas. Por g emplo, las estructurasformal es de defensa del ostrabajadores o delos agremiados
a organizaciones, han dejado de tener vigencia. Si bien se ha debilitado el corporativismo, las
relaciones clientelares y de patronazgo persisten y se han fortalecido. Al debilitarse la via cor-
porativa, sin habersefortal ecido |os mecani smos ciudadanosinstitucionalesy el caracter positivo
del derecho, lasobedienciasy leatadesaindividuos se han reforzado, aungue tengan un caracter
efimero de duracion limitada, en las que nada puede considerarse como adquirido. Ello hadeter-
minado el redoblamiento de procesos de exclusion de trabajadores, tanto urbanos como rurales.

En lasregionesen lasque prevalecen | as actividades primariasy el mercado se encuentrapoco
desarrollado, vuel ven apredominar |os caci cazgos que perpettan condicionesde exclusion dela
poblacion mas vulnerable. Aunque, en muchas zonas, € lugar del Estado ha sido ocupado por
organizaciones auténomas, en otras, |0s caciques hacen preval ecer susintereses particul ares. Por
ello, en esaszonas|as medidas de descentralizacion corren e peligro dereforzar |o que O’ Donnell
hallamado un proceso de refeudalizacion, en lamedida en que se refuerzan poderososintereses
locales, acostade politicas dirigidas aintegrar ala poblacion més vulnerable, trayendo consigo
unamayor segregacion social.



Parte importante delagravedad delosfendmenos de exclusion consiste en los obstaculosala
reinsercion de los expulsados. Este problema es experimentado frecuentemente en |os sectores
vulnerables, el cual se agudizaporquelaheterogeneidad del pais obstaculizael éxito de medidas
generales de observancia paratodos los estados y |as regiones.

Ciertamente no es un trabajo terminado, es solo unareflexion compartidapor laexperiencia,
laresponsabilidad ciudadana y como formadores, que conllevalabusquedadel rumbo paraque
juntos podamos vencer los desafios y superar lainercia, para actuar en un mundo en donde
crecen lapobreza, ladesigualad y laexclusion; querequieredel andlisisdel contexto, estrategias
y alternativas diferentes sin perder lavision epistémica, ética, de servicioy €l humanismo que
debe caracterizar el Trabajo Social.
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Notas

-1- Epistemol ogia: del griego, episteme, ‘ conocimiento’; logos, ‘teoria’.

-2- Lapobreza definida como la insatisfaccion de necesidades (Maslow). Y por el FM1 y €
Banco Mundial, como el malestar social derivado delafaltade progreso econdmico, alafaltade
inversion para aliviar el malestar social creciente de la organizacion social. En larealidad el
mal estar social crece apesar de algunas mejoras en las condiciones econdmicas.

-3- Freud, Sigmund; nacio en mayo de 1856 en Freiberg, murié en 1939 en Londres, ciudad
alaque setrasladd debido alos avances del nazismo. Creador de lateoria psicoanalitica (repre-
sentaciones del inconsciente), tienelaparticularidad deincidir en lavidapsiquica (neurosis).

-4- http://mundleko.wordpress.com/2009/09/09/la-onu-pide-fin-del-dolar/

-5- Instituto Mexicano del Seguro Social: atiende al 54% de la poblacion, es unainstitucion
tripartita (Estado, patron y derechohabiente). Articulo 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, sumision esser € instrumento basico delaseguridad social, estable-
cido como un servicio publico de carécter nacional paratodos los trabajadores y sus familias.
Articulo 2 establece quelaseguridad social tiene por finalidad garantizar el derechoalasalud, la
asistenciamedica, laproteccion delos medios de subsistenciay |os servicios social es necesarios
parael bienestar individual y colectivo; asi como el otorgamiento de unapension que, en su caso
y previo cumplimiento delosrequisitoslegales, seragarantizadapor el Estado. El S. S. compren-
de el Régimen Obligatorio y el Régimen Voluntario.

-6- «Lapobreza esla peor formade contaminacion,» proclamo Indira Gandhi ante la Confe-
renciade las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en Estocolmo en 1972.

-7- Polisémico: se aplicaalapalabraque tiene més de un significado.

-8- Los paradigmas: son realizaciones cientificas universalmente reconocidas (dogméaticas)
gue, durante cierto tiempo proporcionan model os de problemas y soluciones a una comunidad
cientificaen particular.

-9- Singer, Peter: dedlogo australiano, nacido en Melbourne el 6 dejulio de 1946 en el seno de
una acomodada familia de ascendencia judia. Peter Singer comenzo a estudiar derecho, y mas
tarde filosofia en la Universidad Monash de Melbourne. En la segunda mitad de la década del



sesenta, Peter marcha alaprestigiosa Universidad de Oxford.

-10- Mac Namar, Dennos, enviado especial del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
paralos Refugiados (ACNUR),

-11- Rawls, John (21-02-1921, Baltimore, muere -24-11-2002, Lexington, Massachusetts,
Estados Unidos). Fue un fil 6sof o estadounidense, maestro en laUniversidad de Harvard y autor
de la Teoria de la Justicia, (1971), Liberalismo Politico (1993), The Law of Peoples (1999) y
Justice as Fairness: A Restatement (2001). Es ampliamente considerado como uno de losfil0so-
fos politicos mas importantes del siglo XX. Su teoria politica propone dos principios, sobre los
cuales se debe de basar la nocién de lajusticia, a partir de una posicion original en el espiritu
contractualistade losfil 6sof os politicos clésicos.

-12- Sadlama, Pierre: catedrético francés, autor de diversas obras sobre ciencias econdmicasy
sociales como Lalnsoportable Miseriadel Mundo y Riquezay Pobreza.

-13- Las 39 familias més acaudal adas de M éxico suman en total unariquezade 135 mil millo-
nes de dolares, alrededor del 13.5% del producto interior bruto (PIB). Lalistafue elaborada por
lapublicacion especializada en este tipo de conteos Forbes

-14- Oportunidades es un programa mexicano de caracter federal parael desarrollo humano
de lapoblacion en pobreza extrema. Paralograrlo, brinda apoyos en educacion, salud, nutricion
eingreso. Interinstitucional donde confluyen lamayoriade lasinstancias de orden publico.

-15- LaAsambleade Migrantes de México IMAGV. SistemaDIF.

-16- Mijail Sergueievich, Gorbachov; Privolnoje, Stavropol, 1931.: tltimo dirigentedelaUnion
de Republicas Socialistas Soviéticas. Su propuesta: laperestroikaque suponiasacar alaecono-
miasoviéticadel caosy el anquilosamiento, introduciendo mayor libertad de empresay dejando
actuar al mercado paracorregir |os defectos de la planificacion. Sin embargo, estas reformas no
tuvieron resultados positivos inmediatos, pues desorganizaron ain mas €l sistema productivo
existente y ahondaron el empobrecimiento de la mayor parte de la poblacion. Todo ello cred
tensiones sociales, agravadas por |os intereses pol itico-econdmicos que se veian afectados.

-17- Paz Octavio comenta.- IrGnicamente, un régimen dictatorial contradicese en la Guerra
Fria(1954), y es derrocado pocos meses antes de la caidadel Muro de Berlin, (1989) que fue el
inicio del derrumbe delos estados marxistas-leninistas. «Debemos entregarnos al hacer, sin des-
cuidar lo que fuimos» El Laberinto de la Soledad.



