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Con nuestro mayor carifio a Gastony al Cholo

«...laigualdad...es un principio o una afirmacion, no se trata de querer que
los hombres sean iguales, se trata de declarar que |los hombres son igualesy
sacar |as consecuencias de ese principio.»
Ranciere (Badiou, 2004: conferencia) -1-

A través de estas paginas intentaremos compartir con €l lector algunas reflexiones respecto
de laintervencion con personas adultas y familias en situacion de calle en la Ciudad de Buenos
Aires a partir de nuestras préacticas laborales en el Programa Buenos Aires Presente (BAP) del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires entre los afios 2007 al 2009.

Lasituacion de calle no es una emergencia.
No es una problemética habitacional .

No es probleméticaindividual .

Su abordaje no admite protocol os predefinidos.
No depende de las voluntades personal es.

Este es nuestro posicionamiento frente a supuestos, mas 0 menos explicitados, que se en-
cuentran ampliamente difundidos y que poseen implicancias tedricas, ideoldgicas y précticas
gue atraviesan vertebralmente laintervencidén con | as personas que construyen su vida cotidiana
en el espacio publico.

Invitamos al lector are pensar junto anosotras las formas en las que se nomina a estas perso-
nas, el modo en que definimos la problemética. A partir de alli, compartiremos como elegimos
nosotras construir laintervencion socia con esta poblacion en nuestras préacticas...

Desandar Sentidos Instituidos: La Paradoja De La «Auto- Exclusions...

Son multiples las formas en que se nominaala poblacion con la que hemos trabgjado y que
comprende tanto a aquellos que pernoctan en calle como quienes eventualmente 1o hacen en
paradores nocturnos u hogares de trénsito. Entre las denominaciones més difundidas encontra-
mos: «sin techo», «deambulante» y «khomeless». Estas acepciones establecen directareferen-
cia ala cuestion habitacional (expresada en la carencia de una vivienda) como causal en la
circulacion y permanenciaen el anbito publico.



Ahorabien, considerando este punto de partida laintervencion estaré ligada a suplir lafalta
material através del alojamiento. Esto se expresa en la préctica a través de la compulsion-
profesional de derivar alas personas agestionar un subsidio habitacional, a paradores nocturnos
u hogares. Asi, cuando la persona no abandona el @mbito pablico o cuando seretornaalacalle
o laplazaluego del transito por aguell os espaciostodo pasaareducirse acuestionesindividua-
les (Ese Otro aparece en €l lugar del «engjenado», de auto-excluido).

Frente a estas ideas es que afirmamos que la situacion de calle no constituye per se una
emergencia. No es nuestraintension realizar una discusion conceptual del término sino cues-
tionar la nocion de emergencia que subyace al accionar profesional cuando los tiemposy las
formas de la intervencién se tornan inmediatistas. Es decir, que entendemos que esta concep-
cion responde a unainterpretacion reduccionista de la problemética en consonancia con la cual
bastaria con «sacar» alapersonade lacalle («aqui y ahora»).

Ambas|égicas se apegan alo observabley confluyen en el ocultamiento de las causas estruc-
turalesdelaproblematica. Desconocen sucomplejidad, laindividualizany refuerzan el estigma
cul pabilizante que socialmente les ha sido atribuido a estas personas. En el mejor de los casos,
estaremos frente a un cuerpo victima (Badiou, 2004: conferencia) -2-.

El sincronismo niega que los procesos que la persona ha vivenciado son tan singulares como
sociales. Invisibiliza que la cuestion social atraviesa transversalmente las diversas historias de
viday las multiples problematicas que corporizan la situacién de calle.

En contrapartida, sostenemos que aungue o inmediatamente observable sea que la persona
no posee unavivienda no podemos olvidar que en cada intervencién estamos frente a procesos
sociales que se sostienen apartir delaproducciény reproduccion delavidacotidiana. Situacio-
nes complgas que exigen una mirada diacrénica por cuanto la persona adulta en situacion de
calle hasido progresivamente:

desafiliada de las redes sociales,
excluida por la politica publica,
des-alojada por las instituciones.

Entonces, nosotras proponemos hablar y pensar en términos de «situaciones de calle». Si-
tuaciones multiples, diversas, complegjasy cuyos atravesamientos singulares requieren imaginar
en cada encuentro un abordaje particular.

Una Intervencién Dialogal Para La Construccion Activa De Ciudadania. ..

Analiticamente podemos distinguir tres dimensiones concatenadas de nuestra propuesta de
intervencion social con esta poblacion. El encuentro con la persona en €l ambito publico, €l
trabajo con los vecinos y la articulacién con las instituciones.

La transversalidad esta dada por |a busqueda del des-ocultamiento de la problemética en
tanto problema social, la de-construccion de estereotiposy la «...articulacion y generacion de
didlogos entre diferentesinstancias |6gicasy actores...» (Carballeda: 2008, 102) -3-.
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Laintervencién seiniciacon el encuentro entre el equipo y la persona en situacion de calle.
Laparticularidad de ese encuentro es que ese Otro generalmente no ha solicitado laintervencion



o lo hahecho puntual mente paraobtener unafrazada, unavianda. Se «sale» a encuentro con el
Otro, a un encuentro que puede ser incluso resistido.

Tradicionalmente, laintervencion del Trabajador Social se iniciacon unademanday en este
sentido VivianaTravi sostiene que «...cuando un sujeto solicitalaintervencion profesional ... ya
ha transitado por un proceso de elaboracion acerca de su situacion» (Travi, 2004: 97) -4-.
Inversamente, en nuestra experiencia, el desafio es la construccion de la demanda junto al
otro. Aguello que se busca propiciar y acompafiar alo largo del proceso de intervencion.

Paraello, el primer paso es el devisibilizar quealli hay otro que merece ser mirado, escucha-
do, quetiene unahistoria, que despliega multiples estrategias de subsistencia en su vidacotidia-
na.

Es la confianza la que posibilita el mutuo reconocimiento y la re-valoracion de la potencia
creativadel sujeto. Laestrategia seralade establecer el vinculo, €l vinculo aparece como un
recurso en si mismo, €l primer lugar donde «alojar» a otro. La puerta de acceso a su singulari-
dad, a sus tiempos.

Esdecir, incluso en aquellas situaciones en las cuales el alojamiento fisico se efectivizé enun
primer contacto de unalecturaampliadelaproblematicay delaconsecucion de un eslabén mas
dela estrategia de intervencion. Otras veces, latarea continto enmarcadaen el espacio publico
utilizando también el tiempo como recur so. Entodoslos casos, € primer contacto asi como la
primera evaluacién del equipo fueron fundamental es (fundacionales en el sentido mas arquitec-
ténico de la palabra).

A partir de los sucesivos encuentros se motoriza el deseo, la posibilidad de imaginar un
presente distinto, un proyecto. No setrataaqui delamagnitud del proyecto sino del gjercicio de
comprometerse mas alla del presente inmediato.

En este proceso se hacen necesarios |os abordajes promocionales, creativos, imaginativosy
sobre todo flexibles acordes a las vicisitudes de |os espacios publicos.

A veces la escusa fue compartir un banco en una plaza, una payada, una 6pera, laletrade un
tango, intercambiar recetas de cocina, escuchar 1o que €l otro tenia paradecir. Desafiarlo, desa-
fiar alaranchada, desafiar 1a profecia de que uno no ibaavolver.

En algunos casos € abordaje fue uno a uno, en otros, trabgamos en forma grupal con la
«ranchada» (personas que comparten el espacio de pernocte) potenciando sus aspectos coopera-
tivos.

La gestion de documentos de identidad, de vacantes escolares, controles o tratamientos de
salud constituyeron hitos concretos dentro de un largo proceso de efectivizacion de derechos
socialesvulnerados. Laldgicano eslade asignacion de losrecursos sino ladel fortalecimiento
de la persona através de los procesos de habilitacion.

Nos animael preguntarnos: «¢Podremos, si organizamos otras experiencias, permitir que un
encuentro devenga en oportunidad?» (Frigerio, 2004: 143) -5-.

Es un recorrido en el cual la persona tiene un rol protagénico, e implica por definicion la
construccion activa de ciudadania.



Esdecir, lasintervenciones adoptan unamultiplicidad de formas (siempre creativas) que dan
lugar a procesos subj etivantes capaces de habilitar oportunidades en contextos de exclusion.
Paralafil6sofaLaurence Cornu ello consiste en buscar y actualizar 1o posible (Cornu, 2004: 22)
-6-. Resistir —Interrumpir — Imaginar.
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El trabajo con los vecinos se orienta a desnaturalizar concepciones culpabilizantes y
atomizadoras a través de la deconstruccién de estereotiposy la formacion de redes de apoyo
social: «...précticas simbdlico- culturales que se materializan a través de las relaciones
interpersonales que integran a una persona con su entorno  social y le permiten mantener y
mejorar su bienestar material, fisicoy emocional...» (I.A.P, 2007: 8) -7-.

Se busca operar asi sobre la despersonalizacién propia de |as estrategias de retraimiento a
ambito privado que consolidan laidentificacion de ese Otro como el «extrafio que invade», «el
peligroso», «aquel que deterioralaimagen del barrio» o0 €l que simplemente permanece invisi-
ble.

No setratade circular por los lugares visibles de la ciudad motivados por lalégicadel ocul-
tamiento ni de responder a la demanda de los vecinos por sobre la decision de la persona en
situacion de calle. Elegimos trabgjar a partir del deseo de esta Ultima por que imponer las
voluntades de unos sobre otros implica diferenciar entre niveles de ciudadania 'y contribuir a
legitimar y cristalizar mecanismos de exclusion.

Por € contrario, laintervencién, sin negar las diferenciasni € conflicto, tenderaafomentar,
restablecer o potenciar lasredes de apoyo social. Asi, en un contexto de creciente desigual-
dad las estrategias de red suponen un desafio deliberado a los procesos de desafiliacion e indi-
vidualizacion.

En el medianoy largo plazo, lasintervenciones se orientardn aque | os agentes|ocal es puedan
contribuir a sostenimiento de las estrategias de subsistenciay alaconstruccion de alternativas
frente ala situacion inicial. Alternativas que pueden no modificar la situacion de calle pero si
contribuir al mejoramiento dela calidad de vida de las personas.
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En el contexto de crisisdelos espacios de socializacion tradicionales €l sujeto en situacion de
calle se presenta ante las instituciones como un sujeto inesperado. Las mismas se organizan
frente aun «Otro normalizado», que posee vivienda, que tiene documentacion, que esta inserto
en redes, que transitasu cotidianeidad en un espacio y tiempo estereotipados. Lapersonaen
calle no cumple con lo «requisitos solicitados», no se adecla a las |6gicas instituidas ni alos
protocol os normatizados de accesibilidad a la institucion. .. Estos sujetos inesperados se trans-
forman asi en sujetos no deseados.

Nosotros no podemos reproducir ni ser complices al legitimar estos mecanismos de exclu-
sién silenciosa. No nos engafiemos, estos procedimientos intangibles instauran érdenes de
diciplinamiento y desigualdad que afectan en su materialidad lamismavida(y no sololacalidad
devida) de las personas en situacion de calle.

Frente a intervenciones profesionales que se congelan y se ritualizan nuestro compromiso
ético es el de inaugurar nuevos sentidos y nuevas practicas con aquellas instituciones con las
cuales articulemos. Es esta una disputa publica: que no puede depender de «la buena volun-



tad» ocasional, ni dela caridad profesional.

En nuestra experiencia responder a la demanda significa para las instituciones tener que
repensarse y felxibilizar o reinventar los procedimientos instituidos. Ello no siempre es
posibley sin embargo el operador no puede dgjar de intentarlo.

Cada experienciadebe proponerse establecer nuevos acuerdos, asentar nuevas précticas, con-
formar nuevas redes. A modo de g emplo, através del trabajo articulado con la Defensoria del
Pueblo de la Nacidn se sent6 precedente para realizar a través de la misma la busqueda de
partidas de nacimiento de personas en situacion de calle nacidos en otras provincias. No setratd
de una excepcién sino de establecer |os canales para allanar la posibilidad de consecucion del
derecho alaidentidad.

Nuestra propuesta de intervencion implica ademas sancionar |os actos instituidos de expul -
Sion - exclusion.

No esfacil. No es nuestraintension pregonar unaidea romantica, idealizada u omnipotente
frentealaintervencion. No siempre los resultados seran los esperados. Sabemos que compro-
meterse con estos procesos conlleva para los operadores y profesionales atravesar situaciones
dedesaliento, deimpotencia, debronca, depérdida. Frente aestos Ultimos es que planteamosla
necesidad de sostener espacios de reflexion y supervision continuas.

A Modo DeCierre: PropuestasY PreguntasAbiertas...

Hemosintentado guiar al lector através de unapropuestaabierta, generar algunas preguntas,
insinuar algunas respuestas.

Nuestraintension ha sido sobre todo, iniciar € didlogo con €l lector, para comenzar a pensar
cOmo podemos contribuir a la construccion de intervenciones sociales criticas y subjetivantes
con personas en situacion de calle.

Postulamos que desandar estereotiposy articular € didlogo exigeuntrabajo artesanal, creativo,
para el cual no existen protocolos predefinidos ni procedimientos infalibles. Donde el vinculo
Se presenta como un recurso estratégico.

Proponemos disputar |o publico desde |o publico dando visibilidad alaproblematica socia y
a las demandas. Creemos gue debemos dar cuenta de que la demanda existe aln en aguellos
casos en gue no pueda ser canalizadaatravésdelasformasinstituidas. En particular lasituacion
de las personas en calle con padeci mi entos mental es requi ere que nos demos un profundo debate
al respecto...

¢Como desafiar las|dgicas «oficiales» deinterpretaci on de esta problemética que fragmentan
lacuestion social y recortan laciudadania? ¢Quélugar ocupalainterdiciplinaenladecodificacion
de estas problematicas? ¢COmo sostener el gercicio permanente de reflexiéon en e marco dela
creciente precarizacion laboral donde |os espacios de contencion y discusion no estédn contem-
plados? Quizas sean estas también disputas, adar a interior de nuestras propiasinstituciones...

Nuestra experiencia se ha situado més allé de los muros de concreto de las instituciones.
Nos hemos propuesto, a cada paso, trascender |os muros intangibles- pero no por ello menos
infranqueables- de lo instituido.



Deestaforma, y atravésde explicitar contradiccionesy preguntas abiertas, es como creemos
gue podemos contribuir lasy los trabajadores sociales ala construccion activade laigualdad. ..
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