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Primero fue Juan. Después Eva. Luego le vino el turno a mi compariero de Taller |1 y asi
siguieron pasando novedades... Volvi a oir en el pasillo de la Facultad las mismas noticias en
boca de otros. Antes de empezar una clase Alicia le contaba a su amiga que a ella también le
habia pasado 1o mismo...

Hasta que metocé ami...

Llaman al teléfono de mi casay melo confirman... Habia conseguido trabajo y de «lo mio»,
como Juan, Evay tantos otros compafieros... Seriadesde el proximo lunesy yahace un tiempo,
operador social.

Casi un afio de aguel entonces y aln recuerdo la (in)definicidén con la que me encontré a
consultar a quienes conociay hacia un poco mas gue habian empezado atrabajar (en teoria) de
lo mismo. Todos éramos operadores sociales, sin embargo cada uno en espacios diferentes.
Unos empleados por el Estado, otros por organizaciones no gubernamentales.

- ¢y qué es ser operador, Juan?- eh...

Nuncaen esas charlas qued6 del todo claro. A pesar de ello, habiaen todas|as (in)definiciones
gue fui recopilando, un punto en comun: el operador se caracterizaba por su contacto directo y
sostenido con lapoblacion y eraclaro que se identificaba con la accion, el hacer, € intervenir.

Y llego € lunes. Fui conociendo a quienes me mostrarian qué era eso de ser operador, mis
colegas. Habia estudiantes intermedios e iniciales de carreras de grado, de profesorados, de
terciarios, licenciados, profesores, técnicosy los habia también comparieros sin estudios forma-
les. Fue unade las primeras cosas que me [lamd laatencion: «lamultidisciplina», laheterogenei-
dad del perfil, laamplitud de enfoques, la variedad de aportes que cada uno podia llegar a dar
sobre la problematica que busca abordar € programaen e que me insertaba.

Y ha pasado, como mencioné poco antes, casi un afo de ese entonces...

-¢y qué es ser operador, Dario?- eh...

Parto deidentificar al operador social como aquel caracterizado por intervenir en situaciones
de vulnerabilidad, en contacto cotidiano y directo con los sujetos sociales y sin definirse
especificamente desde una profesion o marco normativo determinado. Encontramos operadores
sociales en hogares convivenciales para nifios, nifias y adolescentes, paradores, institutos de
régimen cerrado parajévenes en conflicto con laley penal, centros de dia, de noche, en progra-
mas de abordaje en calle, comunidades terapéuticas, etc.

Me propongo alo largo del presente ensayo, indagar alrededor de la categoria de operador
social como actor que interviene en el campo delo social, inserto en mdltiples politicas sociales
y dispositivos publicos o no gubernamentales. Se abordara dicho andlisis recortando el espacio
de exploracién alas politicas sociales en € areade lanifiez y laadolescencia, y haciendo parti-
cular hincapié en las instituciones destinadas a brindar «servicios de alojamiento transitorio,
alimentacién, higiene y recreacion a nifios, nifias y adolescentes en un espacio convivencial»
(definicion que de hogares brinda la Ley N°2881/2008 de la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res).



A su vez, la categoria de operador social sera abordadadurante el presente ensayo desde una
perspectiva histérica, intentando de estaformadesentramar |os papel es previos desde los que se
fue constituyendo el operador social tal como hoy se nos presenta. En este sentido, la utilizacién
de lanociéon de modelo alos fines del presente ensayo, permitira abordar € andlisis desde una
perspectiva que reconozca «tanto |l os fundamentos epi stemol 6gicos de laintervencion, como las
distintasformas de ésta, en diferentes contextosy en distintos momentos histéricos» (Carballeda,
2006: 11).

Ahorabien, ¢porqué exactamente resultarelevante adentrarnos en €l andlisis de esta catego-
ria, en tanto practica que interviene en lo social ?

En tanto se nos presenta un contexto en el que el papel del operador social se encuentra
ampliamente implementado, y existiendo numerosos programas que se nutren de operadores
sociales como elemento fundamental en las estrategias de intervencion que se plantean, es que
considero de relevancia adentrarme en el andlisis de dicha categoria. Relevancialacual seve, a
mi entender, potenciada por |as (in)definiciones que giran en torno aesta categoriay €l lugar de
relevanciaque sele asignaen diferentes programas sociales. Pienso por g emplo en el Programa
de Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle del Gobierno de la
Ciudad de BuenosAires, conformado en casi su totalidad por operadores sociales; la numerosa
incorporacion de operadores sociales durante |os Ultimos dos afios en |os institutos de régimen
cerrado para jovenes en conflicto con la ley penal dependientes del ex Programa Nacional de
Justicia, del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién; y solo por nombrar dos espacios en
los que se han incorporado numerosos operadores sociales que conozca. A estos, debe sumarse
la centralidad que en los Hogares para nifios, nifias y adolescentes, posee el papel del operador
social.

Si existen programas tan nutridos por operadores sociales; s se |0 encuentra en contacto
directo con los destinatarios; e intermedia desde su funcidn con los profesionales que integran
los equipos técnicos de las politicas en las que se inserta; considero se evidencia un papel de
sumarelevancia paralaintervencion planteada por las diferentes politicas sociales.

Sin embargo, dicha significancia parece ser contradicha por la ausencia de definiciones que
caractericen su papel, ya que no existe hasta el momento un codigo formalizado que regule €l
deber ser de los operadores sociales en cuanto a su trabgo con los destinatarios de lainterven-
cion. Podemos encontrar hoy, operadores provenientes de las mas variadas experiencias educa-
tivas, delos méas diversos espaciosy disciplinas. No existe, adiferenciadelastécnicas profesio-
nales, leyes ni colectivos que los amparen y definan. No existen, més alla de ciertos cursos,
talleres y seminarios de iniciativa privada, espacios de formacion especifica. Incluso estas ini-
ciativas privadas surgen, me animo a sentenciar, desde el aumento en lademanda de operadores
sociales por parte de los diferentes programas sociales einstituciones, y justamente frente aeste
vacio de formacién oficial a que me he referido previamente.

Incluso, s tomamos &l marco normativo hoy vigente para la habilitacion de Hogares para
nifios, nifias y adolescentes, encontramos como exigencia para su concrecion, la presencia de
dos operadores social es con titulo secundario.

Recapitulando... un abordaje histérico

Antecedentes...

Como mencionara anteriormente, nos adentraremos a los fines que este ensayo se propone,
en unaperspectivahistérica. Si bien, este abordaj e no satisface una exhaustivalineade andlisis,
permitira caracterizar a grandes rasgos, diferentes model os desde los que se han generado «su-
jetos de conocimiento» particulares en torno alanifiez.



Sera en este punto importante aclarar, que laausenciade material bibliogréfico sobre la cate-
goria aqui analizada, ha generado més bien un gjercicio de asociacion libre y lluvia de ideas
antes que un abordaje geneal6gico, caracteristica un tanto ambiciosa para lo que desde aqui
seguramente se desprendera.

De estaforma, comenzaré adesandar este camino desde donde al gunos autores han marcado
€l origen delas préacticas relacionadas con la nifiez. En nuestro pais, este punto de partida puede
ubicarse durantetiemposdelaColonia, en € siglo XVIII. «Durante el gobierno el Virrey Vértiz,
aparecen los primeras establ ecimientos; una Casa de nifias huérfanas y la Casa de nifios exp0si-
tos, junto con las nuevas concepciones del temax (Carballeda, 1995). Es aqui desde dondeAlfredo
Carballeda, ubica la creacién de la Minoridad, «como lugar nuevo y especializado de saber»
(Carballeda, 1995).

Enmarcadas en la llustracion, las nuevas ciencias del hombre, tornaran su mirada hacia el
pasado intentando hallar las huellas de laracionalidad europeay |os peldaios previos desde los
cuales se habriaencaminado el progreso hasta su maxima expresion. En este contexto, los nifios
y los pobres serdn, como menciona €l autor, el terreno mas directo para indagar ese pasado
oscuro eirracional. Asi pobrey nifio haran las veces del «salvaje» de las primeras cronicas que
viajeros europeos gue visitaban el Nuevo Mundo daban a conocer; crénicas que seran losregis-
tros desde los cual es comenzara a esbozarse la antropol ogia como ciencia.

En este momento iniciatico delaMinoridad, «larecepcion delos nifios se haciadirectamente
cuando | os nifios se encontraban expuestos en sitios publicos, o por medio del torno; un armazén
giratorio de maderaubicado junto alapuertaprincipal del edificio, que permitiapasar a interior
delacasaa nifio depositado. Al tiempo que se hacia sonar una campanilla parallamar la aten-
cion de la persona encargada de recogerlo. La persona que lo depositaba no eravista, lo cual le
permitia permanecer en el anonimato. En €l frente del torno seleialasiguiente frase: mi padrey
mi madre me arrojan de si, la piedad divina me acoge aqui» (Capelli, 1997: 168). Asi, el torno
devendréen précticadeintervencion. Serd, mencionaCarballeda, «lapuertade entradaal obser-
vatorio de los otros, de los atrasados, de aquellos a los cuales no les llegd la civilizacion»
(Carballeda, 1995). Se negara de esta forma la historia previa de cada nifio. El pasado quedara
atrés y solo se accederd a él desde las lecturas corporaes del incivil; se presenta mecanismo
aseptico, que plantea la descontaminacion historica del nifio. En poco tiempo el torno dejarade
girar explicitamente; sin embargo «como dispositivo, su derrotaen el plano delo formal, impli-
caque aquello que lo sustituya, llevara su sello» (Carballeda, 1995).

La nifiez abandonada...

Ubiguémonos ahora un siglo mastarde, 1892 afio en el que surge el Patronato de la Infancia
como institucién especifica, «ellavaaocuparse delaasistenciadirectaen internados alosnifios,
nifias y adolescentes en situacion de abandono, compartiendo € espacio con la Sociedad de
Beneficencia» (Eroles, 2002: 27), organismo que ocupaun papel central durante el periodo aqui
comprendido. EI modelo se basa en que la situacion de pobreza responde a un conjunto de
caracteristicas personales de |os sujetos pobres, claramente asimilables al delito. La respuesta
serael aisamiento, lainternacién descontaminante del huérfano y el abandonado. El papel dela
beneficiencia sera considerado, «un deber del queda(...) y no como un derecho del que recibe»
(Eroles, 2002: 28). Surge, como sintesis de lastécnicas queintervienen en el campo delo socidl,
el discurso de la nifiez abandonada, encarnando estos nifios un «riesgo moral y material».

Entrando yaen €l siglo XX y extendiéndose hasta el modelo que caracterizaremos como del
«nifio peronista» con la creacién de la Fundacion Eva Perdn, se ira diseflando un sistema
proteccional donde coexisten lo publico y lo privado. Comenzara con la conformacion de la
Comisiéon Nacional de Hogaresy de Asilo. «Este organismo de control y apoyo alasiniciativas
de congregacionesreligiosas e instituciones de bien publico, conducirdtambién algunosinterna-



dos. Surge asi, hacia 1904, € primer gran reformatorio, la Colonia de Marcos Paz» (Eroles,
2002: 28). Pocos afios después del centenario delaRevolucion de Mayo, comienzael Dr. Agote,
médico de profesion, aconcebir €l sistema de patronato que se plasmaramastarde, en 1919, en
laley que llevd su nombre.

Desde este model o, € trato hacialos nifios seradisciplinar y laintervencién se apoyarden un
marco conceptual positivista, concibiéndola desde un poder disciplinario, «en la perspectivade
enderezar conductas» (Carballeda, 2006: 23) y orientdndose hacia «la vigilancia jerérquica, la
sancién normalizadoray e examen» (Carballeda, 2006: 23).

Ubico aqui a celador como aguella figura donde se encuentran marcas del pasado en el
operador socia del presente. Si tomamos la definicion que de celador brinda el diccionario,
podremos caracterizarlo como aguel «que cela o vigila. Persona que tiene por oficio vigilar €
cumplimiento de lasnormasy el mantenimiento del orden» ( Diccionario de Uso del Espafiol de
América, Larousse,2002).

Sera entonces, €l celador, una de las figuras que encarnara la cuestion disciplinar propia del
modelo. El foco en €l trabajo, como actividad moralizante y re-encauzadora de | as desviaciones
gue en €l nifio podrian haber actuado desde su contexto «marginal», seraun punto de preocupa-
cion central de este modelo. « Las damas de la Sociedad de Beneficencia crearon Escuela Hoga
res, edificios grandes y austeros con pasillosfriosy ventanas opacas para que |os nifios interna-
dos no pudieran ver afuerani ser vistos de afuera. Vestidos con los mismos uniformes grises, las
cabezas rapadas, |lamados no por su nombre sino por el nimero cosido asu ropa, recibieron mas
entrenamiento que educacion: se poniael énfasis en la escuela como trabajo» (Aversa, 2008).

La pérdida del nombre, € anonimato moralizador que intentard abordar €l riesgo que estos
nifios suponen, y la construccion de una nueva identidad, recuerdan claramente, al mecanismo
de depdsito queviabilizabael torno enlos albores de la cuestion de laminoridad antes descripta.

Esclaraaqui lanocién de nifio-objeto, con laque varios autores han caracterizado al paradig-
madel patronato. «Vino un celador y me dijo que lo siguiera. Lo tuve que seguir por un pasillo
muy grande (...) Subimos escaleras hasta llegar al Ultimo piso (....) El celador me pasd a otro
celador y éste meindico mi camaparaé futuro» (Medina, 1975: 21). Tomando lacitaanterior y
la caracterizacion de las Escuelas Hogares de la Sociedad de Beneficencia que hiciera Maria
Marta Aversa, pueden desprenderse algunas caracteristicas de los funcionarios encargados del
contacto diario con los nifios internados que remiten a andlisis que Goffman readliza de las
instituciones totales. «Las personas a quienes se hace mover en masa pueden confiarse a la
supervision de un personal cuyaactividad especifica(...) eslavigilancia» (Goffman, 2004: 20).

De estaforma, la admision a estas instituciones, generalmente encargadas a esta figura que
denominé como €l celador, recuerdan la funcion clasificatoria del torno de la Casa de Nifios
Expositos. «bafiarlo, desinfectarlo, cortarle el pelo, entregarlelaropadelainstitucion, instruirlo
enlasnormasy asignarlelos cuartos(...) procedimientos de admisién (...) que permiten que lo
moldeeny clasifiquen como un objeto que puede introducirse en unamagquinariaadministrativa,
mediante operaciones de rutina» (Goffman, 2004: 29). Un torno de carne'y hueso.

El nifio peronista...

Con el desmantelamiento de la Sociedad de Beneficenciay el advenimiento de la Fundacion
EvaPerdn, en 1948, laintervencion politica estatal busco romper definitivamente con €l «pasa-
do benefactor estigmati zante» (Aversa, 2008). En uninforme de 1955, el equipo queintervino la
Fundacion registro que «laatencion de los menores eramultiple y casi suntuosa. Puede decirse,
incluso, que era excesiva, y nada ajustada a las normas de sobriedad republicana que convenia



(...) paralaformacién austera de los nifios. Aves y pescado se incluian en los variados menus
diarios. Y en cuanto a vestuario |os equipos mudabl es renovados cada seis meses, se destruian»
(Ferioli, 1990: 87).

La universalizacion de las prestaciones del Estado en torno a la salud, la educacion y la
asistencia de las necesidades sociales basicas, producird un progresivo deterioro del sistema
proteccional querigié €l anterior periodo. El € e pasaraahorapor laeducaciony no por € trabajo
como herrami enta de disciplinamiento, lo cual seintenté plasmar en lamodificacion de ladeno-
minacion de los Hogares Escuela de la Sociedad de Beneficencia, los cuales comenzaron a
llamarse Escuela Hogar, intentando asi, hacer hincapié en la educacion y marcando laidea de
permanencia transitoria en los Hogares. «Bajo la conduccién de Lando, € érea de Menores
comienza a poner énfasis en los aspectos preventivos y en e fortalecimiento de la familia»
(Eroles, 2002: 31).

«Los Unicos privilegiados son los nifios», sera la maxima que caracterice este modelo. «La
ropa de |os nifios venia de las mejores tiendas de Buenos Aires y se cambiaba cada seis meses.
L os nifios de cabezas rapadas que llevaban |os uniformes grises de la Sociedad de Beneficencia
dgjarondeexistir enlaNuevaArgentina» (Aversa, 2008). Se pretendid desdelapoliticaasistencial,
alterar las posicionesjerarquicas que €l accionar de las damas benefactoras convalidaban desde
su actividad, intentando de estaformarestituir al pobre su condicion de igualdad en la sociedad.
El caracter transitorio que intentaba darse alas EscuelaHogar de laFundacién EvaPerén, pode-
mos apreciarlo en el siguiente fragmento tomado de uno de los discurso que su conductora
hicieray en € que serefiere alapoblacion que en dichasinstituciones se encontraba, «slasuerte
se ha ensefiado con €llos, esto no significa que en su vuelco de fortuna que bien puede ser tan
s6lo momentaneo, hayan perdido o rebajado su calidad de miembros tiles del conglomerado
social a que pertenece».

La Fundacion Eva Perdn preparo estos hogares con «la premisa de no funcionar como espa-
cios de reclusion, sino como un vinculo entre la sociedad y el nifio marginado. Por esta razon,
debian facilitar unainteraccién constante de los nifiosy € mundo exterior» (Aversa, 2008). En
este sentido, se propuso que todos los nifios concurrieran a la escuela publica, y la condicion
basica de mantener y profundizar los lazos familiares.

Las grandes instituciones del anterior periodo fueron reemplazadas por pequefios hogares.
«Su construccion fue producto de un desarrollo arquitecténico completamente planificado que
respondi6 a un determinado contexto politico, econdmico y social. Este estilo arquitecténico
denominado californiano o rastico idealistareflgjabalaintenci6n de la Fundacién EvaPerdn por
brindar a los nifios carenciados un ambito vinculado con el gusto de la clase medialo que au-
mentabasu intencion justicialistay el caracter redistributivo que pretendiaimprimir a sus accio-
nes» (Genini, 2006).Quedo abolido & uso de elementos simbdlicos que reprodujeran la anterior
marca estigmatizante: €l uso de uniformes, distintivosy escudos o simbolos. En |as caracteriza-
ciones que de estos Hogares puede | eerse, se evidencialaintencion de reproducir «un climacasi
familiar» (Genini, 2006). cual descansara en la concepcion de lafamilia obrera como lacélula
embrionaria de la sociedad.

Si hien, €l trabajo continla siendo uno de los ges de abordaje de la nifiez, éste cambia
sustancialmente su sentido durante el presente periodo. De esta forma, € siguiente fragmento
extraido del Boletin Informativo de la Direccion General de Menoresy citado por Maria Marta
Aversa en su trabajo, caracterizala anterior afirmacion: «Dejar vivir a nifio plenamente, inten-
samente, su infancia, sin apresuramientos lamentables, sin observaciones de ninglin género; la
infancia no es una estacion de paso en lavida; es una edad fundamental, Unica; durante ella se
modela definitivamente el hombre; vida sin infancia equivale a madurez sin frutos».



A suvez, desde aquellacaracterizacion se desentramalanocion «desde el imaginario peronista,
de que otro tipo de experiencia de infancia podia garantizar un punto de partida socialmente
homogéneo paralaconstruccién de unanuevageneracion de ciudadanos» (Genini, 2006). Seran
asi los nifios, en palabras de Eva Perén, «vanguardias politicas del futuro».

«Si pensamos en un marco conceptual paraeste modelo delaaccion socia y su aplicacion en
nuestro pais, la referencia inmediata es hacia la idea de Justicia Social, ratificando ahora
globalmente la cuestion de los derechos sociales y generando Politicas Sociales de cobertura
universal, pero con un sentido de dignidad, si se quiere, reparador» (Carballeda, 1995).

Ubico aqui, durante el presente modelo, ala preceptora como aquella figura donde también
podran encontrarse marcas del pasado en el operador social presente. Partiendo de ladefinicion
gue de preceptora nos da e diccionario, podemos caracterizarla como aguella que «ensefia,
especialmente la encargada de la educacion de nifios en casa» (Diccionario de Uso del Espafiol
de América, Larousse,2002). Hallamos aqui entonces, una suerte de confirmacion al paralelis-
mo que intentd realizar la Fundacion Eva Perén entre sus Hogares y la casa de familia.

A suvez, €l gje sobre el que giraralacaracterizacion que de la preceptora realiza este mode-
lo, continuara el paralelismo antes mencionado. En este sentido, y en palabras de Eva Perén se
leerd el Ilamado hacia este papel particular de preceptora, de ser «como madres». Rupturaclara
con lanocion de celador antes descripta. Cuando €l eje en su papel fued devigilar y disciplinar,
nos encontramos ahora frente a una preceptora cuya gje estara en larelacion vincular afectiva:
«Porque yo pretendo al menos que ninguin hijo de oligarca, alin cuando vayaa mejor colegioy
pague lo que pague, sea mejor atendido ni con mas carifio que los hijos de nuestros obreros en
los Hogares de la Fundaciénx» (Carballeda, 1995).

Esteintervenir desde e «carifio» sera constante en los relatos sobre los Hogares dela Funda-
ciony su abordaje de lanifiez. Aurora Venturini, trabajadora del Instituto de Minoridad durante
el presente periodo, contestaen unaentrevistaquele hicieran (Pagina/12, Suplemento Radar, 09
de diciembre de 2007), que &l «mejor recurso para integrar» alos nifios, era el «carifio»; «los
chicos ahi tenian una familia». Se puede observar una clara ruptura con la nocién de nifiez-
objeto, pasando por unare-valorizacion de lainfanciay una concepcion del nifio como sujeto.
«Con lainsistencia de ser madres, dadas alas maestras y preceptoras, |as primeras autoridades
formaron el carécter delanuevaingtitucion dando respuestaasi alos mandatos socialesimperantes
en €l lugar y alas directivas dadas por la Fundaci6n» (Genini, 2006).

Laorganizacion institucional procurd, como mencionara anteriormente, especial relevancia
a aspecto asistencial, «lo que sereflgabaen el predominio del personal de preceptoras, mucamas
y servicio sobrelas maestras» (Genini, 2006). Primaba entonces, laaccion asistencial y afectiva,
siendo el papel de la preceptora, el encarnamiento de estos preceptos de la politica de abordaje
delanifiez, a interior de los Hogares de la Fundacion.

El modelo desarrollista...

Con € derrocamiento del segundo gobierno de Juan Domingo Perdn comenzara, desde 1955,
un periodo transicional en torno a las politicas dirigidas a la infancia. Se procedera a la
desmantelacion de la Fundacion Eva Perén y de gran parte de su obra. El area de la Nifiez
comenzard a perder jerarquiaen laestructura publica, dejando de ser ya, «los Unicos privilegia-
dos».

Durante el gobierno de Arturo Frondizi «se intentard aggiornar €l sistema, colocandolo bajo
un marco tedrico psico-pedagdgico» (Eroles, 2002: 31). Se habilitardn nuevamente las escuel as
al interior de los establecimientos para nifios, significando un fuerte cambio paradigmético con
€l anterior modelo que veia en laasistenciaa escuel as publicas, un espacio deintegracion social
del nifio. Guillermo Genini realiza un recorrido histérico institucional del Hogar Escuela de



Villa Mercedes, provincia de San Luis, en el que puede observarse esta ruptura: «la nueva es-
tructura directivay la mayor importanciarelativa del personal docente sobre el cuerpo de pre-
ceptoras, fueron dos aspectos que marcaron este cambio. Ademas muchos de |os espacios inte-
riores del edificio cambiaron de funcion para transformarse en aulas» (Genini, 2006). El
desarrollismo tendra hacia el nifio, unavision evolucionista-educativa.

Durante este modelo, existe un resurgir de la nocion de progreso que recuerda el discurso
evolucionista del positivismo del siglo anterior. Menciona, Jorge Huergo que se dara durante
este periodo, un re-disciplinamiento, disefidndose con un estilo «méas tolerable» (Huergo, 1993)
gue intentara «corregir un desvio o distorsion de la armonia social; la marginalidad» (Huergo,
1993).

Duranteladécadaquevadel 73 al inicio delademocracia, € dareadelainfanciavaavivir uno
de sus momentos mas cruentos, primero con Lopez Regay luego con laviolentaeinfame dicta-
duramilitar. Con el advenimiento de lademocracia comienza agenerarse un significativo cam-
bio en materiade concepcion de lanifiez, pasando lateméticaaocupar un lugar significativo en
la agenda socia y politica. Sera desde entonces cuando comenzara a cuestionarse con mayor
fuerza el paradigma del patronato, donde se considera al nifio como objeto de la compasion, la
tutelay larepresiéon y siendo, por ende el vinculo para con éste, unidireccional. Se cuestionaraa
partir de este momento y con mayor énfasis, esta vision tutelar, concibiéndose ahora a nifio
como un sujeto pleno de derechos. Aqui [legamos, largo salto de por medio, a ultimo modelo
gue caracterizaré, el modelo donde podremos encontrar al operador social tal como |o conoce-
mos en &l presente.

El hoy...

Ubicaré como punto inicial de este periodo, lajerarquizacion con status constitucional delos
tratados internacional es al os que se adhi ere nuestro pais, puntual mente hago referenciaaqui ala
Declaracién de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. Al mismo tiempo, es necesario
marcar como punto de inflexién en este sentido, la sancion de la Ley Nacional N° 26.061 de
Proteccion Integral delos Derechos de Nifios, Nifiasy Adolescentes, como punto de rupturacon
el paradigmadel patronato y €l inicio de un periodo transicional haciaunavision del nifio como
sujeto pleno de derechos.

Sera en este sentido, que el operador social comenzara a ser ampliamente demandado desde
las politicas dirigidas a abordaje de la infancia y las instituciones especificas. Para intentar
separar mi experienciadel analisis propiamente dicho de la categoria, opté por consultar atres
personas que desempefian dicha funcién en diferentes espacios. A cadaunade€ellaslerealicélas
mismas dos preguntas: ¢qué es ser un operador socia para vos?y ¢cudl consideras que es la
relevancia, al interior del espacio laboral en € que te insertds, que posee tu intervenir?

L astres personas consultadas respondieron a mis preguntas desde |a confianza que supone €l
conocernos desde hace ya varios afios. Cada uno de ellos asigné a su papel unagran relevancia,
considerando que sin su existenciaal interior del espacio laboral, muchas de lasintenciones que
lapoliticaen laque seinsertan posee, no podrian encarnarse. Este posicionamiento rel evante fue
justificado en lostres casos, desde e «lugar privilegiado» que los operadores sociales manifies-
tan ocupar. Privilegiado, en tanto contacto directo y cotidiano con lapoblacién. A su vez, de sus
relatos, se desprende el sentimiento de desvalorizacién de su papel al interior de cada politicao
institucion, por su ubicacion jerarquica, digamos asi, en €l organigrama.

Si bien, € partir desde |las narraciones de tres operadores sociales no responde a una muestra
gue podria arrogarse la cualidad de representativa; a los fines del presente ensayo, han sido



relevantes para acercarme a las preguntas que me hiciera sobre €l papel del operador socidl
basado en mi propia préactica.

De estamismaforma, aquellasensacion queintenté graficar en el relato que ocupalas prime-
ras lineas de estas paginas, volvié a resurgir en las charlas-entrevistas que mantuve con los
operadores sociales; vale aclarar: «casi un afio de aquel entoncesy aun recuerdo la(in)definicion
con laque meencontréa consultar aquienesconociay haciaun poco mas que habian empezado
atrabgjar (en teoria) de lo mismo.

Estostres operadores sociales seinsertan |aboralmente en diferentes espacios, uno deellosen
un programa de abordaje en calle, el segundo en un hogar convivencia y laterceraen un centro
de dia para nifios en situacion de calle. De las caracterizaciones que hicieran cada una de €ellas
sobre el papel del operador social, se desprenden aspectos que se han resaltado alo largo de este
ensayo como caracteristicos del celador y lapreceptora. De estaforma, el cuidado delasnormas
y € mantenimiento del orden que caracterizan el papel del celador han sido nombradas como
centrales en las respuestas dadas por |os operadores sociales deinstituciones. A su vez, € opera-
dor de calle haremarcado como una de |as lineas de intervencion que mantiene cotidianamente,
lainclusion de normas que ordenen €l espacio en €l que |os nifios se encuentran, la calle.

Delamismaforma, los operadores institucional es han nombrado como parte constitutivade
su quehacer cotidiano, el acompafar el ingreso del nifio al hogar convivencial o a centro dedia,
acciones gue también encontramos en la caracterizacion que laliteratura nos devuelve del cela-
dor, aunque aejadas por siglos de ese mecanismo rudimentario que significd € torno. Este
proceso de admision, en el caso del operador social, fue mas bien descripto como de acompafia-
miento afectivo. Si bien durante este proceso se realizan las mismas actividades (higiene, vesti-
menta, etc.) remarcaron ambos que lo central estara aqui en lacontencion del recién llegado. En
el decir de estos operadores sociales, sera justamente esta contencion afectiva, € pilar funda-
mental de sus intervenciones cotidianas. A su vez, puede desprenderse de las tres entrevistas,
uno de los principales g es que caracterizan €l papel del operador social, la constitucion de un
otro significante que subjetiva.

Al mismo tiempo, segun surgié delas charlas-entrevistas, cadaoperador social caracterizd su
papel con primacia en diferentes aspectos. De estaforma, podemos identificar un papel de ope-
rador social con primaciaen lo asistencial, uno con primaciaen lo simbdlicoy untercer papel de
operador social que en sus palabras describié como «integral». Cabe resaltar que este tercer
papel fue definido de esta forma por quien actualmente se encuentra estudiando una carrera
universitaria de las denominadas sociales. «Cada escenario particular (institucion u organiza-
cion desdelacual intervenimos profesionalmente) otorgaral os sesgos a ese proceso metodol 6gico
y los modos de abordar las modificaciones o transformaciones del campo problematico»
(Cazzaniga, 2001).

La politicainstitucional, € grado de tension existente entre el paradigma tutelar y el de la
concepcion integral del nifio como sujeto pleno de derechos, y la vision de los actores
jerarquicamente influyentes, definira el papel de operador social con primaciaen algunade las
dimensiones antes descriptas (asistencial, simbdlico, integral). Asi y todo, cada uno de |os ope-
radores sociales consultados, ha subrayado en nuestras conversaciones el alto grado de autono-
mia que poseen para definir sus intervenciones. En este sentido, solo uno de ellos manifesté
haber recibido una capacitacion previaa momento de insertarse en su espacio laboral.

Si un operador socia interviene en lo social, busca ser un otro significante que subjetiva, no
posee ley que lo regule ni profesién que lo abale y enmarque en un criterio profesional, si no



existe hasta el momento un codigo formalizado que regule el deber ser de los operadores socia-
les en cuanto a su trabajo con |los sujetos de laintervencién, ¢a qué queda sujeto este sujeto?, ¢a
su criterio individual, a sus saberes previos, a su voluntad, su marco conceptual particular? o
bien ¢es exclusivamente el modelo en € que se inserta quien guiard su intervenir?

Consideracionesfinales...

Considero, como supongo ya se habra desprendido de |a lectura de este ensayo, a papel del
operador social como significativo en tanto interviene en el campo delo socia y desdelasingu-
laridad, cotidianamente con nifios, nifiasy jovenes en situacién de vulnerabilidad.

Si bien de las entrevistas se ha desprendido la construccion de tres dimensiones que caracte-
rizaron €l papel del operador social, considero que su accionar es principal mente simbdlico, en
tanto se constituye agente promotor en la socializacion secundaria de nifios, nifiasy jovenes. Y
es en este punto en que la ausencia de marco normativo y de formacion especifica, cobra a mi
entender cabal importancia.

En este sentido, una de los cursos de formacion de iniciativa privada que mencioné al co-
mienzo de este ensayo, Y que suelen dictarse en organizaciones no gubernamentales que se
nutren del papel del operador social, remarcalo hasta aqui dicho: «uno de los principal es obsta-
culos dela Carrerarecae en latensién entre los modos de gjercer €l rol de operador en la actua-
lidad centrado, basicamente, en € apoyo sobre recursos técnicos improvisados y con escasa
reflexion especifica y diagnostico sobre el campo, y la propuesta de la Carrera dirigida a
profesionalizar el rol de operador» (Programadela «Carrerade Operador Social paralaNifiezy
Adolescencia de Sectores Popul ares», Hogares Don Bosco).

Deestaforma, el dictado de la Carrera se plantea como uno de sus objetivo, €l «contribuir al
mejoramiento de los model os de intervencion» de los operadores, haciendo principal hincapié
en la creciente complejidad de las situaciones a abordar. A su vez, caracteriza en su
fundamentacion, alamayoriadelos operadores sociales como «con escasaformaci on especifica
y desprovistos de |os respal dos tedrico-metodol 6gi cos suficientes como pararealizar abordajes
adecuados».

Finalmente ensayaré, parafraseando a Ignacio Lewkowicz, un cierre para este trabgjo. El
autor describe a las instituciones carentes de normativa capaz de producir subjetividad como
«galpones», y menciona: «dicen que un hombre digno es aquel que es capaz de forjar otro
destino que el pautado para él. Suponiendo que asi sea, i nuestro destino son los galpones, sera
necesario pensar un modo de existencia mas digno, mas bello, mas subjetivante. Pero este otro
modo de existencia tiene que partir de lo que hay, ¢y qué hay? Galpones» (Lewkowicz, 2003:
54).
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