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| dentidad, desprofesionalizacion y en menor medida, alienacion y proletarizacion, sintetizan
cuatro apel aciones que desde diversas experiencias | os profesionales del Trabajo Socia, presen-
tan como coordenadas delaactual coyuntura. La participacion en unadefensade Tesisde Maes-
triaa comienzos del corriente afio estimulé mi nuevo acertamiento ala cuestion, a tiempo que
me permitio recuperar algunos trabajos previos publicados y no publicados. -1- Por lo tanto, €l
texto procura basicamente volver allamar la atencion en torno de larelacion entre identidad y
alienacion, incorporando nociones como las de proletarizacion y desprofesionalizacion para
describir las condiciones del gjercicio profesional. Aqui € desarrollo es conceptual, aunque a
través de las referencias utilizadas accedemos a datos empiricos ya procesados.

Sin lugar a dudas la identidad emerge como problema cuando |as fuentes tradicionales de
sentido se hallan en deterioro o en proceso de integrarse a una nuevaimagen del mundo. Y esto
efectivamente ocurre al menos en torno de algunos marcadores béasicos:

a) el incremento de la desigualdad social que invalida las estrategias: no hay herramientas
paralagestion eficaz de los conflictos sociales, cuya combustién se aviva con laindividualiza-
cién y la fragmentacidn social. Asistimos a una desmaterializacion de los derechos sociales y
econdmicos, que apenas logran concretarse en la cuestionada politica de ‘ minimos sociales’, y
con un Estado remercantilizador y gerencialista que modificalas condiciones de produccion del
Trabgjo Socidl;

b) aguello que observadores como Donzelot y Roman (1998) sefialan como las razones de la
perturbacion de los asistentes sociales. el desempleo masivo y lanueva marginalidad que inter-
pelan a una profesién consolidada alrededor de la tarea de acercar alas personas a mundo del
trabajo. El acompafiamiento social que antes funcionaba ahora enfrenta el malestar; la pérdida
de credibilidad en el accionar profesional aumenta 'y se erosionan las bases de la autonomia
profesional fundada en una expertez que definia un cierto monopolio de la accion social;

c) laconstatacion de un conjunto de nuevas‘ profesionesy/o gestores sociales’ que han apare-
cido en los Ultimos afios, que reflgjan la generacidn de saberes ‘ mestizos' en personas con cua
lidades de liderazgo llamadas a ocupar funciones de mediacion -2- entre | os habitantes de zonas
urbanas desfavorecidas (de |as cual es muchas de estas personas proceden) y lasinstituciones de
integracion social (escuelas, justicia, policia, programas de vivienda social, capacitacion, etc.)
en una préactica aprendida en e marco de las multiples negociaciones de las que participan;

d) el problemético estado del conocimiento en la profesion, cuyas bases provistas por las



ciencias sociales se mantienen en un nivel de indeterminacion tal, que deben ser permanente-
mente negociadas entre los diversos actores profesionales y no-profesionalesinvolucradosen la
accion social; cuando el conocimiento pierde centralidad, constituye un factor significativoen el
transito haciala desprofesionalizacion del Trabajo Social; y

€) lacrisisy reorientacién delasinstituciones de bienestar aportan |o propio alas mutaciones
antes sefial adas en lamedida que constituyen paralos Trabajadores Socialesfuente de significa-
dos. El reconocimiento social de aguellas como espacios de ‘ solucién permanente’ a problemas
en una col ectividad dada, implicd un proceso de internalizacion de valoresy su objetivacién en
productos esperados; y aln cuando este desarrollo fueraconflictivo, se moviabajo ciertasreglas
dejuego gue respondian alas expectativas de sus actores. Asi habriaconsenso en afirmar quela
actual configuracién delos servicios sociaes bajo lalogica de |os cuasi-mercados parece defi-
nir con bastante realismo |o que acontece con |os puestos de trabajo profesionales.

Sudamérica comparte rasgos globales aungque en e contexto de su colonialidad y de los
particularismos de sus sociedades multiétnicasy pluriculturales. Muestralogros en moderniza-
cion einnovaci 6n tecnol dgica aungue no en desarrollo social. Las politicas sociales se concen-
tran en acciones asi stencial es orientadas hacialareduccion delapobreza. Latension entre ‘ esta-
dopenal’ y ‘estado post-social’ parece resolverse -como en |os paises centrales- haciael control
socia y lafocalizacion en lugar de laprevencion y larestitucion social de sujetos de derechos.
Se afianza el proceso de individualizacion de los problemas sociales, reemplazando la necesi-
dad y laresponsabilidad colectiva por unalégica del riesgo.

Al respecto dos textos resultan ilustrativos de los cambios a los que aludimos. Le Grand
(2003) por un lado poyecta unos servicios social es publicos que empl ean mecanismos de merca-
do pero controlando que €l interés particular no domine las motivaciones altruistas, y aceptando
de estamaneralacriticade Titmuss (1997) a respecto en su Ultimo material editado. Argumenta
gue si los sistemas de cuasi-mercados estan disefiado apropiadamente ‘ empoderan’ alos usua
rios contralos eventual es abusos de |os proveedores como de otros usuarios privilegiados, per-
mitiendo alcanzar logros en €l bienestar (en unaindividualista sociedad del riesgo) sin lanece-
sidad de recurrir a intervencionismo autoritario tipico de |os model os neo-keynesianos.

Mientrastanto Kemshall (2002) pone en dudatal es avances aungue en otros términos, enten-
diendo que el modelo del riesgo estéd alin muy lejos de reemplazar alas necesidades como prin-
cipio rector en la organizacion de servicios sociales. Analizando programas de promocién de la
salud, proteccion delanifiez y salud mental advierte que los actual es abordajes utilizan el mode-
lo del riesgo para focalizar en determinados individuos la asignacién de recursos en la medida
gueinvolucre posibles dafios parasi mismos o terceros. Parecieraque laresponsabilizacion es el
precio que hay que pagar por laciudadaniay lainclusion. Individuosy comunidades deben ser
responsables por la generacion y € uso prudente de sus recursos de bienestar, en un giro de la
solidaridad social haciael control y ladisciplina, y aun management de la diversidad.

|. Laidentidad profesional y sus multiples deter minaciones

El abordaje del problema de la identidad se ha planteado en términos reduccionistas y
excluyentes como se pone de manifiesto en la literatura que ha llevado a debate la cuestion.
Como sefiala Meneghetti en su tesis (2009) podemos advertir posiciones de cufio subjetivistas
junto a otras de caracter macrosocial y estructural. A partir de las dos producciones més signifi-
cativas como las de Martinelli (1989) y Gentilli (1998) podemos trazar un gjustado cuadro de
situacion. En apretada sintesis, para Martinelli € Servicio Social ya surge historicamente con



unaidentidad atribuida (por €l capitalismo, la clase burguesa, € Estado, lalglesia), lacua ex-
presa una sintesis de las préacticas sociales burguesas y de los mecanismos producidos por la
clase dominante para garantizar la consolidacion del sistemacapitalista. Esaidentidad est4* con-
denada’ aproducir practicas alienadasy alienantes (como veremos un poco mas adel ante).

Por su parte y en una direccion totalmente diferente, Gentilli en lugar de launidad y la
hegemonia, apuesta a la diversidad y la pluralidad; en lugar de una historia de la profesion, se
concentraen el proceso de trabajo actual. Consideraque e Servicio Social es mucho mas com-
plgo, plura y diversificado de lo que piensa la literatura profesional -centrada en |os procesos
politicos mas generales- , sobre todo al observar las mediaciones sociales y organizacionales
gue acontecen en el plano de lasrelaciones de trabajo. Su estudio evidencio laexistenciade una
‘realidade profesional desgarrada’ por diversas manifestaciones concretas de la practica profe-
sional, y por la pluralidad de las representaciones de los asistentes sociales. Para la autora el
nucleo identitario del  Servicio Social tiene como base material € propio proceso de trabajo
profesional: es del proceso de trabajo que resultalaidentidad de laprofesion, y esalli donde la
identidad es sustentada. Esta esresultado de unainteraccion dindmicaentre el mercado detraba-
jo'y las representaciones gque recrean las organizaciones profesionales y académicas, las que
construyen puntos de referencia parala organizacion de los discursos bésicos de la profesion.

Visto asi |as cosas, ya sefidlamos en otro lugar laimportanciade latareadirigidaasuperar
los reduccionimos. Ello nosimpone el desocultar |os componentes o factores que puedan iden-
tificarse como estructurantes de la identidad profesional desde sus multiples determinaciones
(Krmpotic, 2002). Si bien los elementos que ahora se presentan son parte -en algunos casos- de
explicaciones bastante usuales, entendemos que el sentido del esfuerzo esta en construir una
matriz analiticaque permitarelacionar dichos elementos, afin de dar cuentadelasrestricciones
maés también de las posibilidades de dichas articul aciones.

A fin de desandar la cuestion, entendemos que la identidad profesional puede concebirse
como resultante de:

1. unatrayectoriadefinidaapartir delosorigenes delaprofesion, en lainterfaz de predeceso-
resy sucesores.

2. ladefinicién de una especificidad profesional bajo las coordenadas del Estado social o de
bienestar con € despliegue de los mecanismos de regulacion estatal.

3. del papel que juegan los mecanismos de regulacion profesional en la construcciony soste-
nimiento de un ndcleo identitario.

4. los encuentros intersubjetivos através de | os cual es se internalizan un conjunto de saberes,
habilidadesy principios, y que luego de objetivan en las acciones profesionales.

5. del grado de concientizacion y asuncion del caracter femenino de la profesion en la crea-
cién de una autoimagen profesional.

6. de las formas de resolucion de los conflictos de legitimidad, como de control de las diver-
genciasy de renovacion.

7. de las formas en que se ha asumido la autonomia profesional y €l sentido de la expertez
como criterio basico de distincion en e conjunto de précticas sociales.



Reflexionar sobre un Trabajo Social activamente integrado aladindmicasocia implicacon-
siderarlo desde dos angul os indisociables e interdependientes:

a) como unarealidad vividay representada en la conciencia de sus agentes, y que se expresa
através del discurso tedrico, ideoldgico y de sentido comun sobre el gjercicio profesional, y

b) como una actividad socialmente construiday determinada por las circunstancias sociales
gue imprimen unaciertadireccion socia . Ambos planos constituyen una unidad contradictoria,
pudiendo ocurrir «un desencuentro entre las intenciones del profesional, el trabajo que realiza
y los resultados que produce» (Yazbek, 1999).

En otro orden, larelacion entre finalidad, proceso de trabajo y producto resultara clave para
comprender los conflictos de la préacticaprofesional, y las diversasformas de crisisde sentido y
alienacion. Por su parte, la perspectiva de los beneficiarios y sus interpretaciones desde una
‘l6gicade lapractica’ agregan contenidos ala cuestion de laidentidad y sus malestares, siendo
una dimension no siempre cabal mente considerada -mas alla de lo discursivo- en tanto condi-
cién esencial paralaexistenciade la profesion.

II. Formasde pensar la alienacion

Concentrarnos en €l aspecto de laalienacion en la préctica profesional, implicadefinirlacon
recursos tedricos pero sin perder de vistael proceso concreto de trabajo. Estaya es una primera
dificultad pues como ha sefialado DelaFare (1999) en laliteraturaprofesional setiendeaasimi-
lar ‘intervencion’ a‘metodologia 1o que derivaen un implicito modelo de acciodn teleolgicay
caracter tecnoldgico, circunscripto a la relacién medio-fines. Al respecto sostenemos que la
intervencion supone un trabajo de carécter socio-técnico, colectivo y complejo, inscripto en la
division social y técnica del trabajo y cuya reproduccion depende de su utilidad social y de la
capacidad de dar respuestas a las necesidades sociales (lamamoto, 1998).

El caréacter de colectivoy comple o dice de unos resultados que no dependen exclusivamente
del trabagjador social pues también se identifican con la finalidad de la ingtitucién en la que
trabaja; son por lo tanto atribuibles a la propia organizacién burocrética, a otros especialistas
guealli se desempefiany alos propios usuarios, por lo que dificilmente pueda concretarse segiin
model os pre-establ ecidos siendo su producto en ese sentido incierto (justamente por ser concer-
tado colectivamente). Reline en tres esferas, una competencia técnico-operativa, unacompeten-
ciatedrica que da sentido a las capacidades instrumentales para operar en larealidad social, y
una competencia ético-politica. Asimismo, somos una profesién definidapor el usuario, procu-
rando abarcar lamayor cantidad posible de situaciones que aquell os enfrentan. Esto implicaque
los problemas que tratamos y los limites de nuestraintervenci on estan determinados por nuestra
capacidad de abordarlos.

Desde esta posicion resulta critico advertir que el contexto institucional tiende a ser visto
por momentos como externalidad, y en otros definiendo y por tanto condicionando €l rol profe-
sional. Enlamedidaque el vinculo con el usuario no puede ser aislado, cabe aceptar que dicha
relacién constituye solo un fragmento de una intervencion méas amplia, lainstitucional. Todos,
agentes institucionales como usuarios participan de otras précticas, pertenecen a diversos gru-
posy estratos sociales, comparten diversas creencias, etc. que se entrecruzan en el encuentro,
los didlogos y confrontes mantenidos entre quienes operan en ese espacio institucional. Asi
tampoco podemos despojarnos de nuestras emociones: € trabajo profesional debe pensarse sin
disociaciones, y ello implica aceptar que ademas del salario hay implicacias emocionales.



Para trazar un mapa de la cuestion, €l texto de Martinelli antes citado constituye un buen
punto de partida. Alli se establece el vinculo entreidentidad y alienacién enlamedidaen quelos
problemas de identidad resultan en fuente de alienacion. Si laidentidad se construye en el traba-
jo, entonces la conciencia (apropiacion) que se tenga sobre nuestro quehacer esfundamental. Si
por €l contrario el profesional no se identifica en latarea que realiza, no encuentra sentido ni
reconoce sus cualidades contradictorias, entonces tendremos una préctica alienada y alienante.
Claro que en esta perspectiva laalienaci 6n es consecuenciadel modo de produccion capitalista,
asi que laalienacién profesional es considerada en analogia con la nocién de trabajo alienado.
En este sentido alienacion es €l proceso social por € cual los hombres en su reproduccién,
producen su propia deshumanidad, su propia negacion, sin poder reconocerse o apropiarse de
los objetos o relaciones que ellos mismos crean. No sblo se asocia con frustacion e insatisfac-
cion persona en €l trabajo sino ademas con sometimiento.

Seleatribuye alamercantilizacion (capitalista) |acapacidad o laeficaciasimbdlica-en terminos
de Bourdieu (2009)- para perpetuar unas condiciones de reproduccion que aparecen como mo-
ralmente legitimas. como sefiad 6 Elster (1992) en lugar de motivar larebelion y la resistencia,
erosiona dicha motivacién. En este escenario la alienacion penetraen laconcienciade los agen-
tes profesionales impidiendo a estos estructurar una conciencia social (que en esta perspectiva
es concienciapolitica). Movimiento acumulativo en el que unaidentidad desarticuladafragiliza
laconcienciasocial. Laformade salir de este circulo perverso es en analogiacon laclase traba-
jadora, avanzando de la condicion de clase ala concienca de clase, asimilando la profesion con
una practica politicay socia auténtica, esdecir, a servicio de los dominados.

Esta vision deja fuera cualquier consideracion de la identidad en términos de elaboracion
subjetivay su estructuraargumental eslineal. Si o analizamos desde un abordaje psicosocial la
alienacién en vista como un proceso que transita por distintos estadios, caracterizados primero
por un sentimiento de impotencia lo que se traduce luego en la pérdida de la capacidad para
comprender € sentido delaintervencién en unasituacion dada. Eso conllevaun retraimiento, un
repliegue que fortalece actitudes extremadamente individualistas, hasta llegar a un estado de
alienacién propiamente dicho con la perdida del significado general del acto de trabajo -3-.

Puesto asi tampoco esdel todo correcto pues, enlaperspectivainterraccionistalainteriorizacion
(subjetiva) es siempre intersubjetividad entre sujetos que no estan aislados, sino que permanen-
temente entablan intercambios desde posiciones socialesy habitus. Aqui e significativo aporte
de Bourdieu sobre |o que -por cierto- no ampliaremos en esta oportunidad.

Ahoraque queremos decir cuando se ve afectadalaconciencia, o meor dicho ¢paraquesirve
laconciencia? Latomade concienciaen determinadas expriencias implicaun proceso de selec-
cion de unas vivencias en lugar de otras. Estas vivencias -producto de acciones- se agrupan
alrededor de determinados principios. Estos son mecanismos de transmisién de probabilidad y
apoyo que van desde datos o0 casos hasta juicios y predicciones acerca de nuevas observaciones
0 casos desconocidos 0 menos ciertos (Nozick, 1993).

Estas generalizaciones sirven al menos atres funciones:

a) intelectuales, ofreciendo argumentos y justificaciones ante los otros, los que ayudan a
someter atest el propiojuicioy asi robustecerlo;

b) interpersonales, en la medida que permiten predecir aspectos de nuestra conducta, facili-
tando las interacciones, €l tramite socia y 10s propios proyectos personal es; pues se presupone



gue toda persona dotada de principios se atendra a ellos alin cuando se veainducidaadesviarse;
y

C) personales, pues los principios constituyen vias para que una persona pueda definir su
identidad, alcanzar seguridad ontolégica, sentimientos de integridad y coherencia interna. En
esta perspectiva conceptos-clave como conciencia, vivencias, experienciasy principios permi-
ten dar sentido ala practica profesional.

Ahoraclaro, advirtamos que de lo que se trata cuando pensamos en la alienacién es de una
‘falta de percepcion de sentido’, que no es lo mismo que una ‘falta de sentido’, ya que sdlo €l
sentido of rece motivaciones paralaaccion. El sentido para actuar es un elemento basico puesla
conciencia es siempre ‘conciencia de algo’; son los significados que definen el limite de lo
posible para cada singular; lo posible en términos de Schutz (1974), esto es, espacio flexible y
poroso en el que se ‘ padece |o impuesto y se decide hacer |o disponible’.

También la alienacion puede ser concebida como una falta de autorrealizacion, definida
estacomo laactualizaciony exteriorizacion plenasy libres delas capacidades delapersona; alin
cuando no sea estrictamente plena (pues el potencial esinfinito) debe ser necesariamnete libre,
siendo incompatible con la coercion. Es decir que uno se autorrealiza mas también posee €
deseo de autorrealizarse -4-. Perspectiva que se nutre del planteo aristotélico de transformacion
de una ‘potencialidad en acto’ (actualizando ese potencia y desplegandolo), como del planteo
hegeliano de ‘ autoexteriorizacion’, proceso por €l cual lacapacidad del individuo se hace obser-
vable, situandose en el dominio publico con los riesgos y beneficios que ello conlleva.

Finalmente la alienacion puede ser pensada en el ambito mas restringido del proceso de
toma de decisiones, lo que involucra una reflexion en torno de la autonomia profesional.
Desprofesionalizacion y paternalismo han sido los indicadores mas sefialados para dar cuenta
del problemade laalienacion y laautonomia profesional. Como laautonomia es definida segiin
|os pardmetros de las dos primeras profesiones, esdecir lamedicinay € derecho, elloimplicaun
rango de competencias determinadas, expertez que debemos acreditar con eficaciaen el campo
delaresolucién de problemas sociales. De esta maneraun profesional esaquel quien de manera
fiable ofrece a sus usuarios (empleadores como asistidos) una determinada expertez. Asimismo
ofrece garantias en virtud de su codigo de ética que hace que las personas o | os grupos contindien
solicitando los servicios profesional es; pero claro que el medio institucional -en donde seenmarca
el proceso de trabajo- puede ofrecer obstaculos o incentivos al no cumplimiento de las expecta
tivas sociales. De modo que habra ajustar la autonomia a un espacio de negociaciones perma
nentes, que el CELATS (1986) en aquel texto sobre La Practicadel Trabajador Social caracteri-
zaracon propiedad al describir lasrelaciones entre los agentes de lapréacticaprofesional : institu-
cion-trabajador social-usuario.

1. Desprofesionalizacion y proletarizacion

Frente alos cambios por |os que atraviesala sociedad post-industrial y el Estado post-social,
los analistas advierten los primeros gjustes y transformaciones que sufriran las profesiones. La
literatura analizada ofrece a menos dos perspectivas.

a) losque sostienen la‘tesisdeladesprofesionalizacion’ (Haug, 1975) por lacual, aln en una
sociedad caracterizada por unaclasetécnicay profesional preminente, enlaquee conocimiento
eslafuente principa de poder (de un grupo de elite, humanitario y minoritario) se sugiere una
contra-hip6tesis que proyecta un futuro desprofesionalizado.



L os efectos combinados de la accién de los usuarios y de latecnologia generarian un contra-
processo de desprofesionalizacion que envuel ve, en primer lugar, unaerosion del monopolio del
conocimiento profesional. Las profesiones estarian perdiendo € control sobre su dominio de
conoci miento con unadisminucion en su autonomiay autoridad profesional debido atresfacto-
res fundamentales: un aumento de los niveles educacionales y de la sofisticacion de un publico
exigente; la‘ computadorizacion’; y las nuevas divisiones del trabajo en campos profesionales.
Unadesprofesionalizaci on también incluye la pérdidade confianzaen laimagen humanitariade
los profesionales con un giro significativo: 1os profesionales serian responsables por sus accio-
nesante el publico usuario no yaante sus pares, através del emergente concepto de ‘ responsabi-
lidad publica’; y

b) quienes argumentan en favor dela‘tesisdalaproletarizacion’ analizan las circunstancias
del trabajo profesional con base en lateoriamarxista, desdelacual seinterpretaqueel capitalis-
mo reducira, virtualmente, atodos |os trabajadores al status de proletariado, dependiendo de la
venta de su trabgjo para sobrevivir y sin control sobre el proceso de trabajo. De esta manera el
trabajo alienado se hallatambién en el propio sistema gerencial en la medida que las distincio-
nes entre trabgjo intelectual y manual setornan difusas. En un comienzo laoficinaera el lugar
del trabajo intelectual (laconcepcion) y lafabricael lugar del trabajo manual (la gjecucion).

Sobre € mismo ejemplo, hoy dia una computadora actlia como instrumento de mecaniza-
cion, y el sistema automético de procesamiento de datos se asemeja a los sistemas autométicos
de produccién (Braverman, 1987). Desde estainterpretaci on se sostiene laideaquelos profesio-
nales se tornan en un nuevo proletariado, pues la salarizacion implicaria la pérdida de ciertos
privilegiosy su aproximacion -en términos de actitudes, valores y comportamientos- al mundo
de los operarios. Asi un aumento en larelacion de dependencia (y disminucion de la actividad
liberal) -5- daria como resultado una prol etarizacién técnica, con la pérdidadel control sobre el
processo de trabajo, e ideoldgica en la expropiacion de valor sobre e producto del trabajo
(Rodrigues, 2002).

Por su parte, otros estudios que analizan | as transf ormaciones organizacionales a partir de
las Ultimas reformas sociales y el establecimiento de la logica de los cuasi-mercados en |os
servicios sociales, advierten unaconsolidacién del dominio del Estado sobrelaprofesion. Algu-
nos utilizan laexpresion eninglés ‘ bureau-professionals’ paradefinir alostrabajadores sociales
del nuevo modelo gerencia del Estado. Asi, un profesionalismo mediado por el Estado o buro-
cratico no se presenta como un buen prospecto en términos de autonomiay si en cambio de
desprofesionalizacion. La buena gestion y captacion/desarrollo de recursos, los indicadores de
desempefio, laplanificacion por objetivos, |os esquemas de eval uacion, |os meetings de monitoreo,
etc. forman parte de un nuevo lenguaje en los servicios de ayuda social, a tiempo que redefine
roles laborales méas ala de lastitulacionesy disciplinas.

En el nuevo management asistencial se ofrecen ‘ paguetes’ de serviciosasistenciales(con una
diversificacion de servicios y la distincién entre productores, compradores, intermediarios y
proveedores) mientras la intervencion profesional se transforma en un proceso que valora €l
nimero de personas que pasan satisfactoriamente por € sistema en lugar de la calidad de la
experiencia de esos usuarios. Los profesionales expresan nostalgia, una ‘nostalgia paradojal’
describen May y Buck (1998) en alusion a las ‘vigjas précticas donde existian ‘esferas de
discrecionalidad’ fundadas en la autonomia profesional: en ese sentido sefialan que méas bien se
anorala posibilidad de creatividad perdida, olvidando en parte los constrefiimientos en e fun-
cionamiento de aguellas anteriores estructuras jerarquicasy centralizadas.



Conclusiones

A diferencia de un modo causal de analizar las cosas, |0s cuatro elementos en juego en este
texto se convierten en disposiciones para encaminar diversas trayectorias. No hay juicios de
valor implicitos detras de cadauno de ellos, esdecir, no sabemossi laproletarizaci6n serabuena
omalaparalaprofesion, o si ladesprofesionalizacién nos conduce a fracasoy aladesaparicion
del Trabajo Social tal como lo conocemos en su genealogia; si en cambio sus interacciones
pueden explicar coyunturas, revelar vinculos hasta ahora inadvertidos, ampliar significados y
esguemas analiticos 'y anticipar futuros alternativos.

L o que sostenemos es que como parte delas ciencias socialesy por tanto del modus operandi
delamodernidad (Santos, 2001), somos piezafundamental paraaquel proyecto de organizacion
y control sobrelavidahumanabajo laguiaseguradel conocimientoy de un Estado garante desu
organizacion racional -6-. Claro que en América L atina, las ciencias sociales se construyeron a
partir del imaginario colonial que impregnd desde sus origenes todo su sistema conceptual,
reflejado en la afirmacion «al comienzo todo era América», es decir, todo era supersticion,
primitivismo, lucha de todos contra todos, barbarie. El saber ilustrado se impuso con violencia,
con argumentaciones basadas en una codificacion binaria'y encontrando en la naturalizacién
unaformaexpresadeimponer legitimidad. Si bien ello nos ha permitido excluir con rigurosidad
metddi catautol ogiasy paradojas, a mismo tiempo ha presionado haciala subordinacion de uno
U otro elemento; dicha Idgica reprime las diferencias, explicando la tendencia hacia los
reduccionismos a los que nos llevan los pares dicotomicos (individuo-sociedad, Estado-socie-
dad civil, publico-privado, utilidad-significados, micro-macrosocial, mente-materia, autonomia-
bienestar, etc.).

Como resultado de ese extenso y tumultuoso recorrido, cuando analizamos la base de
conocimiento en Trabajo Social como fuente de alienacion puede ser que cometamos un error:
quizés nuestros deficits no radiquen en lafalta de un marco tedrico propio, vacanciaque hay que
llenar con cursos y contenidos, sino mas bien en la ausencia de integracion de los saberesy su
aplicacion oportunay flexible alas circunstancias que producimos en el vinculo con |os otros.

Asi también enfatizar sobre la carencia oscurece lamiradasobre |o que somos; no resulta-
ria en vano cuestionar esa ya clasica vision de pensar la profesion al servicio de los sectores
dominantes (colocando en aguelloslaperversidad deladominacion) parapensar en cambio que
constituimos ‘un cuerpo de dominados entre los dominantes’, de modo que la subalternidad
debe pensarse tanto en |os ‘ otros’ como en ‘nosotros'.

Abordar |as hibridaciones, lasintersecciones, los grises; entiendo que por alli puede abrir-
se unavia de andlisis alin no desandada para comprender la relacion entre identidad y aliena-
cion.

Referencias bibliogr aficas

BOURDIEU, Pierre (2009) La eficacia simbdlica. Religién y politica, Biblos, BuenosAires

BRAVERMAN, Harry (1987) Trabalho e capital monopolista: a degradacdo do trabalho no
seculo XX, LTC, Rio de Janeiro

DE LA FARE, Ménica (1999) «La Intervencion Profesional de los Trabajadores Sociales
como Préctica Comunicativa. Investigacion exploratoria». Dissertacdo de Mestrado em Servico



Social. Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil.

DONZELOT, Jacques y Joel ROMAN (1998) «¢A quoi sert le travail social ?», Revista Es-
prit, N° 11.

ELSTER, Jon (1992) Una introduccion a Karl Marx, Siglo X X1, Mexico

GENTILLI, Raquel (1998) Representacdes e praticas. identidade e processo de trabalho no
servico social .Veras Editora, Sao Paulo

HAUG M. R. (1975) The deprofessionalization of everyone? Sociological Focus, Cincinnati,
V. 8, N2 3 Disponible en http://www.periodicos.capes.gov.br

IAMAMOTO, Marilda(1998) O Servicio Social na contemporaneidade: trabal ho e formacao
profissional, Cortez, S&o Paulo

KEMSHALL, Hazel (2002) Risk social policy and welfare, Open University Press,
Buckingham

KRMPOTIC, Claudia (2002) «La identidad profesional frente a |os nuevos datos de |o so-
cial», en Revista Regional de Trabajo Social, N° 26, afio XV

KRMPOTIC, Claudia; ALLEN, Ivonne, TONON, Gracielay Ménica DE LA FARE (1997)
Lainsercion actual delos Trabajadores Sociales en el mercado de trabajo, Mimeografica, Bue-
nosAires

LE GRAND, Julian (2003) Motivation, agency and public policy, Oxford University Press,
Oxford

MARTINELLI, M. Lucia (1997) Servicio Social: identidad y alineacion, Cortez, Sao Paulo

MAY, Todd y Michael BUCK (1998) «Power, professionalism and organisational
transformation», en Sociological Research Online, vol. 3, N° 2. Disponible en http://
www.socresonline.org.uk/socresonline/3/2/5.html

NOZICK, Robert (1993) La naturaleza de la racionalidad, Paidos, Barcelona

RODRIGUES, M. L. (2002) Sociologia das profissdes, Celta Editora, Portugal

SANTOS, Boaventurade S. (2001) A critica da razado indolente. Contra o desperdicio da
experiéncia. Vol. 1, Cortez, Sao Paulo

SCHUTZ, Alfred (1974) Estudios sobre teoria social, Amorrortu, BuenosAires

TITMUSS, Richard (1997) The gift relationship. From human blood to social policy, The
New Press, New York

YAZBEK, Maria C. (1999) «A Politica Social brasileira nos anos 90: arefilantropizagao da
questéo social», CuadernosABONG, N° 3



NOTAS

-1- Merefiero a la Dissertagdo de Mestrado em Servigo Social, Universidad Federal de
Santa Catarina, Brasil: «Profissdes eidentidades profissionais. um estudo sobreteorias e conceitos
nas ciéncias sociais e no Servico Socia» de Gustavo Meneghetti, con la orientacion de la Dra.
Myriam R. Mitjavila(Marzo 2009); y atrabajosinéditos como: «Cualificaciony articulacion de
saberes en Trabagjo Social», Krmpotic, C; Allen, 1. y R. Disanti. Informe Final de Investigacion,
Universidad Nacional de La Matanza, Marzo 2000; Cétedra Abierta, Krmpotic, C. (dir) Docu-
mento de Trabajo N° 1. «Condiciones actuales del gercicio profesional en Trabajo Social»,
Universidad Nacional de LaMatanza, Mayo 2001.

-2- Algunos procedentes de los propios movimientos sociales (como es € caso del movi-
miento pigquetero en laArgentina, las organizaciones delos ‘ sin techo’, etc.), o promovidos por
las instituciones y sus programas sociales (como |los operadores sociales, las ‘ manzaneras', 10s
promotores comunitarios o de salud, acompafiantes social es, gestores comunitarios, operadores
decalle, etc.)

-3- En esta perspectiva se inscriben una serie de trabajos publicados en los Ultimos tiempos
en torno del sindrome del burn-out, del stress laboral, etc.

-4- Lo que no debe interpretarse en un sentido utopico: puede no ser la opcién mas deseada,
lo importante sigue siendo la eleccion personal y no lade otros.

-5- Esto debe ser contrastado con las condiciones locales del mercado de trabajo. Puede
asumirse que en los paises del Cono Sur el grado de salarizacidn de los trabajadores sociales ha
sido en general més significativo en comparacion con la presencia de trabajo independiente.

-6- Esdecir, un Estado entendido como laesferaen la cual todos losintereses encontrados de
lasociedad pueden llegar aunasintesis, esto es, como € ‘locus’ capaz de formular metas col ec-
tivas, vaidas paratodos. En ese sentido, €l nacimiento de las ciencias sociales no es un fendme-
no aditivo al proceso de organizacion politica definido por el Estado-nacion, sino constitutivo
del mismo, contribuyendo a la creacion de una plataforma de observacion cientifica sobre el
mundo social que se queria gobernar. Siguiendo lo expuesto por Giddens (1999), las ciencias
sociaes conforman ‘ sistemasreflexivos' en lafuncién de observar el mundo social desde €l que
ellas mismas son producidas.



