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1. Escenario 1: la moder nizacion del neoliberalismo de la década del “90 en Argentina

La politica del neoliberalismo de la década del noventa «[...] esla culminacién de tenden-
cias estructurales gestadas desde mediados de |a década de los “70 en tension con las crisis y
mutaciones de la economia mundial [...]» (Thwaites Rey, 1999: 1). Su deslegitimacion de la
intervencion estatal remite a «[...] modificaciones en lal6gica de funcionamiento de lo “publi-
Cco que se vinieron gestando [...] a compés [...] de los cambios en € escenario mundial.»
(Thwaites Rey, 1999: 2).

Lamodernizacion en este escenario se caracteriza, por un lado, por construir para el Estado
un funcionamiento similar al del mercado y, por otro, porgue en consecuencia prescinde del
Estado. Lamodernizacion se reduce asi un concepto de particularismo tecnocratico (Southwell,
2003) -1- que, por instrumental, se acompafia de la figura del experto que sostiene el discurso
econdmico-administrativo-gerencial. El Estado neoliberal que se desliga de sus funciones
intervencionistas, el «Estado adelgazado» modificael estatuto del sujeto. Pretende «[...] gene-
rar |os mecanismos que permitan laemergenciade un [...] tipo subjetivo que esté en condicio-
nes de asumir lastareas de su autorregulacién[...]» (de Marinis, 2005: 24y 25). El sujeto a que
se apela es el homo prudens -2-.

2. Escenario 2: la moder nizacién del modelo productivo. Del Taylorismo-Fordismo al
Toyotismo

2.1. Taylorismo-Fordismo

De laasociacién de laracionalidad econémica; el modelo fabril y la cienciaresultala Orga-
nizacion Cientificadel Trabgjo (OCT), asociada a su vez alaeficienciay €l incremento de las
gananciasEsta asociacion se expresa claramente en € lema del taylorismo-fordismo -3-: one
best way que propone que existe sblo una forma, y que esta es la megjor y mas avanzada, de
racionalizar el saber-hacer del proceso de trabajo paravolverlo eficiente.

Estamejor formaresultaen el dispositivo delaOCT y este en unacapturadel saber-hacer del
trabajador que suprime, en un mismo movimiento, la dimension intelectual del trabajo manual
(Antunes, 2005) que setransfiere ala gerencia cientifica. Se privaal trabajador de la participa-
cién en el proceso de trabajo. «El principio bésico de esa organizacion erala separacion de los
procesos fisicos de produccion de los de planeamiento y control [...]» (Lobato, 2004: 97). Se
divide a trabajo en concepcion y gecucion y se descomponen las tareas «[...] en diferentes
operaciones el emental es que podian ser medidas y registradas.» (Lobato, 2004: 97).



El trabajo se vuelve parcelado; fragmentado; mecanico; repetitivo y desprovisto de sentido
para€l trabajador. SOlo se articulaen lalinea de produccion, rigida, que une las accionesindivi-
duales. La organizacion del trabgjo taylorista-fordista intensifica las formas de explotacién a
imponer mecanicamente |os tiempos (que se reducen) y los ritmos (que aumentan) de trabajo.

De esta forma la gestion del tiempo/movimiento elimina los tiempos muertos y, a mismo
tiempo, especializalastareas. Larelacion tiempo/especializaci on en estaorganizacion del traba-
jo puede relacionarse también con la evolucién e incorporacién de tecnologia mecénica que
genera, asu vez, cambios en la especializacion: un nuevo instrumento de trabajo exige, por un
lado, nuevos movimientosy, por otro, nuevas calificaciones de parte del trabajador que se con-
vierte en «apéndice de la maguina-herramienta» (Antunes, 2005). La OCT implica una organi-
zacion vertical y jerérquicadel trabajo: «[...] cadapersonateniaun lugar y unafuncién determi-
nados. Esto permitia a los jefes y capataces controlar tanto €l proceso productivo como a los
trabgjadores.» (Lobato, 2004: 149).

En simultaneo con el taylorismo-fordismo se establecio un «[...] compromiso entre el capital
y € trabajo mediado por €l Estado [ ...] resultado de la gestacién delapoliticakeynesiana...]»
-4- (Antunes, 2005: 24). Es decir que el taylorismo-fordismo no puede desvincularse de las
politicas keynesianas.

2.2. Toyotismo

El Toyotismo -5- presenta su reestructuracién del model o productivo del Taylorismo-Fordismo
como la forma mas avanzada posible de un nuevo modelo. Lo hace «[...] por medio de las
formas de acumulacion flexibl -6- [...], delas formas de gestion organizacional, de los avances
tecnologicos [ ...] en e plano ideol6gico, por medio del culto de un subjetivismo y un ideario
fragmentador que hace apologiadel individualismo exacerbado.» (Antunes, 2005: 33). Redobla
la apuesta del Taylorismo-Fordismo en términos de prescripciones (todo procedimiento debe
estar documentado) y constituye un nuevo modo de captura del saber-hacer que se apropia,
ahora, también de las actividades intel ectuales del trabajo.

Lareestructuracién productivaque implicalaadopcién del toyotismo puede desvincularse de
las politicas neoliberales que o hacen posible.

3. Escenario 3: la moder nizacion empresaria
3.1. Nuevas formas de gestion del trabajo

La modernizacion empresaria se inscribe «[...] en las concepciones[...] del “management
participativo™ [...] en la doctrina de la flexibilidad (laboral, tecnoldgica, productiva,
organizacional) [...]» (Figari, 2003: 2) que presenta las empresas como organi zaciones compe-
tentes por esbeltas, flexibles; creativas; innovadoras; horizontal es; deg erarquizadas, descentra-
lizadas; desreguladas; que funcionan como redes; que son adaptables a entorno y abiertas d
cambioy quetienen «[...] un persona dotado delos mas recientes conocimientos|que les posi-
bilitan] obtener una ventaja tecnolégica permanente sobre sus competidores.» (Boltanski y
Chiapello, 2002: 116). También se inscribe en la Gestion de la Calidad Total (GCT) -7-y enla
Gestion por Competencias -8-.

En el marco de esta modernizacién, consecuencia de laneoliberal y de su modrrnizacién del
model o productivo (adopcion delaracionalidad productivadel Toyotismo), se despliegan estra-



tegiasempresariales parareconfigurar su propialegitimidad. Asi aparece el imperativo del «cambio
cultural» de las empresas y, aparejado a este, el cambio en la nocién de trabajador a quien se
presenta como «[...] auténomo, responsable, con un puesto extendido y, sobre todo, disponible
[...]» (Figari, 2001: 98). Se autoorganiza; se autogestiona; se autocontrolay se autoeval Ua.

Es competente; creativo; polivalente y adaptable a la organizacion del trabgjo flexibley en
equipos en los que varian tanto |os integrantes como |as tareas asignadas aunque siempre espe-
cificasy acorto plazo. «A través delamodalidad grupal, se premiay castigael comportamiento
individual sujeto al rendimiento colectivo.» (Figari, 2001: 106). L os equipos asumen larespon-
sabilidad por el esfuerzo individual de cada uno de sus integrantes cuya actuacion se mide en
términos de resultados alcanzados. La modernizacién empresaria, finalmente, se dirige a los
sujetos invitandolos a desarrollo personal y €l conocimiento de si mismos ya que no enmarcaa
sus trabajadores «[...] en € recorrido de las carreras; las definiciones de las funciones y los
sistemas de sanciones-recompensas [ ...]» (Boltanski y Chiapello, 2002: 141).

3.2. Delascalificaciones a las competencias
3.2.a. Calificaciones

«Las calificaciones nos remiten [...] a problema de las clasificaciones profesionales.»
(Spinosa, 2006: 165). Lacalificacion serefiereaunacorrelacion entrelasjerarquiasy |os saberes:
€l saber y el saber hacer. En las formas de gestion del trabajo de | as organi zaciones modernas su
sentidoresideen «[...] lanecesidad de clasificar lafuerzadetrabajoy resolver lasexigenciasde
ladivision social y técnicadel mismo[...]». (Spinosa, 2006: 165). La calificacion es una «pro-
piedad irreversible y duradera» (Tanguy, 2003). Implica una clasificacion y movilidad cerradas
(internas) en el mercado interno detrabgjo -9-. Dacuentade unarelacion social entrelos actores
del proceso de trabgjo -10-. Dalugar aunarelacion de trabajo colectiva.

3.2.b. Competencias

El concepto de competencia aparece «[...] en €l contexto de crisis del régimen de acumula-
cionfordista, deincorporaci on detecnol ogiasflexibles de producciony de profunda precarizacion
del mercado de empleo, asi como de sobrevaloracién del conocimiento como recurso producti-
vo.» (Spinosa, 2008: 4). Persigue una nueva regulacién de las nuevas formas de gestion del
trabajo a partir de nuevas fuentes de legitimidad y |a flexibilizacion de la fuerza de trabajo
inscripta entre los objetivos de la moderni zacion empresaria -11-.

Asi puede diferenciarse €l Ilamado programa competencias (Testa, Figari y Spinosa, 2007.
Citado en Spinosa 2008) de la competencia.

En el primer caso setratade «...] unanuevatecnol ogiade regulacién del mercado detrabajo
[...]» (Spinosa, 2006: 4) que serefiere aun saber hacer pero sobretodo aun saber ser: «actitudes
y disposiciones persona es» (se priorizael componente actitudinal por sobre lacalificacion téc-
nica); en el segundo setratade «[...] untipo particular de saber que se vincula con la capacidad
de enfrentar situaciones.» (Spinosa, 2006: 4).

Laldgica del programa competencias, propone que el progreso profesional debe basarse no
en los puestos disponibles sino en las competencias individuales. La competencia es una «pro-
piedad inestable» (Tanguy, 2003) que expresa la busqueda de laindividualizacion. Implica una
clasificacion abiertay una movilidad externa en un mercado de trabajo ampliado; supone nue-
vasformas de reconocimiento en laadquisicion y valorizacién de l os saberes que se ubican en €l



centro delos nuevos modos de organizacion y gestion del trabajo -12- y apelaalamovilizacion
de lafuerza de trabgjo através de la movilizacién de los individuos.

El programa competencias el modelo del trabajo asalariado. El movimiento del concepto de
calificacion técnicaacalificacion comportamental tiene como clave tres conceptos: autonomia,
iniciativay responsabilidad (Mounier, 2001). Los tres son atributos individuales.

El corazdn de larevolucion del management en redefinir las competenciasy capacidades, |0
que quiere es transformar las relaciones de trabajo de dos maneras. abandonando €l trabgo
subordinado taylorista por una mas sutil fundamentado en factores psicol égicos; y, controlar la
movilidad delafuerzadetrabajo paraincrementar lainmovilidad del poder detrabajo. (Mounier,
2001: 17).

3.2.c. Empleabilidad

Se presentan tres premisas basicas en € escenario descripto (Mounier, 2001). La primeraes
gue las sociedades contemporaneas cambiaron y que €l entorno es ahora inseguro y riesgoso;
gue laglobalizacion obliga alas empresas a adaptarse constantemente y que, en consecuencia,
las condiciones actuales de empleo y las competencias también cambian. La segunda es que €l
trabgj 0 estable desaparece. Laterceraes quelas calificaciones cambian permanentemente como
consecuencia de esta desaparicién y gue se requiere méas educacion para adquirirlas. En este
punto aparece € concepto de empleabilidad como

[...] lahabilidad para no dejar pasar ninguna oportunidad de ser contratado en €l mercado de
trabajo[...] abarcael &reade las calificaciones que un trabajador especifico puede adquirir [ ...]
es la megjor garantia de conservar un trabajo en una misma empresa o, aternativamente, de
encontrar uno nuevo con rapidez [ ...] un portafolio diversificado y actualizado de competencias
gue es justamente lo que las hacen portétiles. (Mounier, 2001: 21).

Se persigue la autoresponzabilizacién y la autocul pabilizacién de los individuos. «[...] €
trabgjador es el hacedor de su propio destino que se encuentra en sus propias manos, en su
educacién y en su capacitacion.» (Mounier, 2001: 21).

4. Escenario final: modernizacion, trabajo y sistemas de proteccion social

En la «sociedad de produccion» «[...] €l trabajo aparecié como laprincipal herramienta para
encarar la construccion del propio destino [...]» (Bauman, 2000: 49), como la fuente principal
deidentidad. Lavida personal y la carreralaboral se construian lineal y complementariamente.

En lasociedad del «derrumbe de la condicion salarial», en cambio, se pierde laidentidad por
el trabgjo. «Ladiversidad y discontinuidad de las formas de empleo [ ...] [reemplazan] € para-
digma del empleo homogéneo y estable.» (Castel, 2006: 405).

El empleo precarizado y €l desempleo caracterizan ala modernizacion y son consecuencias
de sus nuevos modos de estructuracion del empleo que resultan en «trayectorias profesionales
moviles». De esta forma, los individuos enfrentados a condiciones de vulnerabilidad producto
de no estar ya contenidos por «sistemas de regulaciones colectivas» deben hacerle frente, de
formaindividual, alas eventualidades que implica la discontinuidad en sus trayectorias profe-
sionales. En este escenario se asiste a una «responsabilizacion de |os agentes» -13- junto a una
«Dindmicaprofunda]...] de descolectivizacion, dereindividualizacion [ ...]» (Castel, 2004: 58)
en lasquelosindividuos (trabajadores) yano seinscriben en regulacionesy protecciones colec-
tivas.



Bibliografia

-ANTUNES, R. (2005). Los sentidos del trabajo, Editorial Herramienta, BuenosAires.

-BAUMAN, Z. (2000). Trabajo, consumismo y nuevos pobres, Gedisa, Barcelona

-BOLTANSKI, L.y CHIAPELLO, E. (2002). El nuevo espiritu del capitalismo, Edicio-
nesAkal, Madrid.

-CASTEL, R. (2003). Propiedad privada, propiedad social, propiedad de si mismo. Conver-
saciones sobre la construccion del individuo moderno, Homo Sapiens Ediciones, Rosario.

- (2004). La inseguridad social. ¢Qué es estar protegido?, Manantial, Buenos
Aires.

- (2006). Las metamorfosis de la cuestion social . Una crénica del salariado,
Paidos Estado y Sociedad, BuenosAires.

- CARTON, M. (). La educacion y e mundo del trabajo, UNESCO, g/d.

-DE MARINIS, P, (2005). 16 comentarios sobre la(s) sociologia(s) y la(s) comunidad(es)
[Version electrénical, Papeles del CEIC N° 15, CEIC

-FIGARI, C., (2001). «L dgicas de formacién y de calidad en la modernizacion empresaria»,

Revista Estudios del Trabajo, NUm. 22-segundo semestre-, Asociacion Argentina de Especialis-
tas en Estudios del Trabajo-ASET-, ISSN 0327-5744 BuenosAires.
, (2003). «Los jovenes profesionales y la formacion del mando en € nuevo
orden empresario: agencia simbdlica e itinerarios de profesionalizacion emergentes», 6to Con-
greso Nacional de Estudios del Trabajo, organizado por Asociacién de Especialistas en Estu-
dios del Trabajo, BuenosAires, 13 al 16 de agosto de 2003 Publicado en CD.

-LOBATO, M. Z., (2004). La vida en las fabricas. Trabajo protesta y politica en una comu-
nidad obrera, Berisso (1904-1970), Prometeo Libros, BuenosAires.

-MOUNIER,A., (2001). «Thethreelogicsof skills». ACIRRT Working paper N°66. University
of Sydney.

-SENNETT, R. (2000). La corrosién del caracter. Las consecuencias personales del trabajo
en el nuevo capitalismo, Anagrama, Barcelona.

-SPINOSA, M. (2008). «El reconocimiento del valor educativo del trabajo». En: Revista
Novedades Educativas, s/d .

-TADEU DA SILVA, T., (1997). «El proyecto educativo de lanueva derechay laretdricade
la calidad total». En: Gentili, Pablo (Comp.), Cultura, politica y curriculo. Ensayos sobre la
crisis de la escuela publica, Losada, BuenosAires.

-TANGUY, L., (2003). «Dela evaluacion de los puestos ala de | as cualidades de | os trabaj a-
dores. Definiciones y usos de la nocion de competencias». En: De la Garza Toledo y Neffa
(Comps): El futuro del trabajo- el trabajo del futuro, CLACSO, BuenosAires.

NOTAS

-1- Southwell (2003) sefialaun model o de modernizacion paralaArgentinadel neoliberalismo
de la década del noventa que se caracteriza por separarse del Estado.

-2- «Un individuo activo que, ante la multiplicacion de riesgos, siente que debe tomar sus
precauciones y elegir racionalmente entre las opciones abiertas y disponibles, o bien generar
opciones nuevas.» (de Marinis, 2005: 26).

-3- «[...] expresion dominante del sistema productivo, y de su respectivo proceso de trabajo,
gueprevalecio en lagranindustriaalo largo practicamente detodo € siglo XX [...] sebasabaen
la produccién en masa de mercancias que se estructuraba a partir de una produccion mas
homogeneizaday [...] verticalizada.» (Antunes, 2005: 22).

-4- De acuerdo con laargumentacién de Antunes, €l Estado se present6 a si mismo como un
elemento «arbitral» que, sin embargo, vel0 «[...] por losintereses generales del capital, cuidan-



do su aplicaciony aceptacion por | as entidades representativas del capital y € trabajo.» (Antunes,
2005: 24).

-5- El toyotismo, cuyo sistemaes el delamejoracontinua, se caracteriza, entre otros, por los
siguientes elementos que, a mismo tiempo, lo diferencian del taylorismo-fordismo:

«a) [...] su produccion es variaday bastante heterogénea...]

b) Se fundamenta en el trabajo obrero en equipo, con multiplicidad de funciones|...]

¢) La produccién se estructura en un proceso productivo flexible, que posibilita a obrero
operar simultdneamente varias maguinas

d) Tiene como principio € just in time, el meor aprovechamiento posible del tiempo de
produccion

€) Organizalos circulosde control de calidad, constituyendo grupos de trabajadores que son
instigados por el capital adiscutir su trabajo y desempefio, con vistasamejorar la productividad
delaempresa, |os que se convierten en un importante instrumento paraque el capital se apropie
del saber hacer intelectual y cognitivo [...]» (Antunes, 2005: 40, 41)

-6- Laacumulacion flexible propone empresas con contingentes menores de fuerzade trabajo
pero que obtienen mayores indices de productividad.

-7- LaGCT se presenta como un «instrumento neutro de gerenciay administracién» (Tadeu
daSilva, 1997) queimplicaun «[...] proceso de normalizacion, de estandarizacion, de prescrip-
ciondelocorrectoy, por lotanto, [ ...] delo que constituye un desvio en rel acion aese estandar.»
(Tadeu da Silva, 1997: 161). Asi «[...] lacalidad consiste en seguir una serie de procedimientos
correctosy apropiados|...]» (Tadeu da Silva, 1997: 160) cuyo finesel delograr laeficienciay
laeficacia

-8- «Tal gestién pretende conciliar el tiempo largo de las duraciones de actividades de los
asalariados con €l tiempo corto de las coyunturas del mercado, de los cambios tecnol 6gicos
[...]» (Tanguy, 2003: 122).

-9- «[...] esposible pensar esta categoriade mercado interno, como un espacio deinterrelacion
entre las necesidades productivas de la empresa en términos de requerimientos y puestos; las
aspiracionesy construccion de conocimientos por parte de los trabajadoresy |as necesidades de
regulacion y control al interior de la organizacion productiva.» (Spinosa, 2005: 12).

-10- De acuerdo con Mounier (2004 en Spinosa, 2005) la calificacion posee tres componen-
tes: el primero «[...] fundado en unaldgicatécnicaenfatizala vinculacion entre la organi zacion
técnica del trabajo y los puestos [...]»; € segundo «[...] se estructura a partir de la l6gica
comportamental, y resulta fuertemente condicionado por laformade division social del trabajo
[...]» laorganizacion del trabajo define|...] actitudes, capacidadesy habilidades que las perso-
nas deben poseer para cumplir su funcion[...]; €l tercero «[...] se define a partir de unalégica
cognitiva[...] dacuentadelaformaen que se adquiere el saber hacer [...]» (Spinosa, 2005:17).

-11- «Lautilizacién de esta nocion de competencia[negritaen el original] en el mundo delas
empresas se efectla correl ativamente con laimplementacion de politicas de empleo orientadas
alabusgueda de flexibilidad y politicas de cambio en la organizacion de trabajo o de lagestion
de personal [...]» (Tanguy, 2003: 112).

-12- «[...] laadquisicién de estos saberes, en este nuevo mercado de trabajo ampliado, yano
es de responsabilidad de laempresasino de losindividuos | ...].» (Spinosa, 2005: 15).

-13- «Son ellos los que deben afrontar las situaciones, asumir el cambio, hacerse cargo de si
mismos» (Castel, 20004 60).



