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EnlaArgentinareciente, |os problemas sobre lapobreza, os|lamados nuevos pobresy los
Ilamados pobres estructurales, son temas de debates constantes. En general, crece el consenso
sobrelanecesidad de prestar atencién al problemadelaheterogeneidad estructural que conmueve
a las economias afectadas por las crisis y las reformas de nueva generacion, tanto por su
importancia en relacion con el empleo como respecto a la pobreza. Pero este importante
reconoci miento esta generalmente asociado a politicas que proponen combatir €l desempleo a
travésreformasen el campo laboral, acompafiando |os avances en ladesregulacion con estrategias
de capacitaciony de empleo transitorio, incluyendo subsidios al autoempleo y lamicroempresa.

En estalinea se han desarrollados diferentes programas de asi stenciafocalizada, destinados
a apoyar las actividades informales, con caracteristicas similares en paises muy diversos de la
region. Este amplio acuerdo estéa avalado en el plano politico por la adopcién de estrategias a
nivel gubernamental que cuentan con creciente aceptacion e, incluso, activa participacion de
actores sociales, en particular empresarios, sindicatos e instituciones civiles. Esta aceptacion se
fundamenta en la evidencia de que alin en épocas de recesion o restricciones economicas las
politicas de promocién del sector informal son factibles, rentables y que pueden contar con
apoyo financiero internacional.

Sin embargo, ponemos constantemente en duda la efectividad de las politicas adoptadas y
los recursos movilizados paratal fin. Estos, en muchos casos pueden ser formalmente correctos,
pero resultan insuficientes, contraproducentes o de efectos restringidos a no responder a un
proyecto integral de crecimiento y equidad distributiva. La causa de €ello podria adjudicarse
principalmenteaun error conceptua y de diagndstico sobreel carécter y a cance delosfendmenos
de segmentacion econémicay marginalidad social en tanto expresiones de un subdesarrollo no
sblo econdémico sino también politico e intelectual.

Exclusién aflor de piel

«Hoy es de buen tono denunciar lagran miseriadel medio politico (...) Los problemas de
la exclusién y la seguridad ordenan las preocupaciones y alimentan las inquietudes», afirman
Fitouss y Rosanvallon (2003). No sabemos s es de buen tono o0 no, creemos que no es lo
importante aqui juzgar i es unamoda, un real interés o si es simplemente para estar atono con
lasociedad. El asunto aqui eslaveracidad de la segunda parte de la premisa. Mucho se hablade
lacrisis politica, de la crisis econdmica, de lacrisis de legitimidad... pero ¢qué sucede con las
crisisconstantes, diarias, delos excluidos? ¢Qué sucede con aquellos que siempre estan en crisis
y gue generan una crisis en los gobernantes gue, mientras pueden ocultar cifrasy estadisticas
desgarradoras, no pueden hacer |o mismo con lasimagenesy las huellas de |la marginalidad?

Seguin Fitouss y Rosanvallon (2003), los excluidos se definen por lasfallasde su existencia
y mediante rasgos negativos. Consideran que no constituyen unafuerzasocia alaque se pueda
movilizar y que no tienen un interés comun. L es adjudican, ademas, € conformar una«no clase»



y €l constituir |a sombra proyectada por |os disfuncionamientos de |a sociedad.

Algunos puntos de | os sefidl ados por |os autores son sumamente discutibles. ¢L osexcluidos
no tienen intereses en comun? ¢No pueden constituirse en unafuerza social? Quizas, desde los
aparatos estatales no se los considere como tal, pero hay muestras de sobra que los excluidos —
sobretodo en un escenario como €l | atinoamericano- se han podido movilizar. Eso no haimplicado
abandonar su condicion, ni que hayan dejado de ser «la fala del tejido social» (Fitouss y
Rosanvallon: 2003), sobre todo en los discursos neoliberales dominantes. Pero lo que agui
sostenemos es que los pobres, los ai slados, |os marginados han buscado diversas solucionespara
poder comenzar un juego de luchas, de revolucionesintragrupal es para hacerse oir, parasalir de
su aislamiento. Laintencion esclara: enfrentar laausenciadel Estado. Los medios utilizados son
diversos.

¢Quéocurre, entonces, con las cuestiones socialesy econémicas? ¢Qué papel juega el
estado como interventor en estas areas?

La Argentina se ha visto enfrentada a una crisis profunda de su economiay del sistema
social; creemos que e concepto de sector no estructurado, informal 0 economia social juegaun
papel fundamental para entender la nuevarealidad socia y pensar en sus alternativas. Pero la
heterogeneidad misma que caracteriza a este orden tradicional o informal, alejado de los
pardmetros de la nueva modernidad, asi como las diversas interpretaciones sobre las causas de
tal rezago econémicoy socio-cultural, derivan en estrategias politicas diferentesy en competencia.

La dualidad formalidad-informalidad es heredera, al menos en Ameérica Latina, de los
debates sobre el subdesarrollo y la marginalidad, lo cual introduce, el problema de la
heterogeneidad estructural anivel del sistemaproductivoy el mercado detrabajo. Esmuy posible
gue estas categorias resulten en realidad insuficiente para captar en toda su complejidad las
nuevas condiciones de precariedad y fragmentacion social que han tenido lugar durante el Ultimo
cuarto de siglo, aunque por otra parte parecen tener la virtud de reinstalar el problema del
crecimiento desigual y la inequidad de oportunidades en e contexto de las crisis y reformas
estructurales que tienen lugar en las sociedades nacionales bajo la economia globalizada.

Desde su aparicion, ainicios de los afios setenta, la informalidad y € problema de la
heterogeneidad estructural del mercado laboral hasido ampliamente abordado por |os gobiernos,
organismos internacionales y medios académicos; sin embargo, el uso de la nocién de
informalidad, para referir a segmento socioeconémico menos estructurado y dindmico de la
estructura productiva, ha arrastrado generalmente significados muy variados.

Pero |os problemas conceptuales y metodol 6gicos que se plantean al abordar lamedicion
de estas dimensiones concernientes al mercado de trabgjo, cobran particular fuerzaa encararse
su redefinicion en términos de los rasgos actuales de laestructura social del trabajo. En €l actual
contexto histérico no es posible un tratamiento clasico delas principal es variables involucradas.
Lacuestién laboral convoca, no solamente aincorporar como objeto de medicién nuevos atributos,
sino también pone en cuestion los conceptos sujetos de medicidn durante € periodo anterior
(Pok: 1996).

En este sentido, cabe introducir agqui la dualidad formalidad-informalidad como un rasgo
producido y reproducido por la estructura econdémico-social através de las respuestas dadas por
los agentes econdmicosy lasfamilias alas oportunidades de acumulacion y/o supervivencia. En
determinadas circunstancias, el excedente de fuerza de trabgjo obliga a los actores sociaes al
desarrollo de actividades no estructuradas bgjo las reglas del mercado formal, sean ellas de
caracter mercantil, cuentapropia, marginal, extralegal eilegal, etc., no necesariamentefuncionales
ni disfuncionales al desarrollo capitalista moderno.



Precarizacion absoluta

Por otro lado, si bien son muchos y compleos los nuevos rasgos identificados que son
reconocidos como de altaincidencia sobre la dinamica del mercado de trabajo y su perspectiva
de abordaje, uno en particular surge como mas rel evante en el campo empirico y conceptual: la
precarizacion delainsercion laboral (Monza, 1990; C. Pok, 1992; Marshall, 1994; Galin, 2000).
Desde fines de los afios setenta este concepto ha sido casi exclusivamente aplicado a los
trabajadores en relacién de dependencia. Selo hadefinido basicamente por el algjamiento delos
principales rasgos del empleo tipico (también regular, normal o protegido), para lo cual se
consideran dos elementos basicos de la relacion laboral: estabilidad en el empleo y cobertura
social.

Enfrentados actualmente en laArgentinaaunacrisis profundadelaeconomiay del sistema
social, creemos que el concepto de sector informalidad, sector no estructurado o economiasocial
juega un papel fundamental para entender |la nueva realidad emergente y para pensar en sus
aternativas. Ahora bien, la heterogeneidad misma que caracteriza a este orden de o marginal,
alejado de los parametros de la nueva modernidad, asi como las diversas interpretaciones sobre
las causas de tal rezago econdmicoy socio-cultural, derivan en diferentes estrategias politicasen
competencia.

Por otra parte, consideramos que lainformalidad en la Argentina parece estar constituida
con capacidades para cristalizarse y reproducirse por largo tiempo, y su vinculacion con la
precariedad |aboral y |a pobreza parecen tender aestrecharse, antes quelicuarse sobre el conjunto
delaestructurasocial. En el mismo sentido, cabe dudar del acierto de las politicas publicas que
se proponen combatir el desempleo y e subempleo a través de politicas de capacitacion y
programas de empleo transitorio, incluyendo los subsidios al autoempleo y/o la microempresa.

Estas desilusiones obligan a repensar el futuro posible en términos de un patrén de
crecimiento diferente a los dos Ultimos model os puestos en vigencia en nuestro pais, tal que €l
mismo recoja efectivamente las capacidades productivas, sociales y creadoras de la sociedad
marginada en funcién de un programa de desarrollo integrado. En donde la economia formal y
modernaasumaresponsabilidades estratégicas sobre el conjunto del sistema productivoy social.

Fitouss y Rosanvallon (2003) afirman queladistanciaentrelasociedady € sistemapolitico
es un hecho grave, pero que tal afirmacion es una denuncia vaga. La cuestion, paralos autores,
es que la clase politica comprende mal ala sociedad porque tienen distintas maneras de ver y
distintas percepciones de larealidad circundante. Ahora bien, reconociendo que esta afirmacion
es verdadera, teniendo en cuenta que la clase politica no pasa hambre, ni sufre desempleo, ni se
sienteexcluida... decir quelos politicos «comprenden mal lasociedad global mente consi derada»,
¢Nno es quedarse también de brazos cruzados y esperar alguna improbable solucion, o generar
unadenunciafalsa, o justificar que el sistema politico no se haga responsable de los «margenes
de la sociedad»?

Si bien proponen un cambio en laaccion, einventar una«politicadelaexperiencia» (Fitouss
y Rosanvallon: 2003) consideramos que no reflexionan lo suficiente sobre este cambio y se
estancan en una critica méas sobre € sistema. Tanto la politica como los medios masivos de
comunicacion, han perdido larepresentatividad de antafio. Alli donde lasociedad habiadepositado
laconfianzay les habia otorgado el papel de representantes del pueblo, hoy hay un vacio sideral
y confuso, puesto gue las opciones a seguir son caminos repletos de obstaculos y de quiebres
estructurales.

Sin embargo, es cierto que la politica debe volver hacia el vinculo social: repensar los
espacios y las posibilidades a partir de aquellos méas golpeados por la historiay sus continuas
crisis.

Acercarse, repensar, utilizar unamiradamicro delaexclusion, implicariaun cambio enla
accion y una apuesta ala empatia entre el Estado y la sociedad: retomar aguellas ventajas que



tenia el Estado Benefactor. Caso contrario, seguira actuando |a | 6gica descripta por Habermas:
«No basta con gque una politica se imponga; debe, ademas, dar buen resultado. Un
desmantelamiento decidido del compromiso del Estado social tiene que dgjar tras de si lagunas
funcional es que sol o pueden rellenarse mediante larepresion o € desamparo» (Habermas. 1988).

L osexcluidos delasociedad son parte de un Estado que no los representa, que esta ausente
en sus derechos de ciudadanos. Si bien el principio de igualdad politica esta incorporado en la
ciudadaniay en los derechos de participacion, son una especie de promesas vacias.

Siguiendo a Offe y Schmitter (1995), esta situacion no implica la «promesa de igualdad
econdmica, pero si supone la posibilidad de redlizar esfuerzos colectivos significativos para
corregir los errores del mercado, garantizar un ingreso minimo y la seguridad del individuo»
(Offey Schmitter: 1995). Si los Estados no cumplen estas condiciones, laigualdad ciudadanaes
inatil.

Y, efectivamente, no cumplen con estos principios. Por tanto, a los marginados no les
gueda otra opcion que movilizarse hacia la busqueda de esas respuestas que €l Estado tiene la
obligacion de dar. Constituir acciones colectivas en pos de beneficios comunes, es la manera
recurrente que encuentran los mas desfavorecidos, quienes saben que, individualmente, no
encontraran solucién alguna por parte de una Estado no representativo.

A partir de unirsey de generar capital social (Hymer: 1968, 1970; Bourdieu: 1988, 1999,
2000, 2001; Gutiérrez: 1994, 2004), losexcluidoslogran hacer frentealamarginalidad en laque
estan. Hablar de capital social no significaminimizar |os esfuerzos que estos sujetos hacen para
poder subsistir, sino todo lo contrario. Reconocer, en su lucha cotidiana, pequefios triunfos a
partir de la generacién de una herramienta como el capital social.

Acciones colectivas en sectores populares

L as maneras en que los pobres pueden organizarse para satisfacer necesidades basicasy
lograr sus objetivos en relacion alamejorade su calidad de vida son numerosasy a menos para
el caso argentino incluyen desde organizaciones de tipo politico como las organizaciones de
piqueteros hastalas organizaciones de tipo cooperativista. Ambas clases de organi zaciones han
tenido unaeclosion en los Ultimos afios como resultado de | os gjustes estructural es de laeconomia
y el achicamiento del estado en la atencion de derechos sociales ciudadanos.

En estos casos, la opcidn por la accién colectiva, permite a las personas en situaciones
precarias de subsistencia crear redes y marcos de contencion afectivos y socio-econdmicos,
cobrar visibilidad social a través de las iniciativas generadas, y lograr €l sostenimiento de la
accion cooperativa, mediante practicas comunicacionales, culturalesy sociales.

Los excluidos se ven favorecidos por €l asociacionismo, que les permite progresar en
diversos 6rdenes de lavida'y generar lazos sociales y nuevas sociabilidades, crear espacios y
lugares. Asimismo, les permite acumular capital social, el cual aborda una amplia variedad de
aspectos que van desde la confianza, reciprocidad e informacién, normas, reglas formales e
informales, objetivos comunes y accién coordinada que proporcionen marcos colectivos de
contencion socio-afectiva, de inclusion desde donde construir identidades y desarrollar una
subjetividad, hasta la cooperacién en comunidad y el desarrollo de valores para generar
colaboracién (Coleman; 1991: 25; Burt; 2001).

Sin embargo, paraque existaposi bilidad de generar capital social debe haber organizaciones
gue desarrollen acciones colectivas, individuos enlazados por una identidad en comun,
compartiendo objetivos y colaborando para alcanzarlos (North: 1993). La capacidad relacional
formara parte de | os capitales humanosy posiblemente puedan desarrollar capital socia apartir
del asociacionismo y la cooperacion.

L osvalores sociaes compartidosfavorecen €l sentido de pertenencia, fortalecenlaidentidad
comunitariay sustentan el mercadoy el Estado como mecanismos deintegraciony ordenamiento



social. El nuevo model o de crecimiento econémico centrado en el empresario privado que actlia
en e mercado, ha desacreditado al Estado, desvalorizado la esfera publicay se apoya en la
accion dentro de determinado limites de la sociedad civil.

Participando de acciones colectivas, |as personas de sectores populares ponen énfasis en
la capacidad colectiva de los sujetos implicados en la accion colectivay se abocan a encontrar
soluciones, desde sus posibilidades y recursos, alas necesidades de la comunidad. Mediante la
creacion de redes de trabajo cooperativo y comunitario y la generacién de vinculos y lazos
sociales, pueden intentar salir adelante, cumplir sus objetivos y aumentar su capital humano y
social. De estamanera, recrean estrategias para combatir lapobrezay lamarginalidad. Ejemplo
de estos casos son las organizaciones del tercer sector: cooperativas (de vivienda, de consumo,
etc.), mutuales, asociaciones civiles, entre otras.

Mediante la cooperacion y las redes intraorganizacionales, 10s sujetos agentes salen del
ambito privado y comienzan aactuar en el espacio publico. Al formar parte de unaaccién colectiva
por voluntad propia, estas personas trasladan su interés del ambito privado ala esfera publica.

En nuestras sociedades | atinoamericanas se oscila entre periodos de intensa preocupacion
por los problemas publicos y de concentracion casi absoluta en las metas del mejoramiento
individual y el bienestar privado. Por tanto, |a participacion en |os asuntos publicos suele surgir
cuando en lavida privada se generan insati sfacciones determinadas que incitan ala participacion.
El ciclo privado-publico explica el comportamiento colectivo y tanto la participacion como la
decepcidn de los sujetos en |os desplazamientos de |os intereses privados ala accion publicay
viceversa. Para seguir participando en los asuntos publicos |os individuos deben tener confianza
en el grupo. Laconfianza(Lomnitz: 1975) lesposibilitaalosvecinos contrarrestar lainestabilidad
y laincertidumbre evitando | as deserciones en masa. Porque, como en todo emprendimiento que
se convierte en accion colectiva, se corre e riesgo de que haya desertores, es decir, personas que
no quieran cooperar equitativamente con el resto, que solo deseen acceder a los beneficios
colectivos pero sin esfuerzo alguno o, simplemente, que se cansen del ritmo del trabao
cooperativo.

De estaforma, ciertosindividuos se comportan como auténticos gorrones, se beneficiaran
con un bien publico sin sufrir sus costes, debido aque no es posible excluirlos del disfrute detal
bien. Tal esasi que la conducta gorrona puede hacer fracasar ala accién colectivasi es masiva.
Por eso es necesario € monitoreo, el cambio de preferencias, e incentivo y la comunicacion
paraorganizar y enmarcar la accion colectiva.

Siguiendo a Ol son se puede comprender la participacion social. El autor analizd lapopular
figuradel gorron, polizén o «free-rider» como aquel que disfrutade los beneficios de unaaccion
colectivasin participar en ella(Olson: 1965). Paraello considera determinante el tamarfio delos
grupos. Comprueba que el nivel de interaccion de los grupos pequefios es mucho mayor que €l
de los grupos grandes, aungue solo sea, en estos Ultimos, por la imposibilidad de establecer
relaciones con todos los miembros del grupo a partir de un nimero considerable. En los grupos
peguerios, a poner en marchaunaaccion, Si uno no participa, rapidamente recibiraunarespuesta
por parte del resto de individuos. Sin embargo en el gran grupo, es facil que un gorrén pase
inadvertido yaque el esfuerzo que no aporta se reparte entre todos, representando una cantidad
menor de trabajo adicional para cadaindividuo, cuanto mayor seael grupo.

De esta forma, € polizén puede llegar a la invisibilidad social. Olson plantea que una
solucion para la motivacion individual es € incentivo selectivo, o premio por pertenecer a un
grupo. Como gjemplostenemos el corporativismo, los sindicatos, |os colegios profesionales, las
redes sociales, las mafias, etc. (Olson: 1965).

La paradoja del free rider es que en un colectivo que comparte intereses siempre existe
una fraccion muy considerable de personas para las que € esfuerzo (el coste) de la accion a
realizar paraproteger esosintereses es superior alaesperanza matematica de obtener resultados
significativos de esa accién (el beneficio). Esdecir, que paraunaparte del colectivo el precio de



laaccién colectivaes superior a beneficio individual queles puedereportar y, consiguientemente,
puede suceder que la movilizacién no se produzca o sea mucho més reducida de lo que cabria
esperar en funcion de las dimensiones del colectivo que posee una comunidad de intereses. La
clave del razonamiento es que el beneficio esperado de laaccidn es publico, general (1o reciben
también guienes no se movilizan en defensade susintereses), mientras quelos costes son siempre
individuales, por lo que existira una tentacion muy fuerte de esperar que sean otros los que se
movilicen y obtengan beneficios, si 1a accion tiene éxito, para todos (Olson, 1965). Se puede
pensar incluso que cuanto mayor seael col ectivo que posee intereses comunes menos previsibles
sera que actue colectivamente en defensa de tales intereses.

La inexistencia de cooperacion puede conducir a resultados aln méas negativos que la
pasividad delamayoria. El mejor ggemplo es el tipo de situaciones que se describen en teoriade
juegoscon €l llamado dilema del prisionero. Setiene ados personas acusadas de haber cometido
un delito en tales condiciones quesi las dos niegan haberlo cometido las dos quedaran en libertad;
s lasdos confiesan haberlo cometido tendrén una condenamenor; y si unase declarainocentey
acusaal otro de haberlo cometido, mientras éste se declarainocente, €l delator quedaraen libertad
y el delatado recibirdla maxima condena. Ahorabien, si 10s dos se declaran inocentesy acusan
alos otros, ambos reciben laméaximacondena. Pues en esa situacion se puede prever de antemano
gue los dos, en vez de declararse inocentes o confesar que ambos |o han cometido, optaran cada
uno por acusar a otro y obtendran consiguientemente el peor resultado individual y colectivo.
Esta se da por inexistencia de confianza entre los dos sujetos (se da por descontado que no se
pueden poner de acuerdo, que estan aislados, etc.) y porgque cada uno pensaraque si no acusa al
otroy afirmasu inocenciael otro lo hardy el que saldra perdiendo sera é. Consiguientemente
cada uno se siente obligado, para evitar que € otro le traicione, a apostar por la peor solucién
colectiva. Si pasamosal caso de un col ectivo, efectivamente hay situacionesen las que, buscando
todos |os méximos beneficios, seimponelapeor estrategiaposible parael conjunto del colectivo.

Exclusién/Inclusién: Lasviolenciasinvisibles

Si bien el dilema del prisionero es unade las variables que condicionan la desercion o la
escasa cooperacion de los sujetos en el marco de una accion colectiva, existen otras variables
macroestructural es que determinan laausenciade cooperaciOn colectiva. En las Ultimas décadas,
€l sujeto posmoderno se enfrentaaun estado de anomia (Durkheim: 1967). Si bien se encuentran
los «exitosos» del capitalismoy lasociedad globalizada— os menos-, también se hallan aquellos
gue viven en constante marginalidad, excluidos del mundo del trabajo, de los circul os afectivos
y sociales. Son esos sujetos periféricos los grandes «perdedores» de la posmodernidad, 1os que
gercen la violencia hacia otros y hacia ellos mismos en respuesta a un mundo que nos los
protege, no los enmarcay los obliga a situaciones de constante conflicto y soledad.

En tanto, Robert Castel asegura que hay una constante paratodos | os paises occidentales—
dominados por la mundializacion— que termina en una consecuente violencia hacia el sujeto: en
primer lugar, ladegradacion delas garantiasdel empleo. Anteriormente, laexistenciadediferencias
sociaesnoimplicaba precari zacion alguna. Esas diferencias se podian regular mediante acuerdos,
por g empl o, la negociacion colectiva. Ahora esas diferencias estan desregul adas. Por otro lado,
la precarizacion hace que la solidaridad y los acuerdos intergrupos sean mas dificiles por la
heterogeneidad de los mismos. Eso implicaun individualismo negativo. Finalmente, se produce
un nuevo descubrimiento para la sociedad: los indtiles-normales, esos sujetos que ya no son
integrables (Castel: 1995).

Asi, podemosafirmar quelos sujetos posmodernos se enfrentan aunanuevay problemética
situacién de violencia: 1os sujetos normales pero incapacitados por ser excluidos del mercado.
Son sujetos que no necesitan, de entrada, un tratamiento psicoldgico, ni un programa de
rehabilitacion o de reeducacion. Sin embargo, son rechazados por un mercado gque pretende la



exigencia, €l individualismo. Asi, €l continuum entre losintegradosy |os excluidos esta roto por
efecto de la autonomizacién que ha tomado el mercado y que ha producido una ruptura con la
tradicion vigente.

En las sociedades actuales, el status, los roles y las organizaciones e instituciones se ha
diversificado y se han hecho cada vez més complegos.

La Posmodernidad lleva a las personas a comportarse de manera autbnoma 'y como si
fueran artifices de su propio destino, lo cual ha debilitado los lazos sociales. Aln cuando las
personas no tienen | as capaci dades pararesponsabilizarse de ellas mismas, | as nuevas sociedades
han aplicado un individualismo —mpuesto desde las elites del poder-, €l cual es un mecanismo
mas de las | 6gicas de exclusion.

Este individualismo negativo, impuesto, es una clara manifestacion de la anomia por la
gue atraviesan las sociedades posmodernas. La exclusion del sujeto, laimposicion de marcos
individualistas donde el éxito se plantea como individual y donde la responsabilidad parte y
termina en el mismo sujeto, es una fuerte forma de violencia simbdlica sobre los mas
desprotegidos.

Hay un achicamiento de las formas de participacién y representacion, que le impiden al
individuo insertarse socialmente y generar distintos capitales. Los grupos que existen son
fluctuantes, plurales. No hay compromisosimpuestos, el grado de compromiso social esel mismo
que el sujeto desee establecer porque, en tiempos de la crisis del lazo social, solo existen
participacion voluntaria en los grupos sociales. La membresia, las reglas de agrupamiento han
desaparecido.

Asi, aumenta el aislamiento en sociedades masificadas y se cumplen los temores de
Durkheim de una sociedad sin cohesién social. Para Castel existe un individualismo excluyente
gue socava las posibilidades del bienestar minimo (Castel: 1995).

De estamanera, se pueden observar fuertes procesos de fragmentacion que en los Ultimos
anos caracterizaron a nuestros paises. Fragmentacion que recorre todos |os sectores sociales,
tanto aguellos que se caracterizan por una fuerte concentracion del ingreso (sectores cada vez
mas enriquecidos y a su vez minoritariamente representados), como |os marcados por procesos
de empobrecimiento y exclusién social gue no pueden satisfacer necesidades bési cas vinculadas
ala alimentacién, alavivienda, a trabgjo, ala salud y a la educacion asi como también los
sectores medios, pivotes de esta crisis que contintian perdiendo las garantias y derechos de las
gue gozaban generaciones anteriores.

Se pueden hallar multiples formas de violencia sobre el sujeto y las subjetividades en la
«aldea global». Violencias invisibles, que no son tenidas en cuenta ni por los Estados ni por los
medios de comunicacion, encargadosde difundir |o exitoso delas nuevas sociedadesy de proliferar
el consumismo aln en aquellos que desean aquello que no pueden conseguir.

L as salidas que se implementan ante este estado col ectivo de anomia social provienen de
organismos transnacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, que
intentan paliar laexclusién mediante  incentivo de labusgueda propia—medi ante organi zaciones
y acciones colectivas- del capital social en los actores menos favorecidos.

Sin embargo, laexclusion sigue creciendo. Laperiferiasocia escadavez masampliay €
grupo delos «individualistas positivos» contintiaachicAndose. Repensar estas situaciones diversas
de violencia seria fructifero para hallar la forma de cohesionar a nuestras sociedades en una
Posmodernidad que se presenta vacia de lazos sociales y en permanente estado de soledad.

El «borramiento» que en la posmodernidad se impone sobre la funcién mediadora de la
familia, cuya especificidad es establecer los primeros lazos afectivos y moderar, a través del
discurso que en ellase origina, laviolenciague laculturaejerce sobre el sujeto, produce efectos
devastadores. La violencia reaparece en sus formas mas crueles, como destruccién del otro y,
sobre todo, como autodestruccién. El desamparo se manifiestano solo en el aflojamiento de los
lazos afectivos, sino, por sobre todo, en la absoluta inconsistencia del sujeto para afrontar un



model o que se centra en |os objetos y anonada el deseo.

Segun Giddens, apartir de los afios sesenta este componente se ha venido abajo, pues las
sociedades se han vuelto mas pluralistas culturalmente, dando como resultado una proliferacién
de diversos estilos de vida. EI mismo autor propone un nuevo individualismo, Ilamado
«ingtitucionalizado» que se asocia a la busgueda de nuevos medios de conseguir la solidaridad
social, dado que actual mente «lacohesi6n social no puede garantizarse mediante laaccién vertical
del Estado ni mediante €l apego alatradicion» (Giddens: 1993).

Espacio publico, espacio de obstaculos

Pero acercarse a dmbito publico no estareasencilla. Implica, como dijimos anteriormente,
confianzay, ademés, lacreacién deredes sociales (Adler Lomnitz: 1975; Bazan; 1995; Enriquez
Rozas; 2000). Estas implican un proceso de construccion permanente, tanto individual como
colectivo. Lasredes se equiparan aun sistema: son sistemas abiertos, basados en un intercambio
dinamico entre sus integrantes, que posibilita la potenciacion de los recursos que se poseen y
gue se enriguecen con las multiples relaciones entre |os diferentes miembros que la componen.
L as redes sociales, mediante lazos de intercambio y ayuda mutua, constituyen e conjunto de
vincul os social es que nos permite entretejer €l nicho social desde el cual enfrentar las demandas
cotidianas de nuestra existencia.

Asimismo, lastrayectorias delaaccion col ectivaproducen cambiosen lasrelaciones sociales
de los sectores popul ares participantes e introducen nuevos significados a sus vincul os politicos
y reposicionan |os aspectos instrumentales de la accién social.

Estas acciones, en tanto formas de participacion en lavida social, se ponen de manifiesto
y adquieren distintas modalidades seguin € tipo deintervencion en larealidad social y, en tanto
gue son compartidas, son generadoras de nuevas conexiones, ideas y préacticas en el seno del
espacio social de sus protagonistas. De este modo, se convierten en un acto colectivo
transformador, que permite lamodificacion de | as relaciones socia es en | os sectores popul ares.
La accion colectiva supone organizarse en pro de desafios colectivos para alcanzar objetivos
comunes, generar identidad, compartir valores, etcétera.

En tanto, al seno de las acciones colectivas, son fundamentales las practicas sociales,
culturales y comunicativas pues permiten unir subjetividades en pos de un objetivo coman,
ademés, logran generar un trabajo en conjunto, monitoreado para gue no existan gorrones ni
desertores en la accion colectiva, permitiendo generar redes y resignificar sus subjetividades,
transformandol os en ciudadanos capaces de defender sus derechos. La unién grupal en torno a
acciones colectivasles permite alos sujetos recuperar la produccion de sentido. Desde sus escasos
recursos han sabido implementar practicas comunicativas de manera estratégica para poder no
solo formalizar y sostener a grupo sino también lograr sentirse dignos, ciudadanos sujetos de
derecho.

Asimismo, pueden sentirse protagonistas de sus propios cambios. se hallan dignificados
como personas. De estamanera, incrementan su autoestima, laconfianzaen ellosmismosy en €l
grupo, pues observan que pueden alterar el rumbo de sus vidas.

En las organizaciones del tercer sector del tipo cooperativista se relinen personas que
excluidas de toda red, con marcos referenciales estrechos o inexistentes y trabajar de manera
cooperativa consigue cubrir las necesidades latentes e incrementar su capital humano. De esta
manera, se resignifican las experiencias, las practicas, y desarrollan un sentimiento de ayuda al
projimo, implicito en los val ores cooperativistas.

El cooperativismo, como formade vida, proporcionaigual dad de oportunidades paratodos
los participes delaaccion. Asimismo, la produccion de sentidos compartido acercadel bienestar
y de las posibilidades de cambio, permiten mejorar |os términos de la accidn colectivay de la
acumulacion de capitales, entre ellos el capital social.



L as personas en situaci én de pobreza, a partir de las acciones col ectivas, |logran abandonar
prejuicios y miradas desafiantes del entorno y generar acciones que les permiten reconstruir €l
tgjido social dafiado através de la generacién de confianza, pueden resistir y en el mejor de los
casos enfrentar y revertir su situacion de exclusion.

El conocimiento de estasformasy mecanismos atravésdelos cuales se generan y sostienen
estas redes es un insumo importante para €l disefio de politicas contrala pobreza que pretendan
evitar los ya mencionados problemas de ineficaciay discriminacion. Estas organizaciones, y la
existencia de redes generadas desde €l interior de las agrupaciones reunidas en torno a actos
colectivos, les permiten alos sujetos en situacion de exclusién y marginacién acceder de manera
mas eficaz abienesy servicios.
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