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Un mundo complejo y desafiante: La revolucion digital, la Pandemia y la neurocultura

En principio, reconocer que a nivel global los paises estan experimentando lo denominado como
la cuarta revolucion cientifica o revolucion tecnolédgica, la cual se caracteriza por ser una “era de la
informacion” o “digital o informatica” (Acevedo, 2022); vinculada directamente con la historia de
la humanidad, asi como con la presencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
caracterizdndose dicha revolucion por los grandes avances tecnoldgicos, la robotica, la inteligencia
artificial (IA), el internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés), la impresion 3D, los vehiculos
autonomos y demds manifestaciones avanzadas que distinguen todos aquellos procesos de
digitalizacion.

Sobresalen de igual forma aquellos descubrimientos que tienden a converger con otros, como
los del area de la nanotecnologia, la biotecnologia, asi como la neuroeducacion o neurocultura
(Aguilar et al., 2017); revolucion digital que abre una ventana de oportunidades no solo para los
paises desarrollados sino también para aquellos en desarrollo, como México. Encontramos
entidades que en el marco de la crisis sanitaria por COVID-19 se distinguieron por potencializar el
uso de los dispositivos mdviles y demés herramientas tecnoldgicas para subsistir y continuar con
los procesos productivos, econdomicos y sociales (Schatan, 2022).

De igual forma, desde la aparicion del COVID-19 se hicieron mas evidentes las limitaciones y
desigualdades para acceder y manejar las tecnologias digitales, lo que limité la posibilidad de
proveer y recibir servicios esenciales como los de salud y de educacion, al mismo tiempo que se
reveld el rezago en el uso de estas tecnologias por parte de las micro y pequefias empresas
(UNESCO, 2020b). En tal sentido, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2021) expone que durante la crisis sanitaria se present6 la necesidad de universalizar el
acceso a internet, el uso de teléfonos celulares inteligentes, asi como la generalizacion de la
disponibilidad de los sistemas 5G (y pronto serd 6G) para internet movil, lo cual posibilitard la
intensificacion la intercomunicacion y el procesamiento de informacion. Schatan (2022) agrega que
dicho contexto pandémico evidencié de igual forma la necesidad de un uso mds avanzado de
internet para dar lugar a las innovaciones disruptivas, es decir las que proveen nuevas formas de
llevar a cabo los diferentes procesos creando parametros distintos en muchas esferas de la actividad
productiva y el conocimiento humano.
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Es por ello que el COVID-19, como catalizador de nuevas necesidades y problematicas, acelero
considerablemente la aplicacion de tecnologias disruptivas en una serie de ambitos, empezando por
aquellas que hicieron posible -histéricamente hablando- el descubrimiento de nuevas vacunas con
métodos innovadores en un tiempo récord (Schatan, 2022).

De tal forma que hablar de las transformaciones digitales en los diferentes paises, incluyendo
México, requirid del disefio de politicas mas activas, las cuales se encaminaron a atender las
brechas de las desigualdades y superar los rezagos tecnoldgicos de las propias entidades, en las que
se convirtié en una prioridad la ampliacion de las TIC, asi como llevar el internet a una mayor
proporcion de la poblacion, sensibilizando a la par sobre el uso de las tecnologias de ultima
generacion -como las proximas redes 6G-, las cuales posibilitaran mayores convergencias de las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion, mismas que potencializaran los servicios,
la calidad de vida y los aprendizajes de la poblacion, siempre y cuando se cuente con dicha
tecnologia (CEPAL, 2021; Schatan, 2022).

De tal forma, el tener acceso a internet puede hacer una gran diferencia en términos de calidad
de vida, productividad, desarrollo, asi como en potencializar los aprendizajes y las competencias
personales y profesionales. En tal sentido, en un estudio comparativo realizado en siete paises de
América Latina incluyendo México, la CEPAL/UNESCO (2020) indic6 que el tipo de tareas que
realizaban en 2018 estudiantes de 15 afios -dependiendo del nivel socioecondémico al que
pertenecian- utilizando medios digitales, se incrementd del 50% al 80% en el tiempo de Pandemia.
Esto se reflejo en el empleo de internet para la educacién al momento de acceder a sitios web de
aprendizaje, realizar tareas escolares en una computadora, descargar o subir material en la pagina
web de la escuela o navegar por ella, usar redes sociales para la comunicacion con profesores y
otros estudiantes sobre tareas escolares, potencializando los recursos digitales, transitando de ser
una opcion para las escuelas a una necesidad imperiosa -de un dia para otro- para 36,6 millones de
estudiantes del ciclo escolar 2019-2020 debido -como en el caso de México- al cierre de las
escuelas, realidad que no fue muy distinta al resto de los paises de América Latina (UNICEF, 2020;
UNESCO, 2020).

Dichas condiciones tecnologicas modifican la tarea educativa, la cual se tiene que adaptar y
evolucionar en sus formas de ensefianza-aprendizaje, encaminando sus esfuerzos al desarrollo de
competencias distintas, asi como en habilidades que posibiliten mejores resultados. De igual forma
se comienzan a pronunciar nuevas areas del conocimiento que buscan potencializar las habilidades
y competencias de los sujetos, como puede ser el caso de la neurocultura, caracterizada por el
fomento de la neuroeducacion, disciplina que busca mejorar los procesos de aprendizaje asi como
las competencias personales y profesionales que se requieren, como pueden ser las epistémicas, las
cuales se pueden estimular a partir del adecuado uso de las herramientas gerenciales (HG), como
insumos para incrementar las inteligencias y las destrezas multiples (Hernandez, 2010).

La neurocultura plantea que el ser humano posee capacidades mentales y neuronales que le
permiten fortalecer su inteligencia a partir de la asimilacion de conocimientos ttiles, mismos que le
posibilitan realizar multitareas en diferentes planos o dimensiones, lograndolo en la medida que el
cerebro se potencializa a partir de nuevos aprendizajes cada vez mas significativos y, con ello,
poder alcanzar -como lo anticipan los transhumanistas- la tan anhelada superinteligencia (Bostrom,
2005; IEET, 2023).
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Por una formacion que detone la superinteligencia

Si el mundo estd cambiando y tecnologizandose abiertamente, la educacion, asi como las
formas de aprendizaje, también deberian de cambiar. En tal sentido, los esfuerzos por mejorar las
habilidades formativas dentro y fuera de las aulas deberan renovarse, particularmente en los
modelos educacionales de muchos paises, permitiendo ello que los nifios, nifias y jovenes -asi
como todos aquellos profesionistas- cuenten con mejores herramientas y destrezas necesarias y con
ello puedan dar respuesta a dicho mundo de transformaciones tecnologicas (UNESCO, 2015).

En tal sentido, la UNESCO (2015) plantea la necesidad de encontrar para la educacion los
medios 0 mecanismos para responder a tantos desafios, tomando en cuenta los conocimientos
alternativos, las nuevas fronteras de la ciencia y tecnologia, colocando de ejemplo el progreso de
las neurociencias y la tecnologia digital, argumentando que nunca ha sido mas urgente replantear la
finalidad de la educacion y la organizacion del aprendizaje en miras a la atencion y educacion de la
primera infancia, la universalizacion de la educacion primaria, el aprendizaje para jovenes y
adultos a lo largo de la vida, la alfabetizacion de adultos, la igualdad entre los sexos y la calidad en
educacion (UNESCO, 2000).

Por ello, y en respuesta a la era de profundas transformaciones tecnologicas que se vive, con
impactos directos en lo social, econdomico, politico y cultural, es que se busca biomejorar al sujeto
(SEBBM, 2021; Vaccari, 2013) a partir de los avances en la medicina, la nanotecnologia, las TICS,
asi como con los diferentes aportes cientificos de las distintas areas del conocimiento, que en su
conjunto estan potencializando la manera en la que se conecta el cerebro, en la medida en que sus
aprendizajes los empieza a vincular con las emociones, el raciocinio, la toma de decisiones, la
memoria a corto y largo plazo, asi como con las experiencias sensoriales, las cuales le estan
posibilitando el recuperar de manera consciente y voluntaria recuerdos y datos con algin
significado para el sujeto, consolidando con ello conductas cada vez de mayor congruencia (Ferrer
et al. 2020).

Hoy dia el debate ya no se plantea en destacar o buscar las formas en la que el cerebro humano
pueda contener la mayor cantidad de informacion, particularmente desde los planos educativos y
formativos, sino en la capacidad del sujeto de obtenerlas a partir de sus capacidades mentales para
desarrollar competencias practicas que le posibiliten emprender tareas y resolver problemas de
distinta naturaleza. Cortina y Miquel (2016) sefialan que al saturar el cerebro con informacién a la
que no se le encuentra alguna utilidad, se abona una “educacién bulimica” mas que a nutrir las
capacidades del sujeto en su vida personal y a su busqueda del sentido y proposito de vida. En
similar direccion, Herndndez (2010) sostiene que dicho tipo de educacion obliga al estudiante a
alimentarse con un festin de datos que debe memorizar y utilizar en algunas tareas muy
concretamente definidas; tareas que conducen siempre a una Unica “respuesta concreta”
previamente definida por el profesor o por el libro de texto. Tras este uso, los datos son “purgados”
para hacer sitio a la proxima remesa de datos; dicho tipo de educacion se caracteriza por vivir
ciclos muy cortos, de alimentacion y purga.

Es asi que el potencializar los aprendizajes mediante las nuevas tecnologias educativas viene
representando todo un debate sobre sus implicaciones tanto positivas como negativas, asi como los
posibles beneficios o perjuicios que puede acarrear en el sujeto (Garcia y Fernandez, 2020),
entendiendo que el tener mayor metacognicion o capacidades mentales puede favorecer en
potencializar las capacidades del ser humano. Sin embargo, en su extremo, el saturar el cerebro y
sobrecargarlo de estimulos puede dafiar, generando problemas de salud mental, desérdenes, estrés
cronico y demds padecimientos vinculados con la salud emocional de los nifios, nifias y
adolescentes; todo ello, en una Era, donde la tendencia es tecnologizarlo todo, en pro de una
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biomejora de la humanidad (Hernandez, 2010).

En tal sentido, el someter a sobrecargas mentales, y de aprendizajes excesivos puede acarrear
malestares y padecimientos neuronales, como puede ser el estrés cronico, a tal punto de formar
cerebros inestables y que lleguen a colapsar en su busqueda por una meta cognicion o un mayor
manejo de funciones, y capacidades cognitivas y, con ello, menor capacidad para su memoria, para
la gestion emocional y para la toma de decisiones asertivas o problemas de autogestion
(Hernandez, 2010).

La clave para un adecuado aprendizaje es la plasticidad neural, la cual se consigue cuando se
estimula el cerebro adecuadamente y se desarrollan competencias mentales, como pueden ser las
epistémicas, entendidas desde la mirada de la Inteligencia Artificial como aquella capacidad de un
agente inteligente para adquirir, almacenar y utilizar mayor capacidad de conocimientos, mismos
que le posibiliten el realizar multitareas en diferentes planos o dimensiones, lograndolo en la
medida que el cerebro se potencialice a partir de nuevos aprendizajes cada vez mas significativos
(Silva y Martinez, 2022).

Hacia la biomejora cerebral: las competencias epistéemicas (CE)

Ahora bien, uno de los caminos para formar competencias epistémicas es a través de la
neuroeducacion, entendida como una disciplina cientifica que promueve la integracion entre las
ciencias de la educacion y la neurologia, donde educadores y neurocientificos -a través de la
incorporacion de distintos aportes cientificos desde la psicologia, la neurociencia, la educaciéon y la
ciencia cognitiva, entre otros- contribuyan en el disefio de mejores procesos para potencializar los
aprendizajes, logrando que el cerebro humano adquiera mayor plasticidad, misma que le posibilite
el detonar metacognicion y por ende desarrollar las multitareas en un ambiente integral y
equilibrado donde el sujeto adquiera el mayor beneficio, considerando a su vez los riesgos
potenciales.

Para ello, la neuroeducacion busca en principio conocer como aprende el cerebro y, en segundo
término, se encamina en producir una mejora en los métodos de ensenanza y en los diferentes
programas educativos, identificando entre sus principales aportes el gestionar las emociones, que el
cerebro humano pueda identificar apropiadamente qué tipo de emocion estd sintiendo para no
reaccionar impulsivamente a ellas y asi poder dar una respuesta mas acertada. Esta competencia de
gestion emocional es utilizada por la neurociencia para potenciar los aprendizajes.

El buscar biomejorar el cerebro en su capacidad para aprender es un reto que la neuroeducacion
afronta, particularmente frente al desafio de identificar las posibles causas neuroldgicas que se
relacionen con el fracaso escolar, la dislexia u otros trastornos de aprendizaje que se presentan en
los contextos educativos y que dificultan la evolucion del aprendizaje de los nifios, nifias y
adolescentes en formacioén (Cortina y Miquel, 2016). La neuroeducacion se enfoca en buscar
mejorar las estrategias del desarrollo educativo asi como los procesos de ensefianza-aprendizaje,
estableciendo un puente entre la neurologia y las disciplinas que engloban a la educacién o a todas
aquellas ciencias vinculadas al estudio de la conducta humana, entre las que se encuentra el Trabajo
Social, profesion que se basa en la practica y que, como disciplina académica, promueve el cambio
y el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y la liberacion de las personas regida
por los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad, respaldada por su propio acerbo teérico-metodoldgico, mismo que le
permite generar las correspondientes estructuras para hacer frente a los desafios de la vida y asi
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aumentar el bienestar social (IFSW, 2023).

Frente a tal orden de ideas, el Instituto Superior de Estudios Psicologicos (2023) indica que la
neuroeducacion, en su contribucion para potencializar las capacidades de aprendizaje del cerebro,
intenta configurar un aprendizaje mejorado que le permita al sujeto encajar de mejor manera en sus
contextos, que su cerebro le posibilite enlazar el pensar, el sentir y el actuar en un todo indivisible,
a un mayor nivel y dominio de las funciones cerebrales. Es por ello que la neuroeducacion o
neurodiddactica, como lo expresa CogniFit (2023), representa una nueva vision de la ensefianza y de
la formacion de competencias, en la cual se busca aportar estrategias y tecnologia educativa
centrada en el funcionamiento del cerebro.

Como se ha indicado, dicha nueva disciplina educativa fusiona los conocimientos sobre
neurociencia, psicologia y educacion, entre otros campos disciplinares, con el objetivo de optimizar
el proceso de ensenanza y aprendizaje. Se trata de un proyecto de desarrollo cientifico en el cual se
suman los conocimientos que se tiene acerca de como funciona el cerebro con lo que se sabe acerca
de los procesos educativos sobre dicho terreno; centrandose la neuroeducacion en la educacion en
el entorno escolar y académico, cuyo propdsito es aplicar todo lo que se sabe acerca de como
aprende el cerebro y qué cosas estimulan el desarrollo cerebral en el ambito escolar (Jauset et al.,
2017); explorando a su vez la manera en la que factores como la plasticidad cerebral, la
neurogénesis, las neuronas espejo y las emociones contribuyen a potencializar los aprendizajes, asi
como por qué emergen la dislexia y los trastornos del aprendizaje. Es alli que la experiencia y la
genética adquieren un papel central (CogniFit, 2023).

Antes de la pandemia los sistemas computarizados ya habian tenido un desarrollo sin
precedentes. Se hablaba de la presencia de robots que imitaban el pensamiento humano y lo podian
incluso mejorar (De Souza et al.,, 2022) a través de maquinas que aprendian mediante la
inteligencia artificial (IA) y lograban el reconocimiento de voz, contando bajo ciertas
circunstancias con una vision mas precisa que la humana y que podian procesar el lenguaje
eficientemente, entre muchos otros desarrollos (Schatan, 2022).

Es relevante distinguir la presencia de la IA en los nuevos contextos -no solo econéomicos y
productivos sino sociales y culturales- como producto de las ciencias de la computacion y las
ingenierias tecnologicas, en donde se gestaron los sistemas o la combinacion de algoritmos
matematicos con el proposito de crear maquinas que imitaran a la inteligencia humana para realizar
tareas y que pudiesen mejorar conforme acopiaran mas informacion, contexto en el que adquiere
mayor relevancia la identificacion de aquellas fortalezas que se pueden adquirir modelando
metodologias de ensefianza-aprendizaje mejoradas, las cuales permitan potencializar las
habilidades de las personas con la intencion de fortalecer sus competencias para el desempefio, asi
como los aprendizajes del cerebro humano (Schatan, 2022).

Es por ello que en principio se debe reconocer que los sistemas de IA permiten analizar grandes
cantidades de datos para identificar patrones y tendencias que podrian ser de utilidad para el disefio
de programas de aprendizaje mas eficaces y eficientes, mejorando con ello los procesos de
cognicidon y en esa medida, lograr que el aprendizaje -como proceso en el que se adapta el sujeto a
las necesidades especificas de cada individuo- se mejore de manera creciente, de mayor calidad y
provecho. Bajo dicho orden de ideas, Arifiez (2023) agrega que un insumo relevante para tal
objetivo es la tecnologia epistémica, entendida como un término que se utiliza para describir el
impacto de la tecnologia en el conocimiento humano y, a su vez, representa una rama de la filosofia
de dicha area que estudia como ésta afecta al conocimiento mismo y afecta al desarrollo
tecnologico, donde la interaccion entre la maquina y el conocimiento es esencial para la sociedad,
particularmente en los aspectos de la vida humana.
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Por ello es que se debe valorar el papel de las neurociencias en el contexto formativo,
destacando la influencia que estd ejerciendo en los ultimos afios en la develacion de los enigmas
que puede contener el estudio del cerebro, el sistema nervioso central y todo lo relacionado con
ello, teniendo en cuenta su funcionamiento y lo que aporta a la parcela de la ensefianza-aprendizaje,
como por ejemplo conocimientos bdsicos sobre las bases neurales del aprendizaje, memoria,
emociones y de otras funciones cerebrales que son, de forma constante, estimuladas y fortalecidas
en el aula (Arifiez, 2023).

Por ende, al incorporar y promover la integracion interdisciplinaria de las Ciencias de la
Educacion con aquellas que se ocupan de estudiar el funcionamiento del cerebro, se ha generado
cierto avance en el proceso de aprendizaje, ya que ayuda a potenciar las capacidades
neurocognitivas y emocionales de los sujetos en formacion, dentro y fuera de las aulas, de la mano
o no de sus profesores o de cualquier otro referente directo. La neuroeducacion hoy dia brinda al
educador o formador un mayor conocimiento acerca de qué sucede en el cerebro de los nifios, nifias
y adolescentes, favoreciendo con ello el entendimiento del conjunto de factores que ejercen
influencia en su crecimiento, desarrollo y funcionalidad (Luque, 2016).

Bajo dicho orden de ideas, Mora (2013, 2014) defiende la necesidad de integrar mecanismos
bajo la particula neuro a la realidad educativa del aula, en la que el binomio emocidén-cognicion es
indisoluble, intrinseco al disefio anatémico y funcional del cerebro (Luque, 2016), destacandose
con ello la importancia de trasladar las neurociencias al aula o a cualquier contexto formativo o de
capacitacion donde participen de forma activa y dindmica los diferentes actores que intervengan en
el proceso de construccion de nuevos saberes (Herrera, 2014; Elliot, 1993).

Se trata pues de contribuir al fortalecimiento de la calidad de la Educacion y al desarrollo
humano a través de los aportes de la neurociencia al campo educativo y de la promocion de la
neuroeducacion. Circunscribiéndose al area educativa y formativa de competencias, se parte de la
idea de cémo “Educar con Cerebro” para la aplicacion del conjunto de descubrimientos sobre el
funcionamiento del cerebro con el propdsito de ayudar a aprender y ensefiar mejor, potencializando
con ello las inteligencias, habilidades y competencias (Luque, 2016).

La tecnologia epistémica se preocupa por como la tecnologia puede ser utilizada para mejorar el
conocimiento y el rendimiento de los sujetos. Se centra en el desarrollo de herramientas y técnicas
que puedan ser utilizadas para aprender de forma mas eficaz y en el uso de la tecnologia para
facilitar el acceso al conocimiento y reducir el costo de su adquisicion (Arifiez, 2023). Desde el
punto de vista de la IA, Silva y Martinez (2022) afirman que a tal proceso se le ha denominado
competencia epistémica (CE), referida a la capacidad de un agente inteligente para adquirir,
almacenar y utilizar conocimientos; esto incluye la capacidad de realizar tareas como el
razonamiento, la toma de decisiones y el aprendizaje.

La CE es un concepto clave para la A, ya que es esencial para el desarrollo de agentes
inteligentes capaces de realizar tareas complejas. Sin embargo, dicho concepto es también relevante
para la inteligencia humana. En particular, se ha argumentado que dicha competencia es esencial
para dicha inteligencia ya que es la base de la capacidad humana para adquirir, almacenar y utilizar
conocimientos (Arifiez, 2023). Arias (2022) afirma que la CE se ha estudiado desde una
perspectiva filosofica, psicoldgica y computacional, sosteniendo que, en general, se ha
argumentado que es una capacidad clave para la inteligencia artificial y la inteligencia humana. No
obstante, el concepto de CE es controversial y hay poco consenso sobre su definicion y alcance, el
cual estd intimamente vinculado a las discusiones sobre los hitos moéviles como la ubicuidad, la
cognicion interactiva, las identidades moviles de los nativos y migrantes digitales, los
macroespacios (como los generados por la Big data), los microespacios (estrechamente asociados a
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los aprendizajes a medida) y los sistemas inteligentes de tutoria, asi como a los paisajes de
interaccion humano-robot y, sobre todo, a los tipos de inteligencias que se pueden derivar como
parte de la vinculacion de la [A y la neuroeducacion (Arias, 2022).

Es por ello que la CE se relaciona directamente con el desarrollo del pensamiento critico, asi
como con la presencia de una cultura organizacional epistémica, la cual se concreta en procesos
formativos, mismos que permitan al sujeto tomar decisiones sobre su proceso de investigacion;
reflexionar y razonar sobre el como comunicar sus resultados en el contexto cientifico, estar
abiertos al didlogo epistémico con la comunidad cientifica y educativa, evaluar diferentes
perspectivas teoricas, metodoldgicas y practicas para tener una concepcion mas integradora en el
abordaje de su objeto de estudio y poder definir con claridad, precision e intencionalidad las rutas
mas idoneas. Una cultura organizacional epistémica es una cultura de didlogo, reflexion,
innovacion, apoyo, tareas y metas, basada en las potencialidades formativas de los sujetos
(Deroncele, 2020). Se entiende de igual forma a la CE como la capacidad de relacionarse con tareas
y materiales multiples, con énfasis en lo epistémico de la persona como competencia humana, la
cual le permita desarrollar de mejor manera su desempefio cientifico y profesional (Pino, 2021).

Finalmente, se puede afirmar que la CE permite un desempeiio contextualizado eficiente,
centrado en la meta-reflexion, relacionada con el adecuado desempefio y uno o varios dominios,
saberes o conocimientos vinculados a las tareas asignadas (Deroncele, 2020). De igual forma,
contribuyen no solo a biomejorar el cerebro humano sino que representa el primer paso para
potencializar los aprendizajes, aunado al uso de las mejores herramientas pedagdgicas y
tecnoldgicas que posibiliten el desarrollo de habilidades y destrezas en las personas mejorando sus
rendimientos en los dmbitos personales, laborales y profesionales, encaminado ello a modificar
positivamente el estado de bienestar de la misma humanidad (Horst, 2021).

Hacia un Trabajo Social con competencias epistémicas

Un principio fundamental de los profesionales dedicados a la formacion y educacion es el hecho
de que durante los procesos de construccion de conocimientos o aprendizajes se establecen dos
relaciones importantes: por un lado, el vinculo entre préactica de ensefiar o educativa y la psicologia
cognitiva y, por otro lado, neurociencia y psicologia cognitiva. De dichas correlaciones se puede
establecer que la psicologia cognitiva es el intermediario entre neurociencia y educacion. En tal
sentido, los profesionales de la educacion, intervencion social y formacion profesional -como
pueden ser los Trabajadores Sociales- han empezado a tomarse en serio el papel del cerebro en el
proceso de aprendizaje individual como parte de los procesos de interaccion y mejora de la calidad
de vida de los individuos (Codina, 2014).

Lo anterior le da soporte a la presencia de los neurocientificos o neuroeducadores en el ambito
formativo disciplinar, como puede ser el campo del Trabajo Social, en el que se comienzan a
destacar por desarrollar competencias epistéemicas (Deroncele, 2022) durante los procesos
formativos y de capacitacion distinguidos por al menos seis rasgos, como son: a) reconocer la
relevancia de la anatomia humana y su relacion con la neurobiologia bésica en las conductas
sociales, b) robustecer sus saberes con conceptos de psicologia, neurologia y neuropsicologia y con
ello, poder identificar sintomas sobre enfermedades, sindromes o lesiones cerebrales o conductas
nocivas que pueden afectar a los sujetos, ¢) estar habilitados en competencias bésicas en fisiologia
de la percepcion sensorial, visual, auditiva y tactil, aprendizaje, memoria, atencidon, emocion,
cognicion y funciones motoras, d) participar en los estudios de fisiologia y patofisiologia del
desarrollo, con especial énfasis en trastornos sensoriales y motores que potencialmente interfieran

pagina 7



con la lectura, el deletreo, la escritura y el aprendizaje de las matematicas, e) poseer conocimientos
sobre la ensefanza de la comunicacion verbal y los componentes emocionales de la misma y f)
contar con instruccion referida al desarrollo de la personalidad, lo cual facilitara la deteccion de
problemas psico-emocionales-sociales cuyo origen se encuentre en la relacion con las personas y su
interaccion en los propios contextos (Mora 2013).

Las habilidades y competencias epistémicas le posibilitan al Trabajador Social entender de
manera integral los trastornos del desarrollo que afectan a la educacion y la ensenanza de los nifos
dentro y fuera del aula, particularmente durante los procesos formativos y de acompafiamientos
sociales, condiciones que le posibilitan disefiar estrategias para una intervencion integral durante
ese mismo desarrollo, apoyandose para sus tareas en tecnologia, tal como puede ser el Sociograph,
entre otras técnicas e instrumentos tanto de investigacion como de intervencidon, asi como
competencias epistémicas y herramientas gerenciales; insumos y tecnologia que son parte de las
nuevas visiones de la Neurociencia Social, ciencia que estudia los procesos neuropsicologicos,
cognitivos, perceptivos, emocionales dentro de un paradigma social o grupal (Herrero y Garcia,
2017).

Dichas herramientas posibilitan el estudio e intervencion del comportamiento en los grupos en
situaciones tales como la toma de decisiones, la comunicaciéon audiovisual, la publicidad, el
Neuromarketing (Martin, 2013), la opinion publica, entre diversos objetos y fendmenos de
actuacion profesional como la Psicologia, la Sociologia o el Trabajo Social. Particularmente el
Sociograph basa su funcionamiento en el registro simultaneo de variables psicofisiologicas (como
puede ser la actividad electrodérmica) en un grupo de sujetos en tiempo real y con andlisis
posteriores por medio de modelados matematicos y algoritmos basados, fundamentalmente, en
analisis de series temporales.

Dicha actividad eléctrica se mensura gracias a unos brazaletes colocados en la muiieca de cada
participante con dos sensores emplazados en la segunda falange de los dedos indice y corazon;
permite a su vez la medicion de los procesos reactivos, atencionales y emocionales que son
compartidos por los miembros del grupo, separandolos de los procesos individuales, teniendo en
cuenta que los seres humanos, cuando estan en grupos, presentan conductas y emociones diferentes
a las que se tienen en el nivel individual. Esta tecnologia permite abrir un nuevo campo a la
investigacion e intervencion social (Herrero y Garcia, 2017).

Finalmente se destaca, como parte de la habilitacion de las competencias epistémicas, que el uso
de herramientas tecnologicas no debe menoscabar la inteligencia humana, la cual debe estar por
encima de todo proceso cientifico, reconociendo que el futuro del liderazgo y protagonismo del
Trabajo Social se lograra en la medida de su capacidad para evolucionar y para adaptarse a las
nuevas condiciones de vida, sea que se generen en espacios virtuales o en Metaversos a partir de las
nuevas experiencias y necesidades que exprese la misma humanidad (Acevedo, 2022).

Potencializando las capacidades del Trabajo Social

Cuando se habla de la formacién de profesionales del Trabajo Social y el desempefio de
multitareas en una era de inteligencia artificial, revoluciéon tecnologica o de fenomenos complejos
(Morin, 1990), el profesional de Trabajo Social no puede abordar la realidad social de una forma
indiscriminada, de manera artesanal o de ocurrencia. Es de vital importancia conocer y dominar
sus propios métodos y metodologias (Ver Imagen 1) - (Ver Cuadro 1), asi como el conjunto de
técnicas e instrumentos tanto de investigacion como de intervencion social (Ver Cuadro 2), puesto
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que son fundamentales para su ejercicio profesional en pro de la atencion de las necesidades o
problematicas sentidas por la poblacion destinataria de sus servicios.

Para lograr las competencias epistémicas, el Trabajo Social hace uso de diferentes técnicas e
instrumentos, entendidos como el conjunto de procedimientos que posibilitan el andlisis social
integral y holistico, asi como vias que facilitan una mejor intervencidon-accion a nivel micro y
macro social (MTSP, 2023). Moix (1991) sefiala que dichas técnicas pueden ser entendidas como
aquellas herramientas utilizadas como parte del método, a lo que Colomer (1987) indica que dichas
herramientas permiten el saber practico, el cual se cristaliza en la medida en que se utilicen
racionalmente algunos instrumentos en pro de obtener resultados concretos y, a su vez, posibiliten
la adquisicion del conjunto de habilidades, destrezas y recursos necesarios mediante el aprendizaje
y la practica profesional, la cual posibilita al trabajador social realizar su intervencion bajo los
términos planeados y en conformidad con su método cientifico (Ver Imagen 1) (Fernandez y Ponce,
2012).

Imagen 1. Fases del método cientifico de intervencion del Trabajo Social

Conocimiento

e S el Planificacion Ejecucion Evaluacion

campo diagndstica
profesional

Fuente: Martin (2018).
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Cuadro 1. Fases y sus técnicas del Trabajo Social

Fase Técnica
Las técnicas utilizadasenla 1* | v/ Observacion
etapa del método son técnicas
1. Conocimiento | que sirven para aportar datos v Entrevista
global del campo | de distintos tipos y por
profesional distintos caminos. Es v Técnicas documentales: Ficha Social,

importante saber ;qué se quiere
conocer? y /para qué se
quieren conocer? esos datos.

Historia Social, Informe Social, Hoja de
Seguimiento, Registro de entrevistas.

2. Interpretacion diagnostica.

v Genograma
v Ecomapa
v Mapa de relaciones

v Mapa de redes

La planificacion exige una
racionalizacién del proceso de
toma de decisiones. Introduce
el concepto de racionalidad en
la accion. Pretende unos
resultados mediante una
intervencion controlada.

3. Planificacion y
programacion

v Elaboracion de Planes. Programas y
Proyectos.
v Técnicas para la toma de decisiones.

En esta etapa se debe distinguir
las técnicas que se refieren a
una actuacion a nivel
individual, grupal o
comunitario, segun sea el
ambito de trabajo social.

4. Ejecucion

A nivel individual

> La Entrevista como intervencion
profesional.

> La visita domiciliaria.
A nivel grupal

> Técnicas para favorecer la creatividad
(Brainstorming, Philips 6/6, Técnicas de
comunicacion).

> Técnicas de informacion grupal con
expertos (Simposio, Mesa redonda, Panel, Consulta
publica).

> Técnicas de informacion en las que
interviene todo el grupo (Debate dirigido, Philips
6/6, Foro, Rol-playing).

pagina 10




A nivel comunitario

5. Evaluacion:

> Técnicas de animacidn social
> Realizacion de proyectos sociales.
> Aplicacion metodologica Investigacion
> Accion-Participacion
Las técnicas de evaluacion > Entrevista final de evaluacion
permiten comprobar en qué
medida los resultados > Indicadores de: necesidad, esfuerzo, y

obtenidos coinciden con los
deseados y con los objetivos
planteados

resultados (en los distintos niveles de actuacion).
> Cuestionarios, tests y escalas de valoracién

> Técnicas de evaluacion del proceso grupal
(Reuniones de expertos...).

> Técnicas de Documentacion (Memorias,
Informes periddicos y finales, Hoja estadistica de
Actividades).

Fuente: Martin (2018).

Cuadro 2. Técnicas de investigacion vs de intervencion

Técnicas de investigacion

Técnicas de intervencion

Técnicas cualitativas

> La observacion directa

> La entrevista en investigacion social

> El grupo de discusion

Técnicas cuantitativas

> El analisis de contenido
> La encuesta
> Las fuentes secundarias

Técnicas de relacidn e interaccidn

> La observacion en trabajo social
> La entrevista en trabajo social
> La visita domiciliaria

Técnicas documentales

> Ficha social
> Informe social

> Otras técnicas: historia social, diario de
campo, ecomapa, genograma, escalas, etc.

Fuente: Martin (2018).
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El Trabajo Social no puede abordar la realidad social de una forma indiscriminada, requiere del
ejercicio de un proceso riguroso y, como en cualquier disciplina cientifica, tiene que establecer un
método para llegar al conocimiento (Ver Imagen 1). Esto implica la utilizacion de técnicas (Ver
Cuadro 3), empleadas como herramientas para acceder a dicha realidad. Evidentemente no pueden
emplearse las mismas técnicas para conocer que para intervenir o evaluar (Ver Cuadro 4), por este
motivo en Trabajo Social existen unas técnicas concretas que verifican contenidos; son: a) las
técnicas de conocimiento, que se utilizan para recoger informacion (Ver Cuadro 5) y poder -a
través de ésta- elaborar premisas hipotéticas de trabajo y b) las técnicas de intervencion, aplicadas a
una realidad concreta para transformarla o modificarla (Ver Cuadro 6) (Martin, 2018).

Cuadro 3. Tipos de técnicas utilizadas en Trabajo Social

Clasificacion I Clasificacion 11 Clasificacion 111

1. Técnicas de Relacion: 1. Técnicas de 1. Técnicas de Evaluacion:

Programacion-Evaluacion:

Para obtencion de informacion:
observacion, encuestas,
documentacion.

Para el analisis de datos: en la

de decision y toma de decisiones.

Para la evaluacion: indicadores (de
necesidad, esfuerzo y resultados)
en los distintos niveles de
actuacion; en el proceso grupal

3. Otras Técnicas de Apoyo en
documentacion.

4. Técnicas de Biblioteca.

Diagrama de flujo

Cronograma o
linea de tiempo

2. Técnicas de

Diagnostico:
* Entrevista: individual, grupal. * Entrevista final de
. * Genograma evaluacion
*  De grupos: reuniones, mesas
redondas, asambleas. * Mapade *  Observacion
o ) relaciones sistematizada: los
* De comunicacion social: registros
utilizacion de los medios de * Ecomapa
comunicacion social, participacion. *  QGraficos de
* Mapa de redes programacion
2. Técnicas de Investigacion-
*  Culturograma

*  Cuestionarios, tests y
escalas de valoracion

¢ Documentacion
biografica

¢ Reuniones de

investigacion social; en Intervencion: expertos
documentacion mas especifica en
Trabajo Social: fichas, informes, * Entrevista 2. Documentos:
historias sociales, etc. . Entrevista/Visita e TFicha social

* Para planificacion, programacion, domiciliaria «  Historia social
organizacion y gestion: elementos .,
basicos, disefios de proyectos, * Observacion ¢ Informe social
técnicas de organizacion, técnicas «  Contrato

* Hoja de derivacion

Fuente: Lazaro et al. (2007); Fernandez y Ponce (2012)
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Cuadro 4. Técnicas para procesos del Trabajo Social

Técnicas Descripcion Instrumentos
e Genograma
Permiten recoger, ordenar, *  Mapa de relaciones
N estructurar y presentar los datos
L]
Diagnésticas | rocolectados del caso, de una forma Ecomapa
clara, sencilla y util. «  Mapa de redes
*  Culturograma
* Diagrama de flujo
e Cronograma o linea de tiempo
* Entrevista
De intervencion | Permiten de actuacion profesional; *  Visita domiciliaria
a nivel individual, grupal o b .
. . , , . °
comunitario, segin sea el ambito de Observacion
intervencion. «  Grupo focal
* Asamblea comunal
* Entrevista de evaluacion
De evaluacion | Permiten comprobar en qué medida * Cuestionarios, tests, escalas de
los resultados obtenidos coinciden valoracion
con los deseados y con los 60 biogrifi
. . L]
objetivos planteados. Documentacion biografica
*  Grupo de discusion

Fuente: MTSP (2023)

Cuadro 5. Técnicas documentales

Técnica Descripcion
Ficha Es un documento breve y basico inicial, donde se registran los datos imprescindibles del/la
Social usuario/a (n° de ficha, fecha del inicio del caso, apertura de expediente, zona asignada,
apellidos, nombre, DNI-NIE, nacionalidad, fecha y lugar de nacimiento, direccion,
teléfono, y los datos basicos de la familia y la demanda).
Informe Dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma con caracter
Social exclusivo del Trabajador Social. Su contenido se deriva del estudio realizado a través de la
observacion y la entrevista, donde queda reflejada la situacion objeto de la problematica,
valoracion, dictamen técnico y propuesta de intervencion.
Historia | Es el documento base en el que se recoge toda la informacion global del caso (documentos,
Social certificados, informes, escalas, test...), donde queda reflejado el recorrido historico y la

evolucion del caso inicial.
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Genograma | Es un arbol genealdgico especifico que representa la posicion que ocupa la persona usuaria
en su estructura de parentesco, explorando las diferentes relaciones establecidas entre sus
miembros en el momento de la evaluacion diagnostica.

Ecomapa | Es una técnica grafica que recoge informacion del medio social que rodea al nucleo de
convivencia, pudiéndose considerar como un resumen esquematico de los apoyos sociales
que tiene la familia.

Fuente: Martin (2018).

Cuadro 6. Técnicas de intervencion

Técnica Descripcion

Normalmente se realiza en el lugar donde se desarrollan los fendmenos observables. Es
un procedimiento que dirige la atencion a un hecho de la realidad, encontrando sentido
a lo observado, en el que el trabajador social debera examinar, registrar, analizar y
elaborar conclusiones.

Observacién

Es la técnica mas importante en el Trabajo Social individualizado, porque representa la
relacion interpersonal de apoyo profesional entre el usuario y el trabajador social, a
través de la cual se intercambia informacion, constituyéndose como el elemento basico
para garantizar un cambio en la situacion problematica del caso.

Entrevista

Es una variante de la entrevista, que permite al profesional completar la valoracion del
caso social utilizando la informacion obtenida en el contexto natural de la persona
usuaria, o en el lugar de residencia habitual. La informacion obtenida utilizando esta
técnica permite verificar la situacion real del caso, ya que los datos facilitados en las
entrevistas de despacho, pueden diferir de los recolectados en el domicilio.

Visita
domiciliaria

Fuente Fernandez y Ponce (2012).

Sin embargo, pese a que el Trabajo Social cuenta con un acervo amplio de técnicas,
herramientas e instrumentos para su ejercicio profesional frente a un mundo complejo, de
realidades multiples y en presencia de la era tecnologica en la que se potencializan los saberes asi
como las capacidades, se requieren nuevos mecanismos que potencialicen sus competencias
epistémicas, como pueden ser las herramientas gerenciales, entendidas como todos aquellos
métodos empleados para hacer mas eficaz la labor de direccién de una organizacion, las cuales
permiten a los tomadores de decisiones determinar un modelo directivo y acoplarlo a su estructura.
Su funcion es dirigir de la mejor manera los procesos que se llevan a cabo al interior de una
entidad, organismo, dependencia o funciones de los propios profesionales frente a las demandas o
requerimientos de los empleadores, o sujetos que soliciten los diversos servicios (Gobierno de
México, 2023).

Las Herramientas Gerenciales. Potencializando el Trabajo Social

Las Herramientas Gerenciales (HG) se pueden entender como recursos que facilitan la
planeacion, gestion, direccion, control y evaluacion de una organizacion y sus procesos. Dichas
herramientas permiten la optimizacion de recursos y el desarrollo de una gestion eficiente; no s6lo

pagina 14



construyen puentes entre la estrategia y la operacion, lo cual ayuda a resolver preguntas que surgen
en los altos niveles de la organizacion, sino que posibilitan resolver las brechas del no
cumplimiento de las metas y objetivos (Pensemos, 2023).

En tiempos en los que se requiere de distintos liderazgos y de competencias cada vez mas
pertinentes para el desarrollo no solo personal sino profesional, las HG se comienzan a distinguir
por representar sistemas y modelos -asi como técnicas y estrategias- que facilitan, aumentan, el
control y el conocimiento de todos los procesos y actividades en cualquier sistema de organizacion,
dependencia o institucidon, apoyandose en modelos informaticos que automatizan los procesos de
dichas estructuras. Facilitan ademads el trabajo colaborativo, alinean objetivos y, en definitiva,
otorgan la eficacia y productividad que se desee.

En términos cualitativos, dichas herramientas tienen la ventaja de mostrar los procesos de cada
area de la dependencia sin invertir mucho tiempo en ello; hacen que los colaboradores adviertan
sobre la necesidad de replantear su eficiencia; evitan gastos innecesarios en todos los niveles
organizacionales y permiten enfrentar los constantes cambios del mercado para asegurar una
posicion mas competitiva, contribuyendo a determinar las acciones y los recursos que se podran
utilizar en los distintos niveles de la dependencia y con ello potencializar las multitareas de los
profesionales, incluyendo las funciones del Trabajo Social en cualquier dmbito o sector de
injerencia (boliviaemprende, 2023).

Particularmente en México, en el sector Salud se han implementado capacitaciones dirigidas a
los mandos directivos y medios de las areas centrales y de los Servicios Estatales de Salud,
incluyendo a los Trabajadores Sociales, para el uso de las HG, con el objetivo de que les permitan
identificar los problemas con precision, analizarlos y plantear alternativas de solucion tomando en
cuenta las necesidades de los usuarios y pacientes, realizando esta tarea en el menor tiempo posible
y de la manera mas adecuada, potencializando con ello las capacidades de planeacion, gestion,
direccion, control y evaluacion de sus procesos, impulsando -a la par- la optimizacion de recursos y
el desarrollo de una gestion eficiente que permitan alcanzar los logros establecidos (Gobierno de
México, 2023).

Dependiendo de los objetivos estratégicos que se encuentren en la dependencia, pueden
generarse distintas herramientas que contribuyen en la planificacion estratégica, como lo son: las
estrategias que buscan ‘“hacer algo nuevo”, las que se basan en lo que ya existe y construyen a
partir de alli y las que buscan aprovechar las oportunidades emergentes (Pensemos, 2023).

En tal sentido, las principales HG se pueden agrupar en 21 tipos, como son: el Andlisis Costo
Beneficio; Analisis de Campo de Fuerzas; Anélisis FODA; Analisis PESTEL; Balanced Scorecard;
Benchmarking; Diagrama de Afinidad; Diagrama de Arbol; Diagrama Causa Efecto (Ishikawa);
Establecimiento de Metas; Lluvia de Ideas; Mapas Mentales; Matriz de Priorizacién; Matriz RACI;
Multivotacion; Panel; Planeacion por escenarios; Planeacion prospectiva; Programa de Trabajo;
Los 5 porqués; Técnica Grupo Nominal (Ver Anexo 1) (Gobierno de México, 2023).

Las HG posibilitan a los trabajadores sociales, en cualquier ambito, sector o area de injerencia,
el mejoraramiento de sus capacidades mentales, incrementando a la par sus aprendizajes, sus
procesos cognitivos, asi como el poder potencializar sus competencias epistémicas para fortalecer
sus tareas de investigacion e intervencion, biomejorando en dicha medida sus capacidades
sensoriales e intelectuales, mismas que le permitan de manera concreta desempefiar eficientemente
sus actividades de planificacion estratégica, su toma de decisiones y por ende, el cumplimiento de
sus objetivos, las multitareas, entre diversas funciones que distinguiran todo su quehacer disciplinar
por su liderazgo y capacidad de respuesta ante los desafios globales que emanan de los escenarios
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complejos, la postpandemia, la revolucion digital y la presencia de una sociedad que ha
evolucionado a raiz del nuevo orden tecnolégico y neurocultural (Pensemos, 2023).

Conclusiones

Con el mejoramiento del ser humano, lo excepcional pasara a ser normal. No se puede negar
que el ser humano ha ido evolucionando desde el primer hominido hasta el Homo Sensorium, en el
cual, se han ido incrementando paulatinamente su capacidad craneana y sus capacidades. Por lo
mismo, el Ser Humano tal como se conoce actualmente es notoriamente superior a sus antepasados.

El Transhumanismo anticipa que gracias a la tecnologia, a los distintos avances en la medicina,
la neurociencia, la neuroeducacion, entre otras ciencias, el ser humano en poco tiempo superara sus
limitaciones de tal forma que cada vez mas rapido se adaptard a su propio entorno (World
Transhumanist Association, 2003). Pero, ;cudl sera el costo de dicho salto artificial, no natural?,
(qué tan negativo podra ser el uso de los avances que el Hombre ha ido alcanzando para dar un
nuevo paso en su evolucion y superar las limitaciones que presenta hoy en dia? En realidad, atin no
conocemos las respuestas a tales interrogantes, ni mucho menos tenemos idea de las ventajas de la
busqueda de ese ser perfecto.

Lo cierto es que dicho acto de jugar a ser dioses y de modificar lo que viene dado por azar, por
genética o por designio divino, provoca manifestaciones a favor o en contra. Algunos podran
senalar que actuar en contra de la naturaleza es un peligro y es un problema moral. No obstante,
rapidamente se plantean algunos puntos de vista que hacen que esos argumentos sean puestos en
duda. Por ejemplo, la creacion de vacunas para erradicar enfermedades tales como el COVID 19 o
la invencion de los automdviles para desplazarse de manera mas répida entre un punto y otro,
evitando a su vez los accidentes y todos los conflictos viales.

Podriamos enumerar los multiples beneficios de dichos avances y explorar los impactos en la
calidad de vida de cualquier individuo, reflexiones que nos permitirian ir esbozando un nuevo
perfil profesional que diera respuestas en distintos niveles -incluyendo el Metaverso o las
realidades virtuales-, espacios que representaran plataformas de interaccion de los Avatar,
representaciones virtuales o extensiones digitales de los propios humanos. Dichos escenarios
podrian parecer guiones de alguna pelicula de ciencia y ficcion. Sin embargo nos ofrecen una
puerta de entrada para instalar o refrescar nuestros debates e ideologias y encaminarlas hacia un
posible Trabajo Social Biomejorado que mejore sus procesos de intervencion, asi como sus
metodologias, utilizando el conjunto de técnicas e instrumentos cldsicos de su actuacion
profesional, asi como la habilitacion de competencias epistémicas derivadas de nuevos procesos
cognitivos con el uso de herramientas como las gerenciales, las cuales le brinden al propio
profesional la posibilidad de atender los retos y desafios de un mundo globalizado, de grandes
tendencias tecnolodgicas que nos exigen cada vez mayores alcances con menores recursos y de
mejores impactos en la calidad de vida y estados de bienestar de la humanidad.
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Anexo 1

Herramientas gerenciales, utiles para el Trabajo Social

Herramienta

.Qué es?

JPara qué sirve?

Analisis Costo
Beneficio

Es una técnica que permite
comparar alternativas de solucion
conforme a los costos y beneficios
de cada una, identificando la que
genere mayor ahorro.

Se utiliza para determinar las opciones que
proveen la mejor forma de conseguir beneficios.

La técnica costo-beneficio permite definir la
factibilidad econdmica de las alternativas
planteadas.

La utilidad de la presente técnica es la siguiente:

* Para valorar la necesidad y oportunidad de la
implementacion de una alternativa

* Para seleccionar la alternativa mas beneficiosa

* Para estimar adecuadamente los recursos
econdmicos necesarios

Analisis de

El Analisis de Campo de Fuerzas
es una técnica desarrollada por
Kart Lewin que se basa en la

El Anélisis de Campo de Fuerzas es utilizada
para ayudar a facilitar el cambio o bien para
analizar una situacion que es preciso cambiar. El

gsgs;sde premisa que el cambio es el Analisis del Campo de Fuerzas nos ayuda a
resultado del balance entre las determinar hasta donde el cambio puede ser
fuerzas opositoras (aquéllas que dificil. Permite ademas ver los factores que
impiden el cambio) y las fuerzas contribuyen al éxito o fracaso de la solucion
impulsoras (aquéllas que propuesta. Permite al nivel gerencial, directivo,
favorecen el cambio). Esta empleados, miembros de un equipo de trabajo e
herramienta se enfoca en la inclusive usuarios tomar el mejor y mas objetivo
identificacion de estas fuerzas y curso de accion dentro de un proceso de analisis
en relacionarlas con el cambio estratégico.
potencial.

El anélisis FODA es una El FODA nos va a ayudar a analizar nuestra
herramienta que permite institucion siempre y cuando podamos responder
conformar un cuadro de la tres preguntas: Lo que estoy analizando, ;es
situacion actual de la relevante? ;Esta fuera o dentro de la institucion?
organizacion, permitiendo de esta | ;Es bueno o malo para mi institucion? Tiene
manera obtener un diagnostico como objetivo el identificar y analizar las

Analisis FODA

preciso que facilita, en funcion de
ello, tomar decisiones acordes con

objetivos y politicas determinados.

El acronimo FODA se refiere a
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas

Fuerzas y Debilidades de la institucion u
organizacion, asi como también las
Oportunidades y Amenazas, que presenta la
informacion que se ha recolectado:

i Fortalezas: son las capacidades especiales
con que cuenta la organizacidn; recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se
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poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

i Oportunidades: son aquellos factores que
resultan positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el que actia
la organizacion y que permiten obtener ventajas
competitivas.

i Debilidades: son aquellos factores que
provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no
se desarrollan positivamente, etc.

i Amenazas: son aquellas situaciones que
provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la
organizacion

El analisis PEST (o PESTEL) es
un instrumento de planificacion
estratégica que sirve para definir
el contexto de un proyecto o
programa; es un modelo
conceptual para identificar las

Analiza factores externos politicos, econdmicos,
sociales, tecnologicos, ambientales y juridicos
que pueden influir en el proyecto. Al estudiar los
distintos factores, es importante tener en cuenta
que diversos factores pueden afectar de forma
diferente y en diferente grado a mujeres y

Analisis fuerzas del macroambiente que hombres, nifios y nifas.
PESTEL determinan de forma positiva o . i
: Este método de analisis de entorno no solo es
negativa el entorno de una =
. . adecuado para grandes compaiiias que cuentan
organizacion. Es complementario . : -
. . . con estructuras mas complejas. También se
a otras herramientas estratégicas .
qe adapta a la realidad de las empresas de menor
como lo es el analisis FODA ~ . .
. . . tamaio porque es un método flexible, que
obteniendo mejores conclusiones . : S ; .
lat de decisi permite realizar un estudio mas amplio o bien
para fa toma de deciSIones. integrar ciertas variables dentro de otras,
adaptandose a la realidad de la organizacion. En
definitiva, PEST o PESTEL es una herramienta
accesible, facil de aplicar y muy utilizada por
organizaciones de diversos sectores y de
distintos tamafios porque permite evaluar los
principales elementos externos que influiran en
un proyecto. Facilita asi la toma de decisiones
anticipadas porque guia a la direccion en los
escenarios futuros que determinaran el
desarrollo de las actividades
El Balanced Scorecard (BSC), Es un enfoque estratégico y de desempefio
Balanced conocido como Tablero gerencial que permite a la organizacion traducir
Scorecard Equilibrado de Control o Cuadro | la vision y estrategia en acciones para la

de Mando Integral en espafiol, es
una técnica de gestion que permite
a las organizaciones transformar
su estrategia en objetivos
operativos medibles y
relacionados entre si, facilitando
que el comportamiento de los

implementacion desde cuatro “perspectivas’:

a) Usuario: La satisfaccion del usuario es critica
para los servicios de salud. Si los usuarios no
estan satisfechos buscaran otro proveedor. El
pobre desempefio es un indicador de declinacion
en el horizonte futuro, aunque los datos
financieros y de productividad actuales sean
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departamentos clave de una
organizacion y sus recursos se
encuentren estratégicamente
alineados. Se puede resumir el
concepto como la técnica que
genera Direccion Estratégica
focalizada a la creacion de valor.

buenos. Los usuarios deben ser analizados
determinando quienes son y qué procesos
debemos mejorar para proporcionar los servicios
que ellos desean.

b) Financiera: Este enfoque, a diferencia del
sector privado, debe ser visto netamente como
un apoyo para el logro de los objetivos de la
perspectiva de Usuario, ya que la prestacion
oportuna y de calidad del servicio, debe ser el
tema principal de toda organizacion de servicios
publicos. La preocupacion de esta perspectiva
debe ser { Como gasto correctamente los
recursos?

¢) Los procesos internos: Esta matriz permite
determinar como funciona el “negocio” y si los
productos y servicios responden a las
necesidades de los usuarios (la mision). Estas
matrices deben ser disefiadas por los que las
conocen mas intimamente. Los procesos pueden
dividirse en los basicos, relacionados con la
mision, y los de apoyo, mas repetitivos y mas
facil de elaborar utilizando la herramienta
gerencial de “Benchmarking”.

d) Desarrollo y crecimiento. Incluye el
desarrollo del personal, la cultura organizacional
y la gerencia del conocimiento. La gente es el
principal recurso de la organizacion de salud. En
el ambiente de cambio acelerado tecnologico
actual, el personal debe estar continuamente
aprendiendo y la organizacion debe tener un
sistema de soporte para aprender. Este concepto
rebasa la pura capacitacion e incluye: tutoria;
designacion de mentores; retencion, desarrollo,
promocion y reclutamiento de personal; sistemas
de comunicacion agiles; y apoyos de Intranet o
Internet.

Benchmarking

El Benchmarking es una técnica
en la que se comparan los
procesos de una organizacion con
aquellos de organizaciones
similares a fin de analizar formas
de mejorar dichos procesos en la
propia organizacion. Es un
acercamiento sistematico utilizado
para identificar “mejores
practicas”, siendo una técnica que
permite aprender sobre los éxitos
de otros en un area donde el
equipo esta tratando de hacer
mejoras.

Se utiliza para desarrollar nuevas ideas,
modificar y mejorar algin proceso dentro de una
organizacion, en base a las mejores practicas de
otra organizacion. Se debe tener cuidado en
entender perfectamente el funcionamiento del
proceso propio antes de analizar los procesos de
otros, y utilizarla una vez analizadas las
estrategias y haberlas comprendido cabalmente
para adoptarlas o adaptarlas. Es de gran utilidad
para el personal gerencial y equipos de trabajo
especifico. Se recomienda involucrar en el uso
de esta herramienta a un experto en el proceso
que se va a estudiar/ analizar.
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Diagrama de
Afinidad

El diagrama de afinidad, conocido
también como método de KJ, es
una forma de organizar y clasificar
la informacién, como la recabada
en sesiones de Lluvia de Ideas o
de encuestas. Esta disenado para
reunir hechos, opiniones ¢ ideas
sobre areas que se encuentran en
un estado de desorganizacion.

Esta técnica permite al equipo de trabajo
organizar de manera rapida un gran ntimero de
ideas con el minimo nivel de conflicto o
confrontacion. Asimismo, resulta muy util
cuando se lleva a cabo alguna revision de la
mision y metas de la institucion, para analizar
causas de un problema, o bien para generar
indicadores.

Diagrama de
Arbol

Un diagrama de arbol es un
método grafico que permite
identificar todas las partes
necesarias para alcanzar algin
objetivo. En mejora de la calidad,
los diagramas de arbol se utilizan
generalmente para identificar
todas las tareas necesarias para
implantar una solucion.

Se emplea para descomponer una meta u
objetivo en una serie de actividades que deban o
puedan hacerse. Desglosa conceptos generales
hasta un grado de detalle idéneo que permite
traducirlos directamente en acciones o
elementos basicos y operativos. Permite a los
miembros del equipo de trabajo expandir su
pensamiento al crear soluciones sin perder de
vista el objetivo principal o los objetivos
secundarios. Ubica al equipo para que se dirija a
situaciones reales versus teoricas. Asimismo, se
dimensiona el nivel real de complejidad de
algun proyecto y se puede prever el encontrarse
con soluciones inviables antes del arranque

Diagrama Causa
Efecto
(Ishikawa)

Un diagrama de Causa y Efecto es
la representacion de varios
elementos (causas) de un sistema
que pueden contribuir a un
problema (efecto). Algunas veces
es denominado Diagrama
Ishikawa o Diagrama Espina de
Pescado por su parecido con el
esqueleto de un pescado. Es una
herramienta efectiva para estudiar
procesos y situaciones y para
desarrollar un plan de recoleccion
de datos.

La naturaleza grafica del Diagrama permite que
los grupos organicen grandes cantidades de
informacién sobre el problema y determinar
exactamente las posibles causas, asimismo,
aumenta la probabilidad de identificar las causas
principales. El objetivo fundamental es el
identificar y verificar todas las causas posibles
de un problema y llegar a la causa o raiz o
principal del mismo para reducirlo o eliminarlo.
Para llegar al corazon de un problema se
requiere identificar todas las causas posibles de
algun efecto (el problema). Las causas se
atribuyen a la forma en que el trabajo se realiza
y las variaciones en este proceso. Estas
variaciones también pueden darse en materiales,
equipo, métodos y la forma en la que las
personas realizan su trabajo. Cuando se requiere
solucionar un problema es de gran utilidad
identificar las fuentes de variacion antes de
tomar acciones correctivas. Existen dos tipos de
causas principales:

La causa comun. - La cual es una constante que
siempre esta presente. Es parte del proceso en si
mismo. Su origen puede rastrearse hacia un
elemento del proceso que normalmente debera
ser resuelto por el equipo administrativo o
gerencial. La causa especial. - Es una causa que
se presenta como intermitente, ubicada en una
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sola area, relativa a un periodo en el afio,
impredecible e inestable. Su origen normalmente
se puede encontrar en un elemento del sistema
que puede ser corregido localmente, lo que
significa el poder ser resuelto por un empleado u
operador. Este trabajo debera llevarse a cabo en
equipo a efecto de lograr identificar el mayor
numero de causas posibles. El llevar a cabo un
analisis causa-efecto permite identificar las
fuentes clave de variacion que estan causando el
problema. Cuando se eliminan o se efectiian
cambios en estas causas raiz o principales, se
tendra un gran impacto en la solucién del
problema global.

Establecimiento
de Metas

Las metas son objetivos y medidas
utilizados para dirigir esfuerzos y
evaluar los procesos para
identificar el grado de avance o
mejora obtenidos. El
establecimiento de metas
personales y de grupo es un
proceso muy efectivo para la
administracion del desempefio ya
que promueve la credibilidad de
los individuos y grupos de trabajo.
La teoria del establecimiento de
metas u objetivos supone que las
intenciones de trabajar para
conseguir un determinado objetivo
es la primera fuerza motivadora
del esfuerzo laboral y determina el
esfuerzo desarrollado para la
realizacion de tareas. Las metas
nacen de las necesidades de
clientes internos y externos,
debiéndose encuadrar en los
objetivos principales de la
organizacion como un todo

Mas alla de ser una fuente de direccion y
chequeo de resultados obtenidos, las metas se
utilizan para el proceso de mejora continua y
medicion de la productividad y eficiencia. Las
metas son un indicador primario que identifica
en donde se requieren mejoras y de qué
magnitud. Al notarse un problema en el
cumplimiento de metas establecidas se puede
recurrir al analisis de las causas para
implementar soluciones creativas. Cuando las
metas se cumplen, los resultados positivos se
pueden utilizar para dar retroalimentacion a
otros individuos o grupos como una fuente de
“mejores practicas” siendo esto un factor de
reconocimiento y motivacion para el individuo o
grupo que obtuvo el logro.

Lluvia de Ideas

La Tormenta de Ideas, también
conocida como Brainstroming, es
una técnica activa que desarrolla
la creatividad y ayuda a un grupo
o equipo de trabajo a generar
tantas ideas como sea posible en
corto tiempo. Permite el integrar
diferentes niveles en grupos de
trabajo, enfocados en una tarea
homogénea y dirigida a un
objetivo comun y especifico.
Podran participar indistintamente
en la Lluvia de Ideas los gerentes,
empleados, miembros de un

Se utiliza para identificar problemas, analizar
sus causas, seleccionar alternativas de solucion,
llevar a cabo planeacion estratégica y generar
ideas innovadoras, enfocandolas hacia un
objetivo comun de forma estructurada y
sistematica. El moderador debe tener cualidades
de liderazgo para moderar la sesion, y ser muy
firme en hacer respetar el formato y las reglas
basicas de la sesion (por ejemplo, no se permiten
criticas ni comentarios hasta que se generaron
todas las ideas) tiene que asegurarse que las
decisiones las toma el grupo y no las imponga
él.
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equipo de trabajo e inclusive los
usuarios finales del servicio.

Un mapa mental es una
representacion espontanea de
pensamientos que se ramifica
desde un concepto central. La
organizacion visual del diagrama

Los Mapas Mentales sirven para gestionar el
flujo de informacion que diariamente utilizamos
facilitindonos la organizacion del pensamiento
en un esquema sencillo, permitiendo obtener una
vision clara y global de las cosas. Al emplear

Mapas Mentales . . :
fomenta la toma de notas efectiva, | este sistema graficando nuestras ideas,
una mayor retencion de desarrollamos y potencializamos las capacidades
informacién y una presentacion mentales que en forma innata todos poseemos,
impactante. Los mapas mentales tales como, la concentracion, la 1dgica, la
pueden ser simples o elaborados y | creatividad, la imaginacion, la asociacion de
dibujarse a mano o en una ideas y la memoria.
computadora. En funcién del . e L
- . Este instrumento de analisis, simple y practico,
propésito y tiempo, el mapa s S
. . permite incrementar el rendimiento personal, la
mental puede incluir elementos e . - .
L . . agilidad mental, asi como también la capacidad
significativos y creativos, como . S
.2, . de asimilar y procesar cualquier tipo de
imagenes, dibujos, lineas curvas . -y o
d bl Itio] informacion. Esta técnica ha probado ser
e grosor variable y multiples . . L . o
g y P efectiva debido a que utiliza varias habilidades
colores. Los mapas mentales son .
. , que se encuentran en las diferentes capas de
una poderosa técnica grafica que .
o nuestro cerebro tales como: la palabra,
desenlaza las posibilidades . , . .
: . imagenes, numeros, 16gica, ritmo, color y
potenciales que tiene el cerebro . .
) conciencia espacial.
para solucionar problemas,
recordar eventos o términos, Tiene los siguientes beneficios:
planear, hacer presentaciones, * Permite presentar un amplio panorama de un
invocar ideas creativas, etc. objetivo
* Permite planear rutas o hacer elecciones
diversas sin perder el punto de partida.
* Contener un gran numero de datos
* Solucionar problemas al encontrar rutas
creativas.
* Permite atraer su atencion ocular/ cerebral.
* Le permite ver el panorama general y los
detalles al mismo tiempo.
Los mapas mentales trabajan de la manera que el
cerebro lo hace, es decir, no de una manera
lineal y ordenada. La memoria es naturalmente
asociativa, no lineal, las ideas tienen una serie de
ligas que se forman en el cerebro. Los mapas
mentales permiten que estas asociaciones y ligas
se graben mas facilmente.
Es una herramienta de gestion y Nos ayuda a priorizar alternativas como apoyo
control de proyectos que nos para la toma de decisiones, con ella evaluamos
ayuda a decidir qué es mas las diferentes opciones y podemos decidir cual
Matriz de urgente, mas importante y qué ruta | nos conviene mas segun nuestros criterios. Sirve
Priorizacion de trabajo seguir para cumplir con | para identificar o dar importancia a una opcién

nuestros objetivos a tiempo,
gracias a la ponderacion numérica

respecto a las demas. Es decir, ante un problema
tenemos varias soluciones, por lo que nos
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de una serie de criterios.

permite conocer mediante comparaciones cual
es la mas adecuada para nosotros. De esta
manera se podra ver con mayor claridad cuales
son los problemas mas importantes sobre los que
se debe trabajar primero.

Matriz RACI

Caracterizada por su versatilidad y
un sencillo disefio, se trata de una
tabla que refleja el grado de
responsabilidad de las personas o
grupos vinculados a un proyecto y,
a la vez, los roles que ocupan
dentro de éste.

La Matriz RACI hace referencia
directa a estos elementos:

R: Responsible / Responsable. Es
el que se encarga de hacer la tarea
o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo.
Es la persona que es responsable
de que la tarea esté hecha. No es
lo mismo que la R, ya que no tiene
porqué ser quien realiza la tarea,
puede delegarlo en otros. Sin
embargo, si es quien debe
asegurarse de que la tarea sea
haga, y se haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los
recursos con este rol son las
personas con las que hay consultar
datos o decisiones con respecto a
la actividad o proceso que se
define.

I: Informed / Informar. A estas
personas se las informa de las
decisiones que se toman,
resultados que se producen,
estados del servicio, grados de
ejecucion

Su proposito es describir qué grado de
responsabilidad tienen diferentes recursos
(personas, grupos, roles) que aparecen como
columnas de la tabla, con los diferentes procesos
o actividades que se definen, que aparecen
como filas de la tabla. Es una forma muy agil de
identificar responsabilidades en los proyectos y
servicios, y ademas es comodo de mantener y
distribuir. Su sencillez hace que, incluso en
ocasiones, sea una buena referencia para
terceros (clientes) a la hora de identificar de un
vistazo interlocutores. Asimismo, es un método
rapido y sencillo de pactar roles en ‘grandes
bloques’, como servicios completos o partes de
un proyecto, para que luego a su vez cada grupo
de trabajo cree su propia matriz de un nivel
inferior, respecto a las tareas que le competen.

Multivotacidon

Es una técnica en grupo utilizada
para reducir una larga lista de
elementos a unos pocos
manejables. Permite a un grupo de
trabajo llegar a un consenso en la
importancia que tiene algiin tema,
problema o solucion que se esté
revisando de acuerdo a su nivel de
impacto y de acuerdo a las
prioridades establecidas por el

grupo.

Sirve para priorizar temas, sin existir dominio o
influencia de algunos miembros de grupo sobre
otros. Es muy utilizada en casos en los que
mediante otra técnica como Lluvia de Ideas se
ha producido una lista muy extensa de causas
posibles y ésta necesita reducirse
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Panel

Un panel es una técnica grupal en
donde se retine un grupo de
personas expertas en un
determinado tema y exponen sus
ideas, en forma de dialogo o
conversacion con el fin de
proporcionar a su audiencia la
informacion que le permita
ampliar y profundizar sus
conocimientos. Aunque puede
parecer una conversacion
informal, el panel debe
desarrollarse de manera ordenada
y centrarse en el tema; los
panelistas y la persona que
coordina deben procurar exponer
sus ideas de manera objetiva y
coherente, sin perderse en puntos
de vista demasiado personales y
expresiones coloquiales que le
resten seriedad a sus
participaciones.

La técnica del Panel permite obtener una
radiografia sobre los comportamientos de los
usuarios, asi como la evolucion del servicio y
sus carencias. Es util para transmitir informacion
a grupos numerosos, lograr una vision
interdisciplinaria en un tema especifico, lograr
sintesis en poco tiempo y para complementar
otras técnicas al utilizarse como un medio para
interesar a los participantes. El tipo de encuestas
llamadas "panel" se diferencian de las encuestas
clasicas porque tienen un caracter periodico. El
panel es una muestra fija, de la que se recogen
informaciones con una frecuencia también fija.

Planeacion por
escenarios

Es una herramienta de analisis que
apoya la exploracion de
situaciones (imagenes) futuras de
la organizacion en términos del
cumplimiento de su mision. Los
escenarios a futuro son definidos
como la descripcion de una
situacion a largo plazo que
contempla a su vez la secuencia de
acciones que permiten avanzar
hacia su consecucion.

Es utilizada en el ambito de la Planeacion
Estratégica para armonizar la proyeccion de la
organizacion y los resultados que generara
(vision), con la secuencia de acciones
estructuradas necesarias para su realizacion. Se
aplica exclusivamente para toma de decisiones a
largo plazo, con alto grado de incertidumbre y
que generen un impacto estratégico,
significativo y duradero. La planeacién de
escenarios utiliza multiples y diferentes visiones
estructuradas del futuro para ayudar a los
gerentes a considerar diferentes entornos con los
que sus planes se pueden encontrar.

Las principales funciones de los escenarios son:

* Enfocarnos en entornos especificos, para su
monitoreo y analisis.

* Identificar los aspectos criticos, presentes y
futuros.

» Comunicar percepciones clave.
» Examinar los movimientos de actores clave.

* Atraer al personal de linea y staff a la
planeacion.

* Ayudar a que los ejecutivos cambien sus
modelos mentales.

Los Escenarios son un medio para:

* Pensar paso a paso tanto en forma individual
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como colectivamente.

* Hablar acerca de lo impensable.
* Ser incluyente.

* Ver con nuevos ojos la realidad.

* Actuar con mayor confianza y adaptabilidad.

Planeacion
prospectiva

La prospectiva es la reflexion
antes de la accion. Segiin Miklos y
Tello, es primero un acto
imaginativo y de creacion, luego
una toma de conciencia y una
reflexion sobre el contexto actual;
y por ultimo un proceso de
articulacion y convergencia de las
expectativas deseos, intereses y
capacidad de la sociedad para
alcanzar ese porvenir que se
perfila como deseable.

Ademas de permitir e impulsar el disefio del
futuro, aporta elementos muy importantes al
proceso de planeacion y a la toma de decisiones,
ya que identifica peligros y oportunidades de
determinadas situaciones futuras, lo que permite
ofrecer politicas y acciones alternativas,
aumentando asi el grado de eleccion.

La planeacion prospectiva en procesos de
naturaleza politica y social, es una metodologia
que se enfoca desde el futuro hacia el presente,
en contraposicion con los enfoques
tradicionales, donde las proyecciones se basan
en el pasado o en el presente. Para realizar este
ejercicio de planeacion, es necesario vincular a
diversos expertos que tengan visiones
complementarias y hasta contradictorias; para
asi realizar una extraccion no sesgada y eficaz
de sus opiniones expertas sobre el devenir de
uno o mas fenomenos complejos.

En este sentido, tres nexos seran vitales para la
planeacion prospectiva:

a) Vinculacion con las autoridades de la
organizacion (director general y junta de
gobierno);

b) Vinculacion con los responsables de
financiamiento y presupuesto;

¢) Vinculacion con los demas departamentos de
la organizacion. Los primeros son vitales para el
éxito de la planeacion, por su apoyo y respaldo
politico, durante la etapa de formulacion y
durante el proceso. Los segundos por que los
proyectos de planeacion, deben estar
respaldados por el presupuesto, y sus objetivos y
metas deben ser considerados de alta prioridad.
Los terceros sirven para reajustar y reorientar el
proceso de planeacion.

Programa de
Trabajo

La nocion de programa de trabajo
tiene diversos usos. Por lo general
se aplica para nombrar a la
planificacion que se desarrolla en
torno a un proyecto o a una
iniciativa. El programa de trabajo,
de este modo, detalla qué acciones

Se emplea como un esquema que sirve como
hoja de ruta para tener en un unico lugar todas
las metas, procesos y tareas que debe de realizar
una persona o equipo de personas para alcanzar
unos objetivos determinados, sirve
principalmente para saber en todo momento las
tareas que se han de realizar, cudndo y quién ha
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se llevaran a cabo y cuales son los
pasos a seguir. Lo que hace el
programa de trabajo, en este
sentido, es sistematizar las
actividades que se planean
realizar.

de llevarla a cabo. El principal objetivo de un
plan de trabajo es dividir un proceso complejo o
de gran envergadura en pequefas tareas
asignandole un plazo de tiempo. La idea es
sencilla, si dividimos todas las tareas que
tenemos que llevar a cabo y les asignamos un
periodo de tiempo podremos establecer de forma
mas organizada cuanto vamos a tardar en
alcanzar nuestro objetivo.

Es una técnica sistematica de
preguntas utilizadas durante la
fase de analisis para identificar las
causas de un problema. Es un
método de analisis basado en
realizar preguntas para explorar
Los 5 porques las relaciones de causa-efecto que
generan un problema en particular.
El objetivo final de los 5 porqués
es determinar la causa raiz de un
defecto o problema para poder
solucionarlo de forma eficaz. Se
basa en un proceso de trazabilidad
que sirve para identificar la causa
por la que se da un evento y sus
generadores.

Esta herramienta permite eliminar gran parte de
las barreras que sustentan las decisiones
habituales; puede ayudar a generar soluciones
radicales a los problemas, puesto que cuestiona
hasta sus elementos fundamentales el problema
que se esta tratando.

Es una estrategia que permite
generar ideas y evaluarlas de
manera estructurada. Es muy util
para identificar problemas,
establecer soluciones y
prioridades. La técnica garantiza
una participacion balanceada de
todas las personas del grupo, por
lo que se aprovecha al maximo el
conocimiento y la experiencia de
cada uno de los participantes. El
proceso es muy utilizado en
nstituciones de salud, servicios
sociales y educacion, para
optimizar la participacion de los
grupos en la solucion de
problemas.

Técnica Grupo
Nominal

Permite a un grupo de trabajo llegar a un
consenso en la importancia que tiene algin
tema, problema o solucion que se esté revisando,
de acuerdo a las prioridades establecidas por el
grupo. Se establece un compromiso por parte del
equipo en las elecciones que se han tomado por
ellos mismos, asi como una participacion
igualitaria

Fuente: Gobierno de México (2023)
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