Margen N° 4 - octubre 1993

Trabajo Social comunitario en la zona sur de la Provincia de Buenos Aires

Relatos de Solano y La Florida

Por Silvina Carro

Silvina Carro. Lic. en Trabajo Social. Becaria de Iniciacion en Investigacion Docente de la Facultad deCiencias So-
ciales de la Universidad Nacional de Buenos Aires. Integrante del CEITS

El siguiente reportaje fue realizado por Silvina Carro a tres de los integrantes del Centro Zonal N°
4 - Area 10 de la Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar, Area 5 de la Direccion de
Educacion Primaria, integrado por escuelas primarias del partido de Quilmes que desarrollan
trabajos en la localidad de San Francisco Solano (Provincia de Buenos Aires).
Los que responden son:

* Alicia Fontan (Trabajadora Social),
* Carolina Bustos (Psicopedagoga)
* Ernesto Prom (Soci6logo).

Margen: -En las V Jornadas Municipales de Servicio Social de la Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Aires escuchamos un relato de la experiencia que ustedes desarrollan. Nos gustaria
transmitir una sintesis.

C.B.: Los Equipos de Orientacion Escolar (E.O.E.) de las escuelas 11, 32, 45, 51, 53, 57, 59, 64
y 68 constituyen el Centro Zonal N° 4 del partido de Quilmes, este grupo de escuelas se concentra
en la localidad de Solano.

A partir de un Documento de la Direccion General de Escuelas, el Documento N° 1 del afio
1988, se orienta la creacion de esa forma de funcionamiento que antes nombrabamos: los Centros
Zonales. Su propo6sito era impulsar el trabajo comunitario y facilitar la relacion de la escuela con la
comunidad.

Se comenz6 realizando un diagnostico sobre la realidad educativa de cada una de las escuelas
que integran el C.Z. con el fin de encarar un proyecto que partiera de las necesidades de la
comunidad. A partir de alli se dio el siguiente paso: confrontar la realidad con la visién de los
diagnosticadores.

E.P: -Con el proposito de vencer los "supuestos culturales" y que la ideologia del encuestador
no fuera una fuente de error para explicar la realidad, se hizo una encuesta barrial, tomando nucleos
habitacionales de los radios de cada escuela, elegidos al azar, a través de preguntas abiertas.
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Luego de analizar los resultados se produjo el proyecto P.I.LB.E.S. (Primer Intento Barrial de
Encuentros de Solano), proyecto comunitario que intentaba una vinculacion sistematica a través de
una propuesta de tarea que implicaba: un uso preventivo del tiempo libre y un intento de
sistematizar nexos que facilitaran la comunicacion inter e intra barrial y educativa.

Esta actividad se desarroll6 durante los afios 1988-1989. En el afio 1990 comenzd a ser mas
activa y mas o menos continua la participacion interrama, salvando las dificultades de personal no
estable y falta de condiciones para reasegurar la asistencia de docentes a las reuniones.

Margen: -En esta primera aproximacion al relato de la experiencia ustedes hablaron de distintas
cosas: Centros Zonales, participacion de interrama. ;Por qué no nos explican por quiénes estan
conformados estos equipos y cual es su dependencia técnico administrativa?

C.B.: -Los Centros Zonales surgieron en el ano 1988
como proyecto de la Direccion de Psicologia y
Asistencia Social Escolar dependiente de la Direccion
General de Escuelas de la Provincia de Buenos Aires. En
principio estuvieron conformados por los integrantes de
los Equipos de Orientacion Escolar, es decir, psicologos,
trabajadores  sociales, maestras recuperadoras y
fonoaudiologas.

EL POMBERITO

Segun cuenta la leyenda, el
pomberito es un "espanto’ muy
chiquito, como un pequerio gato. Se
dice que aparece, (cuando quiere
algo) en el campo, de noche o de
madrugada.

Mas tarde en 1989 y por las caracteristicas de la
propuesta, se extendio el proyecto a las otras ramas del
area de educacion, es decir, a pnmaria, artistica,
educacion fisica, etc. A eso nos referiamos cuando
hablabamos antes de la participacion activa interrama.

E.P: -También dijimos que algunas de las dificultades
que se presentaron fueron que el personal no era estable,
pues la mayoria de los integrantes eran suplentes o
provisionales en sus cargos, situacion que agregaba y
agrega cierta cuota de inestabilidad a las tareas.

Los que lo han visto, dicen que va
saltando y que cada salto hace un
extrano sonido, como un quejido.
Espanta a los animales, para
robarles la comida. Silba y si se le
contesta, él responde; cualquier

cosa que se le haga él lo devuelve.
Muy pocas veces se lo ha visto, el

pomberito es un "espanto” pero no

hace ningun danio.

Walter Martin Quiroga
7° "A" Esc. N° 74

Margen: -; Tienen idea de cudl es la cantidad de poblacion a la que alcanza el proyecto?

C.B.: -Aproximadamente 8000 familias.

Margen: -Ustedes decian antes, que entre 1989 y 1990 habian llevado adelante un proyecto
llamado P.I.B.E.S., ;qué paso6 con €l, como siguieron trabajando?

E.P: -A partir de la encuesta que realizamos, los temas que surgieron como mas importantes
para el barrio eran los de la violencia, robos, y el uso del tiempo libre de los nifios. De alli surge
PI.B.E.S., que era una propuesta de trabajo con el tiempo libre de los chicos. En 1989, una epoca
de crisis nacional que en la zona se manifestd por los "saqueos" y una gran inseguridad, nos
planteamos si era posible continuar con este trabajo.
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Notamos que a pesar de esto, los niflos lo vivian como un espacio que les era propio y lo
valoraban, por eso es que decidimos continuar y surgieron nuevas ideas.

C.B.: -En el afo 1990 se produce la incorporacion activa de los directivos y docentes de las
escuelas que antes nombramos, y a partir de la evaluacion de P.I.B.E.S. surge la necesidad de
trabajar el eje de la comunicacién, pues era uno de los mas reclamados por los chicos. La pregunta
era, como trabajar este eje, y mantener presente el objetivo general de la relacion escuela-
comunidad. De ahi surgen en principio lo que llamamos las carpetas viajeras.

Eran dos carpetas que se dejaban durante una o dos semanas en cada escuela, y se les pedia a los
alumnos que incluyeran en ellas canciones, recetas de cocina, poesias, dibujos, cuentos que
tuviesen que ver con el barrio donde vivian. Podian llevarlas a sus casas para preguntar a sus
padres, consultar con los vecinos del barrio etc.

De este trabajo surgieron cosas interesantisimas, como la leyenda del pomberito, la historia del
hombre gato, historias de los primeros habitantes, historias que la gente trae de sus provincias y las
adapta a la realidad que estd viviendo, la poesia de una madre dedicada al barrio de Solano y algo
muy interesante, que la mayoria de nosotros conocid por esta carpeta: en el Arroyo Las Piedras,
que es muy importante para el barrio, alguna vez hubo peces, las aguas estuvieron limpias, y en la
orilla crecia berro.

E.P: -Lo bueno, es que esta carpeta circulaba y circula por todas las escuelas y es leida por los
alumnos, los padres y los docentes.

Margen: -En las jornadas ustedes nombraron un libro, ;como fue que llegaron a eso?

E.P.: Antes del libro surgi6 otra posibilidad que fue la realizacion de un programa en una radio
de F.M. del barrio.

Participaba rotativamente cada escuela, y dentro de ellas los alumnos junto con los docentes
preparaban el guion. Esto permitié trabajar distintos ejes: oratoria, expresion oral y escrita,
investigacion, preparacion de una entrevista, etc.

En los programas se incluyeron anunciantes, que eran comerciantes del barrio. Al principio, el
programa era poco escuchado, luego las escuelas fueron incorporando la radio al aula, y se lo
incluia como parte de la actividad diaria.

Los temas eran elegidos y propuestos por los chicos, y en general iban variando de escuela a
escuela, pero los mas importantes fueron la violencia, la contaminacién ambiental, el SIDA, los
chicos de la calle, las chicas embarazadas, la contaminacion del arroyo. En general tenian que ver
con cosas que iban pasando en el barrio. Un tema muy importante fue la quema que existe en el
barrio Los Eucaliptus, otra vez, se les hizo una entrevista en vivo a los integrantes del Juzgado de
Menores de Quilmes.

Nuestra tarea fue la de coordinar y asesorar, el resto era decision de ellos, luego cada escuela
trabajaba el tema de acuerdo a las necesidades. Siguiendo el marco de la pedagogia operatoria,
consideramos que el conocimiento se construye en un interjuego dialéctico entre el individuo y la
realidad de su mundo circundante, y que es a través de la resolucion de situaciones de conflicto que
se va aprendiendo.
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E.P: -Con respecto al libro, con el dinero de los avisos publicitarios de la radio, pudimos pensar
en la publicacion del trabajo de los chicos y de los padres, de ahi surge "Las voces que se
escuchan en Solano y La Florida".

El libro est4 dividido en cuatro partes: hlstorias, poesia, leyendas y versos. Todo lo publicado se
extrajo de la carpeta viajera, y las ilustraciones se hicieron por concurso, se repartidé el material
escrito elegido y los chicos ilustraron, de ahi surgié el concurso interescuelas.

C.B.: -El libro lo vendimos en encuentros, a otros colegas, algunos compraron los chicos y con
lo que recaudamos, una parte se destind a las cooperadoras de las escuelas y otra la dejamos para
editar un nuevo libro.

Nos parece que esto del libro nos permiti6 trabajar varios ejes: lo grupal, fundamentalmente con
los chicos en el aula, armar un guion, hacer encuestas, elegir los temas y trabajar los que tuviesen
que ver con el barrio en general. Otro eje fue el comunitario: permitié que los vecinos se enterasen
del trabajo y, entre otras cosas, que los comerciantes fueran los auspiciantes.

En general, los nifios no sienten interés por sus libros de lectura, por eso nos parecidé que un
libro que tuviese que ver con ellos, con su cotidianeidad, los iba a enganchar mas, nosotros fuimos
mediadores.

Margen: -;Qué¢ otras instituciones conocen el trabajo?

E.P: -El trabajo fue acercado a la Municipalidad de Quilmes, la Direccién General de Escuelas,
se presentd en la Feria del Libro, en los Congresos de Psicologia del '92 y '93, en un congreso sobre
Educacion y Comunicacion que se hizo en Mar del Plata en el '92.

Margen: -El objetivo general que ustedes tenian era
poder establecer una relacion escuela comunidad, lo de la
escuela, lo fueron explicando, pero ;qué pasd con lo
comunitario?

E.P: -Con respecto a la venta del libro, tiramos 1000
ejemplares y nos quedan 36 en la escuela, lo compraron
otras escuelas, colegas, los vendimos en los congresos...

C.B.: -Con respecto a la gente, a partir de la lectura de
esas historias creemos que muchos se movilizaron,
alguna gente se acerc6 a decirnos, por ejemplo, que algo
que figuraba en el libro no era asi, que cuando ella se
mudo, tal colectivo no pasaba, sabemos que los padres
graban el programa, que los comerciantes tienen afiches
de promocion con la hora y los dias en que se transmite.

Otra cosa importante fue que los padres de una escuela
se movilizaron a partir de la lectura de lo del Arroyo Las
Piedras por su limpieza, aunque no podemos ser tan
omnipotentes para decir que esto fue lo que genero6 los
pedidos, ayudo6 a reflotar un proceso anterior.

1967: Llegamos a vivir a la
avenida Ferrocarril Provincial
paralela a Donato Alvarez, justo
frente a la estacion. Recuerdo que el
tren pasaba con mucha frecuencia,
aproximadamente cada 30 minutos,
podiamos viajar en el mismo hasta
Avellaneda o a la Ciudad de La
Plata, segtin se deseaba; este tren
paraba en paradas intermedias, muy
cortitas unas de otras... Los pocos
pobladores, con sus casas en
construccion, se encontraban
distantes unos de otros varios
terrenos baldios y a cuatro manzanas
a la redonda era campo.

Se podia ver, a la altura de la avenida
San Martin, el tambo de la zona.

Silvia Analia Pensa
36 Afos - Esc. N° 11
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A.E: -Cada escuela trabajo este tema mas especificamente, por ejemplo, la escuela 68 incorporo
una actitud mas reivindicativa con respecto a lo del arroyo, por estar mas cerca, y también con
respecto a otros temas que tienen que ver con la eliminacién de residuos quimicos por parte de
algunas curtiembres de la zona que provocaron heridas en las manos a algunos alumnos de la
escuela.

Margen: -Con respecto a las tareas que el Trabajador Social desempefid en este proyecto,
ustedes creen que hubo diferencias en relacion con las que venian realizando cotidianamente en las
escuelas.

A.F: Tradicionalmente a los trabajadores sociales de las escuelas nos ven estereotipadamente,
como los que hacemos el trabajo para afuera y para adentro, en todo caso, la prevencion que
también es buena, pero creo que nosotros nos mantenemos un poco al Margen de pensarnos como
parte del proceso de aprendizaje.

En general el tema del aprendizaje es tomado por los maestros de grado, los orientadores
educacionales, el maestro recuperador y nosotros somos el enganche con la comunidad. Yo creo
que estamos empezando a pensarnos como incorporados a una institucion: la escuela, cuyo objetivo
principal es el proceso de aprendizaje y nosotros nos incluimos en éste con todas las
contradicciones que esto implica, empezando a planificar juntos y a pensarlo juntos.

En general, aparecen diferencias entre los gabinetes y los maestros, se ubica a los integrantes de
los gabinetes como los profesionales que saben, no hay inclusion. Hasta hace unos afios dos
planificaciones paralelas, la del gabinete y la de la escuela, creo que esta posibilidad de la
planificacion conjunta es importante.

Margen: -;Cémo se expresa en la experiencia que

ustedes relataron la planificacion conjunta? Hola, ;qué tal? Soy maestra de la

escuela 53, en el turno de la tarde.
Este colegio tiene para mi un montén
de recuerdos, pasé mi primaria aqui,
mama fue de nuestra primer

A.F.: -Yo te decia antes que era necesario incluirse en
acciones concretas. Por ejemplo, el programa de radio en
general es planificado por un grado, pero esta

apareciendo el habito de escucharlo en toda la escuela, e
incluso en todas las escuelas que participan del proyecto,
esto antes no pasaba.

Margen: -Antes decias que el trabajador social era
convocado para trabajar afuera, pero que también era
importante el trabajo en la institucion. jLa experiencia
presenta alguna alternativa?

A.F.. -Si, nos permiti6 pensar la tarea desde una
postura mas cercana al constructivismo, se trabaja desde
lo que trae el chico, lo que ellos cuentan. Una vez llegué
a los grados con la lectura de una historia para ilustrar,
era un cuento que se habia escrito en otra escuela y que
tiene que ver mucho con Solano, el del pomberito.

promocion.

Hoy soy maestra, y comparto las
tardes con varias de mis ex
compaieras de primaria. Mas que
compaifieras de trabajo, son mis
amigas...

Yo las siento, como una gran
muralla, cada una de nosotras somos
los ladrillos, que lo soportamos todo,
desde lo mas triste hasta la Gltima
alegria.

Vamos contra el mundo.

Graciela Marina Fernandez
Docente - Esc. N° 53
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Los chicos saltaban y querian contar lo que sus abuelos o tios les habian dicho, eran historias del
interior, por ejemplo: que al pomberito le dejaban cigarrillos y ginebra en el campo para que no
viniese a embromar... Lo que intentamos es invertir lo que es bastante comun, pensar que aquello
que los nifos traen no sirve para aprender.

En general los trabajadores sociales somos los que mas conocemos sobre el "afuera" en la
escuela, pero llegamos, lo contamos y se convierte en algo anecddtico, uno va acumulando
conocimiento sobre la comunidad con la que trabaja, pero para los demas eso es una anécdota. Esta
posibilidad de trabajar sobre estas cosas y traerlas como recurso didactico, las historias de un
vecino, de un padre, es distinto...

Margen: ;Cual fue el marco teorico al que recurrieron para poder formular el proyecto?

A.E: -En principio fue necesario un acuerdo ideoldgico, es decir compartir con el grupo
cuestiones minimas en cuanto a como nos parabamos a mirar el tema, tratamos de corrernos de la
postura de ser los poseedores del saber, después recurrimos a autores que muchos ya habiamos
trabajado: Freire, en lo metodoldgico, a Gagnetten, Tonucci en lo pedagogico, leimos algunos
materiales que publica la revista del SUTEBA.

Margen: -;Podrias sefialarnos algunas de las limitaciones del proyecto?

A.E: -Creo que es necesario seguir trabajando dos ejes: en lo comunitario, incorporar otras
instituciones como escuelas privadas que estan en el espacio geografico en el cual esta inscripto el
proyecto, sociedades de fomento, unidades sanitarias, juntas vecinales, quizas esto podria hacerse
mediante reportajes que los chicos programasen...

Y en cuanto al otro eje, quizas deberiamos profundizar el trabajo al interior de la escuela, pues
no todos los docentes conocen totalmente la propuesta, en esto influye la inestabilidad que
hablabamos antes y también hay otros a los que no les interesa.

Mas alla de estas cuestiones, rescato el trabajo comuin de 10 escuelas con mas de 40 personas
participando y tratando de poder llevar adelante una tarea conjunta, planificar, conseguir y tratar de
mantener este espacio, integrar la mirada profesional a lo pedagdgico.
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