La Intervencion en Lo Social en Tiempos de Pandemia

Y un dia el globo estallé. Interpelacidon al Estado, a las instituciones y al trabajo social durante la pandemia y después

Por Sebastian Giménez
Escritor. Trabajador Social.

"La Unica certeza es la incertidumbre"
Zygmunt Bauman

El mundo amenazando con reformatearse, con volar por el aire y poner en duda todas las pretendidas certezas, llevando mas que nunca a la incertidumbre como un estado normal. No fue
ninguna revolucién social la que logré que la humanidad se mirara tanto a si misma, en una pregunta e introspeccion por el sentido profundo de lo que se esta viviendo.

La angustia y la ausencia de seguridades llevan a la interpelacion de todos los ambitos de la vida donde se mueve una sociedad. En los distintos apartados que siguen se intentara analizar desde
distintas facetas el impacto que esta teniendo la pandemia del COVID 19 en el mundo en general, y en particular en la Argentina.

Y un dia el globo estalld

Multinacionales matan Estado Nacional, nos explicaron desde hace muchos afios numerosos estudiosos de eso que se dio en llamar la postmodernidad y el Estado neoliberal. A la globalizacién y
su indisputable hegemonia sdlo se resistian sectores marginales: ciertos tipos de tradicionalismos afincados en algunas culturas y los fundamentalismos de Medio Oriente. En su libro Los hijos de
los dias, Eduardo Galeano describié lo ocurrido en Bolivia con una casa de comidas rapidas mundializada en un texto titulado Una derrota de la civilizacidén: “en el ano 2002, cerraron los ocho
restoranes de Mac Donald's en Bolivia. Apenas cinco afios habia durado esa mision civilizatoria. Nadie la prohibié. Simplemente ocurrié que los bolivianos le dieron la espalda, o mejor dicho se
negaron a darle la boca".

Traigo la cita en tiempos en que el pais hermano se encuentra atravesando una lamentable dictadura. El titulo que eligié el genial escritor uruguayo apunta al ansia de capitalismo de presentarse
e imponerse no soélo con la violencia sino formando parte de un proceso civilizatorio. Divide, civiliza y reinaras.

Se cayo el muro de Berlin y la linea imaginaria de las fronteras se disolvid con la capacidad instantanea de superar las distancias, con el brazo imprescindible de la red de redes, Internet. De la
expropiacion del capital intentada sin éxito por los socialismos reales que sucumbieron se pasé a la expropiacién del Estado, siguiendo la idea que planteara Zygmunt Bauman; esto es, la
limitacion progresiva de la capacidad de los Estados para hacer frente a las responsabilidades inherentes a la ciudadania moderna y también su creciente imposibilidad de gobernanza de la
economia, manejada por capitales financieros volatiles que ocasionan crisis periddicas padecidas por las personas de carne y hueso, que no cuentan con el mismo poder de movilidad.

El capital se va, se escurren las ganancias, la miseria queda. Pero el mundo era un globo interconectado, reproduciendo ganancias y creando también desigualdades evidentes pero con un poder
de persuasion civilizatorio innegable. El poder que le hizo decir a Fukuyama que era el fin de la historia. Podriamos decir que lo que no pudo la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas o la
China de Mao Tse Tung, o sea interpelar grandemente el poder civilizatorio del capitalismo. Lo logrd, tristemente y con graves consecuencias en vidas humanas y econdmicas, un virus, una
pandemia. Y un dia el globo estalld por un virus con un poder exacerbado de transmisidon. Se cerraron las fronteras, que de lineas imaginarias pasaron a ser muros de hierro. Los paises, las
comunidades, se replegaron sobre si mismas. Y todos se volvieron hacia el Estado, que cobra un poder inusitado, que lo lleva incluso a limitar las libertades individuales de los ciudadanos con la
disposicion de cuarentenas obligatorias para resguardar la salud de la poblacién. La vuelta de la autoridad del Estado, esperemos que no del totalitarismo o del control social: Google pasé al
gobierno informacion acerca del cumplimiento de la cuarentena, en una especie de corporizacién del Gran Hermano que no hubiera sospechado George Orwell. Y el Gobierno de la Ciudad (Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires) dispuso que los adultos mayores deban pedir permiso a la linea telefonica 147 para salir a la calle.

El Estado mutilado por gobiernos de tinte neoliberal ha perdido capacidades que tardan en volverse a reconstituir, ahora que se las necesita por la crisis desatada por la pandemia.
Podamos tanto el arbol estatal hasta convertirlo casi en un bonsai y después nos dimos cuenta de que precisdbamos su sombra, bajo un sol abrasador. La pandemia nos encuentra con el Estado
que tenemos, pero por lo menos Salud es Ministerio y no Secretaria. Por algo se empieza.

La enfermedad como problema social

Si algo aprendimos en nuestra formacidon de trabajadores sociales es a dilucidar, pensar la problematica de los individuos y los grupos como de indole social. El positivismo explicaba por causas
individuales la existencia de problemas, enfocandose en la falta de adaptacidon del individuo a la sociedad. Si sos pobre, si te enfermas, sera por tu responsabilidad, por no alimentarte bien o por
no querer trabajar. El "vayan a laburar" que, en ocasiones, enarbolan sectores medios ante cortes de calle o0 medidas de fuerza de los sectores vulnerables o excluidos, es una sentencia
positivista, recalcando la responsabilidad en el que reclama y defendiendo el derecho propio al libre transito. La pobreza, problema individual. El libre transito, derecho individual. Y el éxito,
escenificado en el emprendedurismo, personificado en la gestidon anterior en la figura del CEO de Mercado Libre.

Cuando hablamos de la enfermedad que se origina en Wuhan, también podemos explicar su desenvolvimiento en cada ser humano con una 6ptica individual, diciendo que son mas vulnerables las
personas de mayor edad o que tienen alguna afeccidn preexistente. La enfermedad y la persona.

Pero cuando se desborda el sistema de salud, con todo lo que ello implica, se pone de manifiesto en su versién mas cruda el problema social. Que el neoliberalismo actué en Latinoamérica pero
también en Europa se expresa, con sus implicancias, en la carencia de sistemas de salud robustos para atender los desafios complejisimos de la enfermedad. El contagio provoca el desborde de
los menguados sistemas de salud publicos y privados. Situaciones de colapso en Italia, Espaina, Inglaterra, Estados Unidos. Mas cerca, Ecuador y el vecino Brasil, con un impacto creciente de la
enfermedad, todas situaciones muy delicadas.

Pero también la enfermedad es social porque, como dijo alguna vez el sanitarista argentino Ramoén Carrillo, figura de significacion muy poco valorada, "frente a las enfermedades que genera la
miseria, frente a la tristeza, la angustia y el infortunio social de los pueblos, los microbios, como causas de enfermedad, son unas pobres causas”.

La enfermedad y el problema social, en temible maridaje. La enfermedad y la pobreza. El coronavirus y la desnutricién. La enfermedad y la violencia de género. La cuarentena y el hacinamiento
de las familias en los barrios humildes. La pandemia nos encuentra con las botas puestas o descalzos. Con lo que tenemos. Con la sociedad y el Estado que nos supimos dar. También con las
muestras de solidaridad y el respeto a las instituciones democraticas que nos supimos dar hace casi cuatro décadas.

El impacto institucional

La divisién del trabajo y el ejercicio de las profesiones quedaron pataleando en el aire. éCOmo trabajar en ausencia del cuerpo del otro, del ser social constitutivo del ser humano?, es una
pregunta que se hacen todas las profesiones que no se adaptan tan facilmente al home office, el trabajo social entre ellas, que precisa el encuentro con la persona, con la familia, para modelar
una intervencidon que permita resguardar derechos o acceder a los recursos diagramados por el Estado a través de sus politicas sociales no siempre lo amplias, lo abarcativas y lo universalmente
accesibles que quisiéramos.

Un problema institucional también desatd la pandemia. Michel Foucault hablé de las instituciones en las que se desarrolla el disciplinamiento: la escuela, la fabrica, la carcel y el hospital; las
instituciones de la modernidad, que mas que nunca se volvié liquida, como planteara Zygmunt Bauman; a excepcion del hospital, claro, que es lo Unico sélido aunque con peligro de desvanecerse
en el aire, idea que acunara Marshall Berman. Se vuelve muy dificil transitar un momento limite, de reformulacidon, de puesta en cuestion de valores que creiamos establecidos, sin acudir a la
filosofia y a los pensadores de estirpe.

Muy bien, habia apuntado a que el hospital si conserva su materialidad. Y ahi tenemos a los médicos, enfermeros, personal de limpieza, todos lo que ejercen su labor en estos tiempos en los que
el sistema de salud se ve forzado a responder, estando probablemente a medias preparado para atender la crisis, 0 sea, con una indiscutible capacidad profesional pero con carencia de insumos
de proteccion, los que cada facultativo se debe proveer -si encuentra- a como dé lugar.

La pandemia tiene a muchos profesionales indudablemente expuestos en el ejercicio de su labor y con una guia de procedimientos y recursos que se reformatearon, desaparecieron o se pusieron
en suspenso para acatar la disposicién de aislamiento social preventivo y obligatorio. El hospital esta en la primera linea de fuego, en esa metafora trillada en los medios de comunicacién que es
la guerra contra el enemigo invisible, haciendo lo que se puede con lo que se tiene.

La escuela, una institucion que forma alumnos trasmitiendo conocimientos como valores sociales, se tuvo que reconvertir a la clase virtual, al acceso a un blog y a repartir las denominadas
canastas nutritivas enviadas por el Estado, no siempre abundantes y no siempre lo suficientemente nutritivas. La escuela ve exacerbada su funcién como institucién de contencién social, su labor
pedagdgica se resiente aun mas con los alumnos y docentes resguardados en cuarentena y mas en las situaciones de los grupos sociales de mayor vulnerabilidad, que no siempre cuentan con red
wifi ni medios o conocimientos tecnoldgicos para utilizar a la web como vehiculo de comunicacion.

La carcel, la institucién en la que el fildsofo francés describidé el pandptico, se ve también interpelada y expuesto su rol castigador, volviéndose patente, sin velos, la situacién de inhumano
hacinamiento y el poco resguardo de los derechos de las personas privadas de su libertad. La Justicia se encuentra considerando pedidos de prisién domiciliaria de imputados por delitos menores.
La meta de estos recursos es la de resguardar la salud en peligro en un ambito proclive al hacinamiento y las malas condiciones de higiene, con el riesgo consecuente - de producirse- de
generalizacion de la infeccion.

Las fabricas, el motor del capitalismo desde las maquinas de vapor, me recuerdan a la imagen del cuadro de Ernesto de la Carcova, “Sin pan y sin trabajo”, del hombre con el puiio apretado sobre
la mesa, en su casa, desocupado, triste junto a su mujer que se ocupa de bordar, observando por la ventana a la fabrica que lo habia escupido a esa desolacién.

No muy distinta es la situacién de cuarentena obligada para los numerosos obreros de fabricas y multiples oficios, imposibilitados de trabajar. La cuarentena es mas dura para los informales, para
los trabajadores que no estan protegidos bajo ninguna legislacion, como planted Juan Villarreal en su lucido y célebre trabajo "Los hilos del poder". Los cuentapropistas crecieron en el modelo
aperturista de la economia, el que vino a instalar la Ultima dictadura militar; se consolidé en el menemismo y tuvo sus Ultimos cuatro afios en el gobierno de Cambiemos. El empleo registrado la
pasa mal en cuarentena, el trabajador sin registrar aln peor.

El gobierno quiere llegar y lanza el ingreso familiar de emergencia para monotributistas de baja facturacion y compatible con la AUH. Si se percibe una jubilacidén, asi sea minima o una pensién no
contributiva, no se puede acceder a un beneficio importante para paliar la situacién. Se atiende a los que mas lo necesitan pero la sensacidon a veces es que la linea de corte de eventuales
destinatarios de la politica de alivio podria ser mas universal o contemplativa para los que ganan un poco mas pero siendo igualmente pobres.

Necesidad y urgencia
Los tiempos son frenéticos y las decisiones ejecutivas deben tomarse con rapidez ante una situacion que puede variar de una hora a otra, ni a hablar de un dia a otro; decretos aca y alld con una
justificada necesidad y urgencia.

La situacién creada por la pandemia y los efectos econdmicos dafiinos -cuando no devastadores- de la cuarentena obligada, interpelan a todas las profesiones y a la sociedad en su conjunto. Ante
la aparicion de un problema, es comun que muchas personas pidan mas Estado. Pero las medidas sanitarias necesarias para controlar que no se dispare y se mantenga la curva de crecimiento
aplanada de la evolucion de casos, demanda mucho de la sociedad civil. Se precisa del Estado y también de la responsabilidad individual para que tenga resultado la estrategia de preservar la
salud del colectivo social.

Pero las medidas sanitarias extremas de prohibicidon de la circulacion de personas tienen su innegable correlato en la profundizacion de la recesién econdmica que venia registrando el pais. Si en
la década del 90 muchos estudios hablaron de los "nuevos pobres", caracterizandolos como personas de clase media que habian sido despedidas en los procesos de retraccién econémica y de
privatizacion del Estado, hoy se puede hablar de "los nuevos pobres" que estd generando la cuarentena. El propio Presidente Alberto Fernandez lo admitié cuando afirmd que preferia que
aumentara en diez puntos la pobreza a que hubieran cien mil muertos. Es tiempo de ganar menos, tored a los empresarios.

Se empled el ingreso familiar de emergencia y ayudas a las empresas para intentar sostener el empleo, pagando el Estado también una parte de las remuneraciones. Pero sabemos que es muy
dificil llegar a todos y en particular a los desafiliados, en términos de Robert Castel, todos los sectores que quedaron por fuera de la sociedad salarial. Se los escucha, se los ve, pero su actividad
de cuenta propia, rebusque, changa, oficio informal, no figura en ningun lado. La necesidad de contener a estos nuevos pobres y hacerles llegar la ayuda del Estado se plantea como un desafio
siempre digno de retomarse y perfeccionarse. Necesidades y urgencia, como los decretos que van de aca para alla. Necesidad y urgencia. La premura para abastecer a los comedores, que se ven
desbordados ante la concurrencia de personas que antes no iban, que conseguian un pequefio rebusque para comer en la casa.

Necesidad y urgencia. Las personas en situacion de calle que pueden quedarse durante todo el dia en los paradores del Gobierno de la Ciudad. Pero los paradores siguen siendo los paradores,
lugares de concentracion de los abandonados de la sociedad, con valia profesional brindando asistencia y recursos inciertos o menguantes.

La enfermedad y la pobreza. Hacer la cuarentena no es igual en Caballito que en la villa de emergencia. Ambientes estrechos, superpoblacion, hacinamientos. Necesidad y urgencia de salir a la
calle. Esta bien, acepta el Estado, pero quedate en tu barrio. Pobreza y pandemia. Cuarentena y miseria. Una actualidad, una coyuntura apremiante que viene a interpelar a la sociedad toda y al
trabajo social por supuesto que también.

Pensando desde el trabajo social

La primera sensacién que uno puede tener desde el trabajo social es que nos sacaron el territorio, el espacio de praxis de nuestra intervencién. Si realizamos habitualmente visitas sociales o a
instituciones con el objeto de que la ayuda del Estado se concretice en las familias que atendemos, comprobamos que nos hemos quedado pataleando en el aire.

Casi que podriamos tomar los interrogantes iniciales que planteara Margarita Rozas Pagazza respecto al proceso de insercién profesional: “écdmo me inserto?, équé hago? o el "no sé por donde
empezar".

En principio, se me ocurre que hay que transitar la arena movediza de los recursos sociales que teniamos en nuestra agenda y formularse una pregunta encadenada a la otra: iqué sigue
funcionando? y écdmo, de qué manera? Llegan innumerables cadenas de whatsapp sobre recursos, comedores y la mar en coche, informacién no siempre de fiar. Un desafio importante es
intentar saber qué funciona y cémo.

La nuestra, que es una disciplina eminentemente social, se puede ver fuertemente afectada en su intervencidn. Lo que se intente hacer sera de destacar, en particular, la situacion de los
profesionales que se encuentran en la primera linea de fuego por desempefarse en la guardia de Hospitales de Agudos y en el servicio social de las instituciones sanitarias. Aqui se plantea la
vulnerabilidad del trabajador social, del profesional ser humano que debe resguardar también su salud. Se tendran entrevistas e intervenciones manteniendo la distancia social y el barbijo de por
medio, con su inevitable impacto en el vinculo con el asistido.

Primero, la supervivencia, que parece que pese a todo, en la Argentina la vida sigue teniendo valor y busca resguardarse.

Que todos coman, con el refuerzo a los comedores comunitarios, con el envio de las canastas alimentarias a las escuelas. Con Norberto Alayon aprendimos la diferencia entre asistencia y
asistencialismo. Que el Ultimo se entiende como una dadiva o una especie de favor denigrante para quien lo recibe, apuntando a sostener el sistema, la injusticia social mas que a superarla. La
asistencia, en cambio, apunta a la reparacion y el reconocimiento de los derechos de la persona vulnerable, no considerandose como un favor sino como un camino hacia una mayor justicia
social, en un esfuerzo promocional y de autonomia de la persona. Hoy que estamos pasando una situacidén de extrema necesidad en los mas vulnerables, se precisa de la asistencia y ni siquiera
puede desperdiciarse el asistencialismo. Asistencia, asistencialismo y lo que se pueda brindar. No todo es lo mismo, pero mejor recibir algo que la nada misma. Peor es nada, casi citando el
programa humoristico (dicho sea de paso... icudnto hace falta hoy reirse!) que encabezaran en la década del 90 los inolvidables Jorge Guinzburg y el Negro Fontova, que lamentablemente se nos
fue hace poco. Toda ayuda es poca para los mas vulnerables y, como profesionales, nunca debemos perder de vista la empatia con los mas vulnerables.

Los medios de comunicacién suelen quedarse con las figuras de los jefes politicos, los héroes y villanos de turno, juicio sumario que varia de acuerdo al resultado de sus politicas en el combate de
la pandemia. Pero tomando la idea de Alfredo Juan Manuel Carballeda en su reciente ponencia, no debemos esperar la salvacién de un héroe individual, en cualquier lado de la grieta que
estemos; apuntd a la necesidad de construir el héroe colectivo, con el compromiso de todos para enfrentar esta instancia complejisima que puso en juego muchas de nuestras certezas. El héroe
colectivo necesario, en una coyuntura apremiante donde nadie se salvara solo.

Si algo nos ensefa la pandemia y la situacidon de parcial indefensién en que nos hallamos hoy es que el pueblo podria superarla de mejor forma en un pais menos desigual y mas justo. Que una
mayor integracién y proteccién social hubieran permitido pasar el temporal de una mejor forma, cualquiera sea el balance final de los resultados de las politicas implementadas.

Cuando las aguas se aquieten, que ya no sabemos bien ni cuando serd y ni siquiera si el mundo va a ser el mismo, cuando se pueda caminar sin barbijo, deberemos transitar esa nueva
normalidad prestandole atencidon, mas que nunca, a los mas vulnerables y creando mejores estrategias de contencidén social. La enfermedad lo es en la sociedad. Un mundo enfermo, una
sociedad enferma, personas enfermas. Se trata de construir un mundo un poco mas justo, una sociedad mas inclusiva para atender los derechos de todos y cuidar a nuestros enfermos sin que
ninguna calamidad o pandemia desborde el lazo de la solidaridad social construida.

En el parrafo previo a terminar su libro El horror econédmico, Viviane Forrester planted: "mas que esperar en condiciones desastrosas los resultados de promesas que no se concretaran, mas que
aguardar en vano, sumido en la miseria, el retorno del trabajo, el crecimiento de los empleos, éseria insensato volver decentes y viables por otros medios, hoy mismo, las vidas de quienes por
falta de un trabajo o un empleo son considerados desposeidos, marginales, superfluos? Ya es tiempo de darles a esas vidas, nuestras vidas, su verdadero sentido: sencillamente el de la vida, la
dignidad y los derechos".

Se habld en este tiempo aciago de la antinomia /as vidas o la economia.

Las autoridades politicas argentinas eligieron la primera opcidén, aungue aclarando que no se descuidaria la Ultima. Cuando baje el agua, cuando pase el temblor, seria espléndido que sigamos
priorizando siempre las vidas sobre la ganancia; las vidas sobre la fuga de divisas; las vidas sobre la explotacién mas despiadada de los mas débiles.

Que ya es tiempo, en esta actualidad apremiante de la Argentina.
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