CAPITULO 4

La intervencién y los cuerpos fragmentados.
De las narrativas del dolor
a la reinscripcién social

La recuperacién de lo propio. Sujeto, lazo social
y deseo, otra via de acceso a las problemdticas
sociales complejas

Desde una nueva mirada al contexto de la interven-
cién, es posible aproximarse a los lazos sociales a partir
de comprenderlos como elementos relevantes en la
construccién de procesos de identificacién, subjetiva-
cién y socializacién. Los lazos sociales construyen al
sujeto desde la existencia de un otro, al que le otorgan
identidad y lo introducen dentro de la cultura. En un
contexto en el que la vida cotidiana muestra dificultades
de construccién de sentido de pertenencia e identidad,
lo que sobresale como problema en los escenarios de la
intervencién es una fuerte crisis de las formas y los luga-
res tipicos de socializacién.

En esos espacios es donde el sujeto se va construyen-
do en relacién con los otros, con su historia, con su cul-
tura. La crisis de estos espacios de socializacién en tanto
esferas de encuentro con el otro supone un impedimen-
to en el desarrollo de las potencialidades, capacidades y
habilidades de cada persona. Desde esta perspectiva, la
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intervencién en lo social se encuentra frente a nuevos
interrogantes que la separan de sus mandatos fundacio-
nales. No se trata ya de detectar la anormalidad, lo dis-
cordante o lo “disfuncional”, sino de iniciar otro camino
en la biisqueda de esa singularidad ligada a los talentos,
pericias, destrezas que ese otro posee en forma latente o
potencial. Las desigualdades y los padecimientos genera-
dos en las Ultimas décadas impidieron, en gran parte,
esas conexiones, esas formas de construir con los otros,
de insertarse dentro de la cultura. La intervencion se
ubica en esta nueva paradoja que actualiza las viejas ten-
siones de sus mandatos fundacionales, emancipacién o
coercién, donde lo que construye libertad se encuentra
dentro de la esfera de la cultura de ese otro, dentro de su
propia subjetividad. No se trata de cambiar una subjeti-
vidad por otra, sino de facilitar la expresion de lo propio.
:Cémo construir formas de intervencién que salgan de
esa contradiccién fundacional?

Tal vez, la respuesta a esa pregunta se encuentre en |a
recuperacién de formas de entender la necesidad, ubi-
carla nuevamente dentro de la esfera de los derechos,
incorporando las nuevas cuestiones que surgen de las
propias dificultades del contexto. Considerar, quizis, el

- hecho de formar parte de un todo social como un dere-

cho, no sélo en funcién de la inclusién sino también
desde el caricter material y simbélico de la cuestion: el
desarrollo de capacidades y habilidades también se pre-
senta como un derecho por recuperar en contextos
donde la pregunta por la ciudadania ha tenido respues-
tas muy profundas desde lo formal.

De todas formas, hace falta algo mds: se es sujeto de
derecho, pero también se es sujeto deseante, el deseo le
es inherente al sujeto. ¢Como hacer que las barreras
impuestas por las diferentes formas de la exclusién, sean
atravesadas y permitan nuevas formas de relacién entre
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sujeto y deseo? Recuperar, sencillamente la capacidad
de ser:

Quien desea ya tiene lo que le falta, de otro modo no lo
desearfa, y no lo tiene, no lo conoce, puesto que de otro
modo tampoco lo desearfa. Si se vuelve a los conceptos de
sujeto y de objeto, el movimiento del deseo hace aparecer
el supuesto objeto como algo que ya estd ahf, en el deseo,
sin estar, no obstante “en carne y hueso”, y el supuesto
sujeto como algo indefinido, inacabado, que tiene necesi-
dad del otro para determinarse, complementarse, que est4
determinado por el otro, por la ausencia (Lyotard, 1964).

A partir de estas cuestiones es licito pensar que gran
parte de la poblacién se encuentra no “al margen” sino
excluida de la sociedad, es decir, sencillamente, no forma
parte de ésta. Esta exclusién no se expresa sélo en el
terreno de la pobreza y las desigualdades socioeconémi-
cas, también es una marca que atraviesa a toda la socie-
dad de diferentes maneras, con distintas caras construc-
toras, al fin, del desencanto. Por ello, las pricticas tipicas
de reinsercién y de rehabilitacién se enturbian, dado que
la demanda hacia la intervencién puede provenir de suje-
tos que nunca formaron parte de la sociedad. De alli
entonces que desde la intervencién se puedan pensar
otras categorias de andlisis como las de “inscripcién” o
“reinscripcién” que abarquen a los que quedaron fuera,
los que padecen subjetivamente la posibilidad de estarlo
o los que sencillamente nunca estuvieron.

Las problemaiticas sociales complejas expresan de
diferentes formas esos temas que, en definitiva, atravie-
san todo el escenario de la intervencién, y generan nue-
vos guiones, papeles y tramas; lo que sobresale es lo
novedoso del padecimiento, especialmente, por su hete-
rogeneidad.



98 Alfredo .M. Carballeda

Los lazos sociales sufren el impacto pero generan, 2
pesar de todo, nuevas formas de asociacién relacionadas
CON NUEVOS esquemas que a Veces se presentan con for-
matos fuertemente fragmentarios. La “ausencia” del lazo
social y su crisis forman parte de los padecimientos de
este nuevo siglo. Es posible observar aqui otra via de
acceso a la complejidad de la cuestion social actual, de la
que surgen temas que se hacen inmediatamente trans-
versales y sobrepasan la especificidad de cada institucion,
desde su comprensién y explicacion hasta el sentido
mismo de la intervencién. Entonces, las problematicas
sociales complejas también se caracterizan por su movi-
lidad y permanente metamorfosis. Por ejemplo, una
internacién en un hospital puede provocar interrogan-
tes, inconvenientes y urgencias que trascienden la esfera
institucional del campo de la salud. Lo mismo ocurre
con la escuela, donde el objetivo de la intervencion
incluye desde la educacion, ]a violencia urbana y domés-
tica, hasta las adicciones y la alimentacion.

Estas cuestiones muestran la necesidad de pensar la
intervencion en escenarios complejos atravesados por
multiples l6gicas y con la preeminencia de una u otra,
segtn planos muchas veces azarosos.

A partir de estas circunstancias, la intervencion en lo
social requiere, tal vez, horizontes que marquer nuevas
posibilidades, tales como la revalorizacién del lugar de la
historia social como biograffa en la que se ubican las
diferentes formas del padecimiento, pero también las
capacidades, las habilidades y las expectativas del otro.
Desde la intervencién es necesario acceder a las signifi-
caciones e inscripciones que implican, en términos de
desazén y desesperanza, la vulneracién de derechos
sociales y ciudadanos y su impacto en el desempeiio de
papeles sociales y en el desarrollo de la persona. También

orientando la accién en funcion de poder reconstruir con
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el otro su propia trayectoria singular e intentar, de esa
manera, ampliar el conocimiento para acceder a las capa-
cidades, habilidades y potencialidades de cada persona;
estableciendo espacios de acuerdo donde se trabaje desde
la discusién el sentido de cada aspecto de la intervencién.
Es necesario, ademds, examinar las posibilidades de
revinculacién familiar y territorial; reconstruir instancias
de socializacién; analizar el impacto de la pérdida de
derechos en el contexto de su restitucién real; siempre
con el objetivo de generar de esta manera otra formas de
inscripcién social desde la incorporacién de nuevos sen-
tidos de la intervencién en lo social.

El concepto de reinscripcién llevado a la intervencién
social implica la deconstruccién de procesos de estigma-
tizacién, a partir de un abordaje singular del padeci-
miento objetivo y subjetivo. Pero, bésicamente, reins-
cripcién significa la recuperacién de la condicién
sociohistérica del sujeto. De alli que la intervencién se
enuncie como posible dispositivo de reconstruccién de
subjetividades, entendiendo a la necesidad como el resul-
tado de derechos sociales no cumplidos, considerando la
intervencién como un medio y no un fin en s misma, a
partir de que contribuye a la integracién de la sociedad
desde una perspectiva inclusiva. La intervencién se
transforma en un hacer de tipo anticipatorio, en la medi-
da en que pueda recuperar su caricter estratégico, dado
que la principal caracteristica de su escenario es ser el
lugar de encuentro entre lo macro y lo microsocial.

Las historias sociales como textos. Las narrativas
del padecimiento

Las historias sociales pueden ser entendidas como
textos, en tanto registro, pero también como una forma
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de reflexién y conocimiento, ya que de la escritura e
interpretacién de lo que se escucha surgen formas de
comprensién y explicacién. El registro implica una mul-
tiplicidad de atravesamientos, que muestran a la inter-
vencién como un proceso de anélisis y la posibilidad,
por eso mismo, de alejarse o acercase a una situacion.
En la intervencién se entrecruzan diferentes formas de
narrar, especialmente en el relato de ese otro que se pre-
senta en el lugar de la demanda.

Las narrativas sociales son formas lingiifsticas que en
el proceso de intervencién pueden parecer limitadas,
pero que estdn relacionadas con una enorme cantidad de
conexiones con diferentes esferas comprensivo-explicati-
vas que condicionan su accesibilidad. En las narrativas se
entrecruzan narrador y oyente con diferentes concepcio-
nes de mundo. Es por ello que las narraciones sociales no
son neutras, ya que se inscriben en la identidad de las
partes. Las diferentes formas de expresién también
implican diferentes encuentros entre la vida subjetiva, la
cultura y la experiencia con las representaciones cultura-
les. Las narrativas también atribuyen significados a tra-
vés del relato, donde se entrecruzan pasado, presente y
futuro, y construyen el “mundo” de la experiencia del
padecimiento. Estos discursos, en tanto procesos, se
cimientan dentro de la propia biografia y, en términos
subjetivos, la narracién erige explicaciones y compren-
siones de las diferentes vivencias. También por medio de
las narraciones sociales se accede al cambio de percep-
cién de los fenémenos, tanto individuales como colecti-
vos. Son, asimismo, formas de presentar las causas de los
problemas, el impacto de ellos, sus consecuencias en la
vida cotidiana, los cambios que se producen luego de
determinadas circunstancias, que pueden ser entendidos
desde la perspectiva de “ruptura biografica”.

El concepto de “ruptura biogréfica” es 1til para acce-
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der a las inflexiones del relato y constituye la entrada a
nuevas formas de significacidn; en el proceso de inter-
vencién, se relatan situaciones que son comprendidas
como relevantes por quien las narra. La transformacién
de las identidades en determinadas circunstancias, como
el abandono, la pérdida de empleo, y los cambios en la
identidad a partir de enfermedades o situaciones con
alto contenido simbélico (drogadiccién, infeccién por
VIH, conflicto con la ley, ingreso a situacién de calle,
entre otras cuestiones) dan cuenta de transformaciones
en la identidad que pueden ser analizadas desde las
nociones de “carrera moral” (Gofmann) o trayectoria de
enfermedad (P. Conrad). También pueden observarse
situaciones de ruptura biogréfica a partir de determina-
das enfermedades, o por el ingreso a instituciones
correctivas y asistenciales, o por pérdidas que son con-
sideradas como significativas por quien narra la historia.
Este concepto de “ruptura biogrifica” amplia las posibi-
lidades de conocer el contexto del relato, sus condicio-
nes culturales de produccién y los diferentes campos de
interaccién en que éste se presenta, asi como la visién
propia de los aspectos significativos del problema, la
explicacién causal de sucesos que lo constituyen y una
serie de conexiones entre las diferentes formas de com-
prender y explicar el problema. De esta manera, el rela-
to biogréfico aporta informacién directamente relacio-
nada con las diferentes vivencias.

Las narrativas del padecimiento permiten acceder a
los diferentes 6rdenes de la historia de vida que impli-
can desde los procesos de socializacién hasta las disolu-

‘ciones. En este lugar de escucha, el sentido de la inter-

vencién se relaciona con conocer en profundidad la
complejidad del problema que se presenta y con acceder
a las problemiticas sociales complejas. Las narrativas
sociales tienen la particularidad de que son esencial-
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mente transversales, vinculan esferas que fueron separa-
das por las diferentes especializaciones. Tal transversali-
dad del relato permite elaborar nuevas formas de abor-
daje, de gestién, que se pierden en escuchas recortadas
o especificas o cuya resolucién se hace mas complicada.
No se trata s6lo de una escucha sino que, ademds de la
actitud de ésta en el proceso, implica una posibilidad de
conocimiento m4s amplia y compleja en funcién de las
perspectivas de transformacion y de recuperacion que la
intervencién en lo social aporta. -

La intervencién como dispositivo

La intervencién en lo social se presenta como un ins-
trumento de transformacién no sélo de las circunstan-
cias en las que concretamente actia, SINO también como
un dispositivo de integracién y facilitacion del didlogo
entre las diferentes l6gicas que surgen de distinta forma
comprensiva explicativa, de los problemas sociales, de
las instituciones y de los contextos y escenarios de las
que son emergentes. Desde esta perspectiva, la inter-
vencién en lo social como un dispositivo (en el sentido
que le otorga Michel Foucault) seria bésicamente el
producto de una trama de relaciones que se pueden
establecer entre diversos componentes (contextuales,
subjetivos, institucionales e instrumentales), que abar-
can una gran cantidad de esferas y que se encuentran en
determinadas circunstancias.

La intervencién en lo social es, en el presente, una
forma de articulacién y generacién de didlogos entre
diferentes instancias, légicas y actores institucionales;
una posibilidad de construir formas articuladas y trans-
versales de respuesta a la complejidad de los problemas
que se presentan.
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La actual crisis de lo normativo a nivel institucional
interpela por su dificultad o imposibilidad de aplicacién.
Entender las relaciones intra e interinstitucionales segiin
el concepto de dispositivo puede ser 1itil en la medida en
que éste permite una mirada mds amplia, y Ia posibilidad
de hacer actuar distintas formas de accién desde diversas
nociones, que abarcan diferentes perspectivas comprensi-
vas y explicativas de los problemas sociales, como asf tam-
bién de las nociones de tiempo y espacio.

La idea de “tiempo” hoy se presenta también en
forma heterogénea, tanto para el sujeto sobre el que se
interviene como para los diferentes espacios institucio-
nales e interinstitucionales. Incluso dentro de una
misma institucién se pueden encontrar nociones de
tiempo diferenciadas. Lo mismo ocurre con respecto al
uso del espacio y el sentido del mismo. Las ideas de
tiempo y espacio no son iguales para el sector de la edu-
cacién que para el sector de la salud; de alli que las
expresiones conflictivas, los reclamos y la dificultad de
relacién e interaccién sistémica tal vez tengan que ver
con la pérdida de diferentes instancias que las aglutina-
ba, pero que marcaba su sentido desde un lugar de auto-
ridad y legitimidad.

Desde la intervencion, tal vez, se haga necesario vol-
ver a pensar las diferentes representaciones instrumen-
tales desde las instituciones, bisicamente en relacién
con su “sentido”.

Pensar la intervencién como dispositivo también
implica una reflexién acerca de su “lugar”, es decir, si se
construye como Conocimiento « priori o 4 posteriori. Dado
que su saber proviene de la prictica cotidiana, la inter-
vencién se funda en el hacer y desde alli debe abrevar el
conocimiento y especialmente las preguntas a otros cam-
pos de saber. La intervencién en lo social bdsicamente,
entonces, se vincula con el conocimiento # posteriori.
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El sentido epistemolégico de la intervencion

La intervencién implica una serie de acciones, meca-
nismos y procesos que construyen representaciones de
ese “otro” sobre el que se interviene. Como campo, €s un
lugar de construccién de creencias, hibitos y modalidades
de hacer; y es un lugar de certezas y de incertidumbres.

La intervencién en lo social posee una dimension
epistemolégica, porque el proceso de intervencién
implica una toma de decisiones vinculadas con concep-
tos, interrogantes y categorfas de anilisis. Desde alli se
construye su sentido, no un objeto de estudio. No
implica necesariamente el desarrollo de una investiga-
cién; i, la aplicacién de determinados procedimientos
instrumentales, estratégicos, que apuntan a profundizar
el conocimiento de una situacién con fines de interven-
cién. De allf que la evidencia empirica surge de la prac-
tica misma, y sobre esa base se construyen las preguntas,
que generan respuestas producto de didlogos con la pro-
pia experiencia, la trayectoria de la intervencion en ese
~ campo y el conocimiento que aportan otros campos de
saber. La importancia de lo metodolégico en la inter-
vencién en lo social se vincula con la coherencia entre
Jas técnicas de recoleccion de datos y su andlisis. Esta
intervencién implica una serie de dimensiones que,
dadas sus caracteristicas, trascienden las propias de la
investigacién, ya que pone en acto muchas produccio-
nes de este campo. La dimensién metodolégica de la
intervencién da cuenta de la capacidad de actuar frente
a los interrogantes que genera la demanda, lo que impli-
ca también una dimensién de orden epistemologica,
vinculada con la capacidad de reflexién frente a diferen-
tes formas de conocimiento.

Ademis, la intervencién involucra un compromiso
ético, dado que se interviene no sélo sobre los proble-
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mas sociales, sino en funcién del padecimiento que
generan. En este aspecto, la reflexién también se orien-
ta hacia los diferentes condicionantes de la interven-
cién, a partir de aspectos desiguales, pero esencialmen-
te a partir de précticas, representaciones sociales y
construcciones discursivas que la preceden y que, de
algiin modo, le imponen un orden, una ley que le con-
fiere direccién al hacer. La reflexidn ética que envuelve
las pricticas las obliga a mirar hacia su propio interior,
dialogar con su propia historia, con los atravesamientos
del contexto, analizando criticamente los argumentos
que la construyen, y reflexionando acerca de las motiva-
ciones que se tienen en cuenta antes de tomar una deci-
sién. La deliberacion, en tanto reflexién, hace responsa-
ble a la intervencién y ratifica o no la propia autonomia
de una prictica.

En la intervencién, la reflexién ética implica una
revisién de los marcos conceptuales desde donde se
actta y de los esquemas de justificacién. Es, por eso, un
lugar de formulacién de nuevas preguntas, un espacio
donde se construye la agenda publica, teniendo en
cuenta las dimensiones de lo micro en lo macrosocial.

La intervencién también es un “lugar” de generacién
de acontecimientos, donde se rompe la dicotomia indi-
viduo-sociedad, con la posibilidad de visualizar relacio-
nes de fuerza que se invierten, desde un vocabulario
recuperado. Es decir, la posibilidad de encontrar nuevos
espacios para la palabra.

La intervencién en lo social muchas veces hace mani-
fiesto aquello que no se visualiza, que se encuentra esta-
blecido, a partir de un determinado orden. En definiti-
va, la intervencién es un “hacer ver”, que no agrega ni
quita nada a ese “otro” sobre el cual llevamos adelante
nuestra préictica cotidiana.



