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Hasta que uno no se compromete, estd la duda, la posibilidad de retroceder, siempre sin provecho.

Por lo que se refiere a todos los actos de iniciativa (y de creacion), hay una verdad elemental cuya ignorancia
mata un sin numero de ideas asi como espléndidos planes: que en el momento en que uno se compromete de

veras la providencia también actua.
Para ayudar a uno, ocurren todo tipo de cosas que, sin decision, no ocurririan jamds.

Toda una corriente de acontecimientos se desprende de la decision provocando, a favor de uno, todo tipo de

incidentes previstos, encuentros y ayuda material que nunca nadie hubiera sofiado que sucedieran.
Cualquier cosa que puedas sofar, que puedas hacer, empieza a hacerla.
El atrevimiento conlleva genio, poder y magia.

Empieza ahora.

J.W. Goethe.
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CAPITULO |

PROYECTO DE INVESTIGACION

1.- TITULO: “CONOCIENDONOS”. Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande.-

2.- TEMA: Situacion de los trabajadores sociales (TS) de la ciudad de Rio Grande, visidon que poseen sobre
su practica profesional.

3.- FUNDAMENTACION

Por observaciones informales efectuadas se estima que, en el marco de un importante proceso
migratorio poblacional, el colectivo profesional ha crecido vertiginosamente durante los ultimos 6 afos en la
Provincia de Tierra del Fuego con la llegada de profesionales de distintos puntos del pais, profesionales con
diferente formacién académica y experiencias laborales, lo que podria incidir en el ejercicio profesional y/o
en la percepcién de los profesionales sobre dicho ejercicio.

A su vez las instituciones publicas de la ciudad de Rio Grande y de la Provincia han implementado,
para cumplir sus fines, diferentes modos de contratacién de esta mano de obra profesional, modos no
siempre favorables para los Trabajadores Sociales y su ejercicio profesional, ampliando desigualdades en las
funciones e inequidades en las remuneraciones. Estas instituciones publicas desarrollan sus politicas sociales
concentrandose mayoritariamente en acciones asistenciales orientadas a cumplir con las demandas de la
poblaciéon. Dejan asi de cumplir con sus mandatos fundacionales para tener como objetivo, en el
cumplimiento del que embarcan a los profesionales del Trabajo Social, el no recibir quejas ni tener conflictos
con la poblacién y/o funcionarios de turno.

Por otro lado a partir de conversaciones informales se podria sefialar que los profesionales del
Trabajo Social en la ciudad de Rio Grande (Provincia de Tierra del Fuego) percibirian su ejercicio profesional
como subvalorado, desvalorizado, limitado a una mirada reduccionista/clientelista/asistencialista/ por parte
de autoridades de distintas instituciones y/o poderes del Estado Provincial. Muchos profesionales
manifiestan disgusto por su trabajo presentandose, entre otras, situaciones de desencanto con la profesion,
de apatia, de no participacion, de desmembramiento del colectivo profesional; estando, entonces, estos
profesionales expuestos a riesgos de sufrir violencia institucional, desgaste psicoldgico innecesario, stress
laboral, los que resultan perjudiciales para la salud de los propios profesionales, el ejercicio profesional y el
funcionamiento de las instituciones en las que éstos se hallan insertos laboralmente.

Esto lleva al Planteamiento del problema desde el disefio de 3 ejes sobre los que planifica desarrollar la
investigacion:

e Llegada a la Provincia, durante los uUltimos 6 afios, de un importante numero de profesionales de
distintos puntos del pais.

e Implementacion de diferentes modos de contratacién de Trabajadores Sociales por parte de las
instituciones estatales, con precarizacion laboral y modos no siempre favorables para los
profesionales y su ejercicio profesional.

e Percepcién del ejercicio profesional y de la profesion, por parte de los TS de la ciudad de Rio Grande,
como subvalorado, desvalorizado, limitado a una mirada reduccionista/clientelista/asistencialista
por parte de autoridades de distintas instituciones y/o poderes del Estado Provincial lo que
repercutiria negativamente sobre dicho ejercicio.

Algunas de las preguntas que surgen a partir de lo expuesto serian:

e Este crecimiento en la cantidad de profesionales es real? Consideran los profesionales que ello ha
incidido en el ejercicio profesional y, de ser asi, de qué manera?
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¢Qué caracteristicas tienen los profesionales de Rio Grande en cuanto a su formacidn y experiencia y
en qué situacién laboral se encuentran?

Cémo influyen las diferentes formaciones y experiencias profesionales en el desempefo de cada
profesional y en la construccidn de un colectivo profesional organizado y continente?

¢Cuales eran las expectativas de los Trabajadores Sociales sobre el ejercicio de la profesién en esta
provincia al decidir ejercer en este lugar?

¢Qué demandas reciben los profesionales del Trabajo Social por parte de las autoridades y la
poblacién de que se ocupan?

¢Qué registro subjetivo poseen los Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande con relacién a
su practica profesional y al impacto de la misma?

¢Cudles son los obstaculos y los facilitadores que perciben para un desarrollo satisfactorio de la
profesién?

¢Qué estrategias desarrollan los profesionales del Trabajo Social para llevar adelante su tarea?
¢Consideran los Trabajadores Sociales que se debe fortalecer el ejercicio profesional y la profesién
en la Provincia? Qué propuestas proponen para ello?

4.- HIPOTESIS

“Es necesario jerarquizar el ejercicio profesional y fortalecer a los profesionales del TS de la ciudad de Rio
Grande (Provincia de TDF) ya que ese ejercicio profesional es percibido por los mismos profesionales como
una prdctica limitada en general a situaciones asistenciales y sin posibilidades concretas de actuacion en la
promocion de derechos y autonomia, lo que los lleva a un importante malestar que condiciona sus
intervenciones y sus posibilidades de disefiar estrategias para el cambio”.

5.- OBJETIVOS

YV VY

1.- OBJETIVO GENERAL: Contribuir al conocimiento del ejercicio profesional del Trabajo Social por
parte de los Trabajadores Sociales que ejercen la profesion en la Ciudad de Rio Grande (Provincia de
Tierra del Fuego) y al desarrollo de nuevas estrategias y practicas profesionales que fortalezcan a los
Trabajadores Sociales y su actuacidn profesional.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las caracteristicas de los Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande.

Conocer las condiciones laborales de los Trabajadores Sociales en la ciudad de Rio Grande.

Conocer la vision que estos Trabajadores Sociales poseen sobre su practica profesional y el sentido
que otorgan a la misma.

Conocer la visidn que estos Trabajadores Sociales poseen de la profesidon en la Provincia de TDF
Relevar estrategias, propuestas, aportes, etc. que posibiliten el fortalecimiento de profesionales del
Trabajadores Sociales y sus intervenciones en la Provincia de TDF.

6.- MARCO TEORICO

Para la construccién del marco tedrico se partié de un analisis del ejercicio profesional del Trabajo

Social como un hecho psico-social ya que es construido en un proceso histérico, en tiempo y espacio,
incluyendo la “visidn” que los Trabajadores Sociales tienen de sus propias practicas profesionales; “vision”
gue es construida también por los mismos profesionales a partir de sus practicas cotidianas.

Se plantea la investigacidn desde una integracidon de enfoques macro y micro sociales abordando la

tematica desde un punto de vista psicoldgico y sociolégico a fin de poder conocer la visién que los
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Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande tienen sobre sus practicas y si ello incide en las
modalidades de intervencidon que adoptan en su ejercicio profesional.

Se propone poner énfasis en el andlisis y comprensiéon de las representaciones sociales que los
Trabajadores Sociales que ejercen la profesion en la ciudad de Rio Grande poseen y comparten acerca de la
practica profesional cotidiana para, a partir de ello, obtener informacién que posibilite comprender de qué
modo éstas inciden en la satisfaccidn o no con su propia practica y la profesion.

Para la elaboracién de este marco tedrico se realiza una investigacidn bibliografica que permita la
comprension de los conceptos y situaciones que se presentan en la realidad de la practica profesional de los
Trabajadores Sociales y que se considere posibiliten comprender la vinculacién que pudiera existir entre las
representaciones que comparten los profesionales acerca de la prdactica profesional, las modalidades que
asumen en estas practicas y la incidencia que estos factores pudieran tener en su ejercicio profesional
cotidiano y en sus posibilidades de disefiar estrategias para el fortalecimiento de dicho ejercicio.

7.- METODOLOGIA

Se trabaja a partir de una metodologia basada en un enfoque cuantitativo y cualitativo de
investigacion y desde una mirada del paradigma interpretativo de investigacion. Esta perspectiva
metodoldgica no busca verdades absolutas, sino que pretende conducir a la comprension de las practicas
profesionales de Trabajo Social en la ciudad de Rio Grande (Provincia de TDF) y a la creacién de nuevas
perspectivas en este tipo de actuacidn, lo que deberia dar paso a la posibilidad de construir conocimiento.

Para ello- tanto para la recoleccién como para el andlisis de los datos- se utilizaron técnicas
cuantitativas (encuestas, estadisticas) y cualitativas (observacidon participante - entrevistas semi-
estructuradas y grupo focal de discusién en los casos en que sea posible).-

El enfoque es inductivo/descriptivo en tanto se realiza un andlisis de las variables en la busqueda de
nuevas variables que pudieran influir en la investigacion y se describen las situaciones expuestas por los/as
entrevistados/as. Se considera pertinente realizar:

a) —un proceso de analisis inductivo categorizando las observaciones a fin de descubrir otras categorias
relevantes que permitan un analisis sistematico.

b) — un proceso descriptivo en la medida de observar y describir los “sentidos” tal como se presentan
en la realidad.-

> OBJETO DE ESTUDIO: la situacién y la practica profesional de los TS de la ciudad de Rio
Grande

> UNIDAD DE ANALISIS: TS que ejercen su profesion en la ciudad de Rio Grande

> DISENO: exploratorio — descriptivo.-

Las representaciones investigadas son aquellas que se consideraron compartidas por todos los
Trabajadores Sociales que desarrollan su profesion en la ciudad de Rio Grande partiendo del concepto de
“representacion” como una construccion socio-histdrica, elaborada colectivamente a lo largo del tiempo
producto de la realidad externa y la realidad interna, que poseen un caracter explicativo y constituyen el
instrumento a través del que un colectivo o grupo en particular da sentido a su pasado, interpreta su
realidad presente e imagina un futuro.

Se tomaron asi para el analisis las siguientes representaciones:

1.- La practica profesional de los Trabajadores Sociales que ejercen la profesién en la ciudad de Rio
Grande.

2.- El ejercicio profesional y la profesidn en la Provincia de Tierra del Fuego.

Las variables y dimensiones que se utilizaron en el proceso de investigacién fueron:



CONOCIENDONOS
Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande

a) Caracteristicas de los profesionales que ejercen la profesién de Trabajo Social en la ciudad de Rio
Grande y participaron en la investigacidn: edad, sexo, lugar de procedencia, titulo que poseen, lugar
de obtencién de su titulo, tiempo de residencia en TDF, experiencia profesional, posesiéon de
matricula.

b) Situacién laboral de los trabajadores sociales de la ciudad de Rio Grande que participaron en la
investigacion: modalidad de ingreso a la institucidn en la que ejerce la profesion, estabilidad laboral,
grado de satisfaccién con su remuneracién.

c¢) Imagen respecto a su ejercicio profesional por parte de los profesionales que participaron de la
investigacion: realizacién de capacitacién, presentacion de proyectos, presentacién de
ideas/sugerencias, realizacion de evaluacion sistematica, expectativas al inicio de su ejercicio
profesional en TDF, reconocimiento institucional, satisfaccién con su tarea, impacto de su tarea en la
institucion y en la poblacion destinataria de su actuacién profesional, estrategias desarrolladas para
mejorar su ejercicio profesional.

d) Imagen con respecto a la profesion y al ejercicio profesional en la provincia de TDF: diferencias con
otras provincias, reconocimiento de la profesién, factores obstaculizadores y favorecedores del
ejercicio profesional en la provincia, incidencia de diferentes formaciones y experiencias
profesionales, vision sobre necesidad de fortalecimiento de la profesién y de su ejercicio, papel de
los trabajadores sociales y del Colegio de Graduados en el fortalecimiento de la profesion y de su
ejercicio, vision sobre posibilidades de construir estrategias de fortalecimiento profesional,
estrategias posibles de implementar para mejorar el ejercicio profesional.

e) Visidn con relacién a la necesidad de fortalecer el ejercicio profesional.

» TECNICAS: tanto para la recoleccion como para el andlisis de los datos se utilizaran
técnicas cuantitativas (encuestas, estadisticas) y cualitativas (observacidon participante -
observaciones institucionales - entrevistas semi estructuradas focalizadas y grupo focal de
discusidn en los casos en que sea posible).-

8.- RECURSOS

Humanos: Trabajadores sociales, investigador
Materiales: computadora, registros de encuestas y entrevistas, material bibliografico.

9.- PLAZOS

v' Del 1/9/2013 al 15/12/2013 presentacién del proyecto y recoleccidn de datos.

v' Del 16/12/2013 al 31/03/2014 analisis de datos y elaboracién de informe de presentacién.

v" De la fecha de presentacion del informe se tomaran 30 dias para la redaccién del informe
final.

Aclaracion:

Una vez iniciado el trabajo de investigacidén y, a partir del inicio de la aplicacién de las técnicas
citadas precedentemente, se toma la decisién de compartir con los Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio
Grande los resultados obtenidos, considerando que ello posibilitaria una produccion colectiva por parte de
los profesionales reflejando su opinion sobre dichos resultados y la posterior elaboracién de estrategias a
implementar para el fortalecimiento del ejercicio profesional y de la profesion en la Provincia en caso de
considerarse ello necesario.

10



CONOCIENDONOS
Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande

CAPITULOII
DESARROLLO
1.- Presentacion

Partiendo de que algunos autores del Trabajo Social contemporaneo plantean cono imprescindible la
reflexion epistemoldgica, tedrica y metodoldgica para fundamentar las practicas profesionales, a lo que se
sumé la vision ya expuesta en el Proyecto de Investigaciéon sobre la situacién de la profesidon y los
profesionales en la Provincia de Tierra del Fuego, se tomd la decision de llevar adelante esta investigacion
desde su idea inicial hasta lo que hoy se presenta como resultados.

Ello como modo de procurar contribuir al conocimiento del ejercicio profesional del Trabajo Social
por parte de los profesionales que ejercen la profesion en la Ciudad de Rio Grande (Provincia de Tierra del
Fuego) y al desarrollo de nuevas estrategias y practicas que fortalezcan a los Trabajadores Sociales y sus
intervenciones y, en la medida de lo posible, contribuir en la construccién del conocimiento disciplinar.

Siguiendo lo planteado por Estela Grassi al presentar su trabajo de investigacién sobre “La mujer y la
profesién de Asistente Social debo aclarar mi pertenencia al campo del Trabajo Social y mi desempefio
como tal en afos anteriores, lo que si bien supone riesgos (como por ejemplo dar por obvios hechos y
fendmenos que al resultar familiares pueden no ser percibidos) tiene algunas ventajas como la posibilidad
de acceder al interior de la profesion a partir del ejercicio previo, lo que se considera facilita la observacion,
la comprension de lo observado y la seleccion de la informacién posibilitando una mas facil orientacién en la
busqueda de los datos.

El presente proyecto se comenzé a pensar a partir de la realizacidon de observaciones espontaneas, al
concurrir a distintos dmbitos de trabajo de los Trabajadores Sociales, y de didlogos informales sobre la
situacion laboral y el impacto sobre la subjetividad de éstos, tanto de su ejercicio profesional como de la
realidad cotidiana en las instituciones donde desarrollan la profesion. Se sumoé a ello el no desempefio de
cargo profesional desde hace 3 afios de quien investiga, lo que se considerd permitiria una visidon algo mas
objetiva de la situacidn que resultaria positiva para el analisis que se pretende.

Se considerd que para aproximarse a una compresion de la actuacidn profesional de los
Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande seria fundamental conocer y analizar los discursos y los
relatos de estos profesionales ya que éstos conforman un conjunto de competencias cognitivas y creativas
que retroalimentan y le dan potencia al ejercicio profesional dentro de un marco institucional, contextual,
social, politico y ético. La tarea cotidiana es parte del proceso social a través del cual se construye el
“sentido” del Trabajo Social; su sentido en tanto significado, y en tanto razén de ser. Por este motivo se
considerd oportuno indagar el “sentido” atribuido a la profesién mediante el andlisis del discurso sobre la
situacidn y las practicas cotidianas de los trabajadores sociales de la ciudad de Rio Grande. Por ello se
planted necesario conocer y comprender la visién de los propios Trabajadores Sociales sobre su practica
profesional, como una fuente de sistematizacion del conocimiento y produccién del saber, reconociendo que
la actuacion profesional es objeto de conocimiento puesto que convoca integracidon de saberes, desarrollo
tedrico y un hacer epistemolégico.

El tema propuesto surgié como una posibilidad para “cuidar” a los trabajadores sociales, pensar
estrategias y practicas profesionales que lleven al fortalecimiento de la profesidn y los profesionales, y se
limitd el trabajo a la ciudad de Rio Grande por una cuestion practica vinculada a las posibilidades concretas
de realizacién y la disponibilidad de tiempos de quien realiza esta investigacion.

Para este proyecto se definio6 como Trabajadores Sociales a los Licenciados en Trabajo Social, en
Servicio Social y/o titulos con iguales incumbencias, egresados de institutos terciarios y/o universitarios, con
reconocimiento del Ministerio de Educacién de la Nacidn, que se encontraran ejerciendo la profesion en la
ciudad de Rio Grande al momento de la investigacion. Cabe aclarar que la participacién de cada profesional
en la presente investigacion fue voluntaria.

11
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La perspectiva metodoldgica utilizada para esta investigaciéon no se eligid para buscar verdades
absolutas, sino para alcanzar una comprensién de las practicas profesionales de Trabajo Social y la creaciéon
de nuevas perspectivas en este tipo de actuacién, lo que, por ende, conducira a la posibilidad de construir
conocimiento.

Se resolvié la utilizacion de una metodologia basada en un enfoque cuantitativo y cualitativo de
investigacion, tanto para la recoleccién como para el andlisis de los datos, se utilizaron técnicas cuantitativas
(encuestas, estadisticas) y cualitativas (observacidon participante - observaciones institucionales - entrevistas
semi estructuradas focalizadas y grupo focal de discusion en los casos en que sea posible).- Como
instrumentos de recolecciéon de datos se disefiaron una encuesta semi estructurada (que contestaria cada
profesional delante del investigador) y una entrevista semi estructurada (aplicada a cada profesional o a un
grupo de profesionales por el investigador ), a ello se sumé la observacidén participante como técnica de
recoleccién de informacion.

Dado el conocimiento previo que se tenia de los profesionales y sus ambitos institucionales de
intervencioén se resolvio la aplicacion de:

e una encuesta semi-estructurada individual al 100% de los profesionales del TS que se encontraran
ejerciendo la profesién en la ciudad de Rio Grande al momento de la realizacion de la investigacién.

e una entrevista grupal focalizada a los profesionales de aquellas instituciones que contaran con mas
de un profesional en el drea social y donde ello fuera posible.

e una entrevista semi-estructurada individual a los profesionales que por las caracteristicas de la
institucion donde ejercen la profesién no pueda efectuarse la entrevista grupal. En esta entrevista
se abordarian los mismos ejes que en la entrevista grupal focal.

A fin de agilizar el relevamiento de datos se resolvié tomar como eje las instituciones e informar -donde
los Trabajadores Sociales que trabajan en las instituciones lo consideraran necesario - a las autoridades del
area social de cada institucién (directores y/o jefes de servicio) sobre la realizacion de la presente
investigacion solicitando su colaboracién y a partir de ello coordinar con los profesionales el momento y
lugar de la realizacién de la encuesta y entrevista en su lugar de trabajo. Se resolvid efectuar la investigacidn
en el lugar de trabajo de los profesionales ya que se consideré que el conocimiento del espacio donde el
profesional desarrolla su tarea posibilitaria contextualizar el andlisis de las respuestas y discursos. No en
todas las instituciones los profesionales lo consideraron necesario por lo que sélo se efectué nota de
presentacion del trabajo donde los profesionales indicaron. Asimismo fue dispar la respuesta institucional ya
gue en algunas se permitié el trabajo sin restricciones y en otras se solicitd que se entrevistara a los
profesionales fuera del horario de trabajo o no se obtuvo respuesta. Se relevaron los Trabajadores sociales
de 25 instituciones.-

Con el objeto de obtener informacidon precisa sobre niumero y situacion de los Trabajadores Sociales,
sumado a ello la visién sobre la situacion de estos profesionales que realizan su ejercicio profesional en la
ciudad de Rio Grande y la profesidn en la provincia, se solicitd la colaboracién del Colegio de Graduados en
Servicio social y/o Trabajo Social de la Provincia. Para ello se concurrié a una reunién de Comisidn Directiva
donde se presentd y explicéd el proyecto y luego se efectué la entrevista semi-estructurada a la presidente
del Colegio de Graduados pudiéndose acceder al Libro de Matriculas de la institucidn. En dicha entrevista se
relevd, asimismo, la opinién de la Presidente del Colegio de Graduados sobre la situacion de los Trabajadores
Sociales con relacidon a matriculacién, situacién laboral, vision de la practica profesional y posibilidades de
instrumentar desde dicha institucion estrategias que contribuyan al objetivo planteado en esta investigacion.

Cabe seiialar que, inicialmente, se pensd que la presente investigacion finalizara con este informe vy las
conclusiones aqui vertidas, pero en el transcurso del trabajo se desarrolld la idea de compartir con los
Trabajadores Sociales las conclusiones a las que se arribara y cerrar la investigacién con la opinién de estos
profesionales sobre los resultados obtenidos en la presente investigacidon y una produccion colectiva final en
la que se reflejen las estrategias a implementar en base a los resultados obtenidos.
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2.- Relevamiento de datos

En principio se debe sefialar que, tal como se sefala precedentemente, la participacién de cada
profesional en la presente investigacién revistié caracter de “voluntaria” y que cada institucidn que cuenta
con Trabajadores Sociales en su plantel, y a la que se solicitd la colaboracidn, brindd una respuesta dispar en
cuanto a colaborar con el trabajo; quedd entonces, en general, la decisién de colaborar o no en la
investigacion en cada profesional siendo, entonces, con ellos con quienes se pacté lugar, fecha y hora para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Si bien la idea original era aplicar la encuesta y entrevistas al 100% de los profesionales que se
encontraran trabajando en la ciudad de Rio Grande al momento de realizacién del presente proyecto, por
diferentes razones (carpetas médicas, licencias, compromisos laborales, ausencias a lugar de trabajo,
prioridad de otras actividades, etc.) ello no fue posible, ante lo que se debid seleccionar una muestra.

La seleccidn de la muestra se realizd, entonces, segun los criterios “clasicos” del muestreo intencional,
por lo que se tuvo en cuenta:

- Las fases de los procesos histdricos relevantes para el objeto de estudio, por razones de viabilidad e interés
personal se considerd desde la fecha de la primera matriculacidon hasta la fecha del ultimo profesional
matriculado en el Colegio de Graduados.

- Distintos planos en que se manifiesta el objeto de estudio: practicas y discursos profesionales, con especial
énfasis en el andlisis discursivo.

- Otros aspectos de interés: distintos dmbitos laborales, niveles de formacién, etc.

Con el fin de integrar estos criterios al trabajo de investigacién, y dado que las caracteristicas de la
ciudad de Rio Grande lo permiten, se propuso inicialmente construir una muestra con un conjunto de
profesionales que ostentaran trayectorias laborales disimiles, formados en distintas unidades académicas,
procedentes de distintas regiones geograficas del pais y con experiencias en distintos espacios
institucionales.

Esta seleccidn, y en base a los criterios sefalados precedentemente, se efectué tomando como base las
instituciones, en sus distintos campos de actuacién, en las que se desempefian Trabajadores Sociales,
teniendo en cuenta los distintos estamentos de dependencias, aplicandose los instrumentos para la
recoleccidn de datos a los profesionales de dichas instituciones que respondian a la muestra y aceptaron
participar.

A esta muestra luego se sumaron, voluntariamente, otros Trabajadores sociales lo que hizo que
finalmente para esta investigacion la muestra fuera del 38% (treinta y ocho) de los profesionales que se
encontraban trabajando en la ciudad de Rio Grande al momento de la realizacion de la presente
investigacion. Se considerd a dicho nimero representativo a la hora de efectuar un analisis basado en un
enfoque cuantitativo y cualitativo de investigacién y desde una mirada del Paradigma interpretativo de
investigacion.

Los profesionales participantes de esta investigacion pertenecen a las siguientes instituciones (se debe
tener en cuenta que algunos TS entrevistados cumplen funciones en 2 instituciones y que en algunas de
estas instituciones presta servicios mas de un profesional)

Departamento de Adulto mayor (provincial)

Caad (Centro de actividades alternativas para personas con discapacidad)
Cuerpo de Peritos del Poder Judicial de la Provincia

Direccidn provincial de Atencidn primaria

Direccién Provincial de Programas de salud

Direccion Provincial de Salud mental

VVVVVY
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Centro de dia de la Direccién Provincial de Salud mental
Hospital Regional

Secretaria de desarrollo humano (municipal)
Centro Mama Margarita (municipal)

Gabinete de psicopedagia (Provincial)

Escuela Primaria N° 7

Escuela Primaria N° 14

Escuela Primaria N° 20

Escuela Primaria N° 23

Escuela Primaria N° 42

Jardin Nivel inicial N° 3

Jardin Nivel Inicial N° 6

Jardin Nivel Inicial N° 12

Jardin Nivel Inicial N° 21

Colegio Secundario Maradona

Escuela Secundaria Guevara

Escuela Secundaria de adultos

Cepet (Centro educacién técnica)

IPV (Instituto Provincial de la vivienda)

Promeba (Programa “Mejoramiento de Barrios”)

VVVVVVVVYVYYVVVVVVVVVYYY

En algunas instituciones que cuentan con un darea social a cargo de un Trabajador social se resolvié
aplicar la encuesta y efectuar la entrevista separando a quien ocupa ese cargo de los profesionales bajo su
direccion, ello en funcién de dar la mayor libertad posible a los profesionales para responder al
requerimiento de la investigacion y contar con una vision desde el lugar jerdrquico del trabajador social.

En el 100% de la muestra se aplicé la encuesta y la entrevista tal como estaba planificada. En cuanto
a Trabajadores Sociales que ocupan cargos directivos y tienen a su cargo colegas se entrevistaron 4 (cuatro).
Asimismo se considera pertinente sefialar que se realizd entrevista con 2 (dos) Trabajadores Sociales que
ejercen la profesidn en un drea que no es netamente asistencial ni de contacto directo con poblaciones
vulnerables.

La entrevista grupal pudo concretarse en 4 instituciones (12 profesionales en total) siendo
importante destacar que se considera que ello brindd a los profesionales la posibilidad de intercambiar
opiniones sobre el desarrollo de su practica profesional en esa institucién asi como del ejercicio profesional
segun la vision de cada uno. Es importante aclarar que durante las entrevistas grupales surgieron temas que
no estaban contemplados por el investigador pero que se considera se encontraban latentes entre los
profesionales sin haberse podido conversar con anterioridad y al brindarse el espacio de la entrevistas y
considerarlo los profesionales adecuado pudieron abordarlos. En cuanto al entrevistador resulté muy rico el
debate pudiéndose comprender mejor la situacién y la visién de los profesionales en el grupo con relacién a
su situacién, su desempefio profesional y el de otros profesionales del Trabajo Social.

3.- Analisis de los datos

Dado que se trabajé con una metodologia cuanti-cualitativa de investigacion se determinaron las
variables a investigar en el caso de la encuesta semi-estructurada y se decidié construir las dimensiones de
anadlisis cualitativo sobre las respuestas que se obtuvieran a partir de la realizacion de las entrevistas
grupales e individuales, resultando de ello las siguientes:

e Imagen de cada Trabajador social con respecto a su ejercicio profesional.
e Imagen de cada trabajador social con respecto al ejercicio profesional y la profesion en la Provincia
e QOpiniodn con relacién a la necesidad de fortalecer el ejercicio profesional
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A partir de la informacidn recabada se construyeron, sobre las variables cuantitativas, tabulaciones y
graficos segun se consideraron demostrativos para abordar el tema y objetivo propuestos en esta
investigacion basandose en ellos, y en los datos recabados cualitativamente, el proceso inductivo-descriptivo
posterior.

Se considera importante sefialar que mediante el andlisis cuantitativo de informacion estadistica, fue
posible encarar un abordaje de la dimensién estructural del objeto de andlisis; mientras que la perspectiva
cualitativa permitié entender los significados, los motivos e interpretaciones que los Trabajadores Sociales
entrevistados dan a su accién y a su situacion. No se tratd sencillamente de combinar técnicas, métodos,
instrumentos, sino de complementarlos de manera tal que posibilitaran captar dimensiones del problema
qgue no es posible ver mediante una sola perspectiva y, por otro, le incorporasen profundidad y amplitud al
analisis.

En el desarrollo de la investigacién se otorgd mayor peso al andlisis cualitativo que al cuantitativo, no
obstante lo cual los dos tipos de analisis utilizados estuvieron orientados hacia aspectos distintos del mismo
objeto de investigacidn.

Finalmente se realizd un informe que inicialmente se consideré como final pero, a lo largo de la
investigacion, esta idea fue modificada para transformar dicho informe en una presentacion del trabajo ante
los profesionales del Trabajo Social, solicitando su participacién y opinién sobre los resultados obtenidos en
la presente investigacion y pudiendo, asi, con la posibilidad de construir como colectivo un informe final que
demuestre el pensamiento de los profesionales de la ciudad de Rio Grande con respecto a la tematica de
investigacion y las estrategias a implementar en base a los resultados obtenidos. Esta reunidn fue organizada
por el Colegio de Graduados y aparecen al final del presente trabajo sus resultados.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

“Nos enfrentamos en forma permanente al desafio de trabajar en y con los contextos,
donde se requiere investigar respecto de lo social, interpretar conductas,
sistemas de actores que también interpretan y a la vez desarrollar nuestra prdctica profesional
aplicando nuestros conocimientos tedricos y metodoldgicos,

con un manejo conceptual de los problemas que abordamos”

Cristina Melano
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MARCO TEORICO

1.- INVESTIGACION Y TRABAJO SOCIAL

a).- Investigacion

La investigacidn es una actividad sistematica y rigurosa que tiene por objeto obtener conocimientos
sobre la realidad social, posee una relevancia empirica que puede demostrarse y utiliza procedimientos
precisos y claros que expresan el modo en que se obtuvieron los resultados de modo que puedan ser
replicados. Es un proceso riguroso, cuidadoso y sistematizado en el que se busca resolver problemas, bien
sea de vacio de conocimiento (investigacidn cientifica) o de gerencia, pero en ambos casos es organizado y
garantiza la produccién de conocimiento o de alternativas de solucidn viables.

A través de la investigacién el conocimiento cientifico se apropia del mundo ya que ésta — al decir de
Velez Restrepo — utiliza una ldgica especifica que se caracteriza por:

e Rigurosidad y sistematicidad del método

e Interpela, confronta y cuestiona las “verdades” que construye

e Conocimiento racional desprovisto de valor, prejuicios e ideologia

e Validez y respaldo de las comunidades cientificas

e Utiliza un lenguaje propio a partir de que se posibilita la discusidn critica y revisidn constante de

ideas y conocimientos

e Posee objetivos cognitivos (no practicos)

e QOriginalidad (decir cosas que no se dijeron antes o analizar problemas desde una perspectiva

diferente)

e Ser util a los otros aportando conocimientos e inspirando muevas investigaciones.

La investigacidon esta organizada en torno a “objetos construidos” o problemas de conocimiento, los
objetos de investigacion se definen en funcién de problematicas tedricas plantedndose, entonces, la
necesidad de realizar un proceso de abstraccion que permita problematizar los aspectos de la realidad que
se quiere investigar determinando y orientando asi todo el proceso investigativo. Construir un objeto de
investigacion implica la realizacion de un proceso tedrico, metodoldgico e instrumental (técnico) a partir de
gue un problema de la realidad se convierte en un problema de investigacion.

La investigacion debe responder preguntas de conocimiento y éstas marcan una diferenciacién clara
entre “problemas sociales o de actuacién profesional” y “problemas de investigacion”. Estos problemas de
investigacion son los que busca resolver la investigacion trazandose objetivos cognoscitivos y aunque no son
practicos estos objetivos pueden orientar programas de accion.

b).- Paradigmas en Investigacion — Paradigma interpretativo

Se tomard aqui la definicion de “Paradigma” dada por Thomas Khun quien dice que es “Una
concepcion general del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas que deben estudiarse, del método
que debe emplearse en la investigacion y de las formas de explicar, interpretar o comprender, segun el caso,
los resultados obtenidos por la investigacion”. Y agrega “... reune y relaciona ejemplos y teorias que se
formulan dentro de él. Su aceptacion por parte de un conjunto de investigadores diferencia a una comunidad
cientifica de otra y constituye el fundamento vdlido de su prdctica cientifica”

En un lenguaje simple podria decirse que Paradigma significa “modo en el que vemos el mundo”.
Los paradigmas contienen reglas y regulaciones que:

1) establecen o definen fronteras
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2) dicen cdmo comportarse dentro de esas fronteras.

En las ciencias sociales, a diferencia de las ciencias naturales, coexisten diversos paradigmas, sin que
se pueda reducir unos a los otros. No hay por lo tanto un determinado cuerpo de conocimiento que pueda
ser considerado como “verdadera ciencia”.

En sentido estricto, sin embrago, el paradigma corresponde a un concepto epistemolégico y, como
tal, a una concepcion filoséfica de las caracteristicas mas generales del conocimiento cientifico.

Desde este punto de vista, en las ciencias sociales se distinguen tres grandes paradigmas: el
paradigma positivista o explicativo, el paradigma interpretativo o comprensivo y el paradigma sociocritico.

Se hard hincapié aqui en el paradigma “interpretativo” dado que es el que se ha decidido utilizar
para la investigacion a realizar.

Paradigma “interpretativo”

El Paradigma interpretativo es denominado también cualitativo-naturalista o humanista ya que su
interés va dirigido al significado de las acciones humanas y de la practica social. Sus bases filoséficas estan
constituidas por las escuelas idealistas en las que es posible adscribir a autores como Dilthey, Weber, Schuts
para nombrar los mas importantes.

Este paradigma comprende la realidad como dindmica y diversa, construida por los actores en su
relacién con el mundo social. La verdad es una construccién producto de la configuracidon de los diversos
significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentran. No pretende realizar
generalizaciones a partir de los resultados obtenidos, aspira al descubrimiento y la comprensién de los
fendmenos naturales. Su objetivo es penetrar en el mundo personal de los hombres y mujeres (como
interpretan las situaciones, qué significan para ellos, qué motivaciones los guian, ect.), no hay posibilidades
de establecer conexiones de causa/efecto dada la mutua interaccion que se da entre los hechos sociales y las
multiplicidad de condiciones a las que estan sometidos.

La intencién final del investigador consiste en comprender la conducta de las personas estudiadas, lo
gue se logra cuando se interpretan los significados que ellas le dan a su propia conducta y a la conducta de
los otros como también a los objetos que se encuentran en sus dmbitos de convivencia.

La relacidn que se da ente sujeto — objeto es de mutua afectacion. El investigador y su objeto de estudio
se condicionan mutuamente, la observacion moldea al objeto observado y el investigador también es
moldeado por la persona o grupo observado. Esta situacidn es imposible de eliminar dado que la
investigacion siempre esta influenciada por los valores del investigador y en sus informes debe dar cuenta de
ello. Se apoya en este paradigma la investigacién cualitativa.

Puede sefialarse, entonces, que el principal propdsito o interés de este tipo de paradigma es descubrir y
comprender los fenédmenos en condiciones naturales, captar y explicar las motivaciones de las acciones
humanas en sus contextos.

En la investigacion cientifica es posible desarrollar dos enfoques importantes: el cualitativo y el
cuantitativo, en el primero se entiende que la cantidad es parte de la cualidad, ademas de darse mayor
atencion a lo profundo de los resultados y no de su generalizacién; mientras que en el enfoque cuantitativo,
lo importante es la generalizacion o universalizacion de los resultados de la investigacidn.

Por tanto, en una investigacion no es conveniente hablar, ni de Paradigma Cualitativo, Metodologia
Cualitativa o Investigacién Cualitativa; puesto que lo cualitativo o cuantitativo son enfoques de la
investigacion cientifica, y ambos pueden ser usados en una misma investigacién, interaccionando sus
metodologias. Las diferencias no se dan a nivel del tipo de problema que se pretende investigar, sino a nivel
de los métodos e instrumentos que cada cual aplica y la forma en que tratan los resultados. La conjuncién de
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los enfoques cuantitativo y cualitativo ayudara a lograr resultados éptimos en investigaciones en el campo
de la salud.

c).- Enfoque “cuantitativo”

El enfoque cuantitativo retoma el método de las ciencias fisicas para el estudio de la realidad social y
concibe a esta realidad como Unica y predecible donde el conocimiento es externo a lo sujetos, los
conceptos se comportan como “variables” y por lo tanto son identificables, excluyentes y mensurables.
Busca explicar, predecir y controlar los fendmenos sociales desde una perspectiva externa y objetiva, la
teoria y los conceptos constituyen el punto de partida desde el que se construyen las hipétesis, variables y
dimensiones del objeto a estudiar. Es aquel que permite examinar los datos de manera numérica,
especialmente en el campo de la Estadistica.

El abordaje de los datos Cuantitativos es estadistico, hace demostraciones con los aspectos
separados de su todo, a los que se asigna significado numérico y hace inferencias.

Algunas caracteristicas son:

> La objetividad es la unica forma de alcanzar el conocimiento, por lo que utiliza la medicion
exhaustiva y controlada, intentando buscar la certeza del mismo.

> El objeto de estudio es el elemento singular empirico. Sostiene que debe existir relacion de
independencia entre el sujeto y el objeto, ya que el investigador tiene una perspectiva desde afuera.

> La teoria es el elemento fundamental de la investigacion Social, le aporta su origen, su marco y su
fin.

» Comprension explicativa, bajo una concepcidn objetiva, unitaria, estatica y reduccionista.
» Concepcion lineal de la investigacion a través de una estrategia deductiva.

» Es de método Hipotético — Deductivo.

d).- Enfoque “cualitativo”

El enfoque cualitativo basa sus fundamentos epistemoldgicos en las escuelas “idealistas” donde se
concibe el proceso de conocimiento como una interaccién entre sujeto-objeto y la mutua afectaciéon que
pudiera producirse entre ambos. No pretende estables leyes sino que se enfoca en descubrir y describir la
Iégica y el sentido de la accion. Aqui la realidad social es concebida como una totalidad que se conforma con
dimensiones objetivas (las instituciones y el lenguaje) y subjetivas (la cotidianeidad, vivencias, etc.). La
realidad es, por otro lado, subjetiva, construida social, cultural e histéricamente. Busca comprender desde la
|6gica de los actores sociales las logicas de pensamiento que guian sus acciones. Reconoce que la objetividad
absoluta no es posible y rescata, entonces, la subjetividad. El investigador elabora teorias intermedias donde
los conceptos se ven “dotando de contenidos” en el mismo proceso de investigacién. Weber abre el camino
a esta tipo de investigacion al afirmar que sélo es posible interpretar la accidn social e interpretar significa
darle sentido, buscar los motivos, mediante la construccién de tipo ideales racionales con arreglo a fines y
luego detectar las variaciones debidas al efecto de los afectos delas emociones. En todos los casos no se esta
ante lo evidente, lo valido, lo verdadero sino ante una hipétesis de interpretacion y ese es el limite posible
del conocimiento sociolégico — diria Weber.

Debido a esto, el disefio de la investigacion cualitativa a menudo se denomina disefio emergente, ya que
“emerge” sobre la marcha, o sea que el disefio puede cambiar segun se va desarrollando la investigacion, el
investigador va tomando decisiones en funcidn de lo que ha descubierto lo que refleja la necesidad de que la
investigacion tenga como base la realidad y los puntos de vista de los participantes, los cuales no se conocen
ni comprenden al iniciar el estudio. Lo que pretende es conocer el fenédmeno que estudia en su entorno
natural, siendo el propio investigador el principal instrumento para la generacién y recogida de datos, con
los que interactua. Por ello, durante todo el proceso de investigacidn, el investigador cualitativo debe
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reflexionar sobre sus propias creencias y conocimientos, y cdmo éstos pueden influir en la manera de
concebir la realidad del sujeto/objeto de estudio, y consecuentemente, influir en la propia investigacion.

Algunas caracteristicas generales que pueden sefialarse son:

YV VVVYYVY
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Es inductiva

Es flexible y eldstico, es decir, puede adaptarse a lo que se descubre mientras se recogen los datos.
Implica la fusién de diferentes metodologias.

Tiende a ser holista, ya que se esfuerza por comprender la totalidad del fendmeno de interés.

Se concentra en comprender el fendmeno o el entorno social y no hacer predicciones sobre dicho
entorno o fenémeno.

Se trata de estudios en pequena escala que solo se representan a si mismos

Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la proximidad a la realidad empirica que
brinda esta metodologia.

No suele probar teorias o hipdtesis. Es, principalmente, un método de generar teorias e hipdtesis.
No tiene reglas de procedimiento. El método de recogida de datos no se especifica previamente. Las
variables no quedan definidas operativamente, ni suelen ser susceptibles de medicién.

La investigacidn es de naturaleza flexible y recursiva.

En general no permite un anadlisis estadistico

Se pueden incorporar hallazgos que no se habian previsto

Los investigadores cualitativos participan en la investigacion a través de la interaccidn con los sujetos
gue estudian, es el instrumento de medida.

Analizan y comprenden a los sujetos y fendmenos desde la perspectiva de los dos ultimos; debe
eliminar o apartar sus prejuicios y creencias

e).- Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

La investigacidon cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables.

La investigacidn cualitativa evita la cuantificacidon. Los investigadores cualitativos hacen registros
narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas.

La diferencia fundamental entre ambos enfoques: el cuantitativo estudia la asociacién o relacion
entre variables cuantificadas mientras que el cualitativo lo hace en contextos estructurales y
situacionales.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza de las realidades, su sistema de
relaciones, su estructura dinamica; mientras que la investigacidn cuantitativa trata de determinar la
o correlacién entre variables, la generalizacién y objetivacién de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede.

La investigacion cuantitativa es la que analiza diversos elementos que pueden ser medidos vy
cuantificados. Toda la informacion se obtiene a base de muestras de la poblacidn, y sus resultados
son extrapolables a toda la poblacién, con un determinado nivel de error y nivel de confianza.

La investigacion cualitativa da cuenta de la credibilidad de la comunicacién, o de los conceptos, o de
los beneficios ofrecidos. Los estudios cualitativos observan al individuo encuestado, por un lado, y
por otro lado observan el producto, u objeto de la investigacidn y sobre la que se encuesta y que es
el estimulo generador de determinadas conductas entre los individuos. Estas observaciones
adquiriran un cardcter probabilistico, y, por ende, proyectable al universo en una segunda etapa de
la investigacidn que ya sera cuantitativa.
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e la investigacion cuantitativa se sirve de numeros y métodos estadisticos. Parte de casos concretos
para llegar a una descripcidn general o comprobar hipdtesis causales. Se dice cuantitativa-
sistematica- generalizadora.

e La investigacidn cualitativa abarca enfoques que por definicidén, no se basan en medidas numéricas.
Se sirve de entrevistas en profundidad o de analisis de materiales histodricos. Utiliza el método
discursivo e intenta estudiar de forma global un acontecimiento o unidad. Se dice cualitativa-
humanista- discursiva.

El empleo de ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, en una investigacidn probablemente podria
ayudar a corregir los sesgos propios de cada método, pero el hecho de que la metodologia cuantitativa sea la
mds empleada no es producto del azar sino de la evolucion de método cientifico a lo largo de los afios.

Diferencias entre investigacion cualitativa y cuantitativa

Investigacion cualitativa Investigacidn cuantitativa
Centrada en la  fenomenologia vy | Basada en lainduccidn probabilistica del positivismo légico
comprension
Observacidn naturista sin control Medicion penetrante y controlada
Subjetiva Objetiva
Inferencias de sus datos Inferencias mas alla de los datos
Exploratoria, inductiva y descriptiva Confirmatoria, inferencial, deductiva
Orientada al proceso Orientada al resultado
Datos "ricos y profundos" Datos "sdlidos y repetibles"
No generalizable Generalizable
Holista Particularista
Realidad dinamica Realidad estatica

No se estd aqui discutiendo sobre los enfoques cuantitativos o los cualitativos de investigacién
social, sino que se debe sefialar que cada perspectiva de investigacion tiene su ldgica para conocer,
entender, y que la formacién de un investigador en uno solo de estos enfoque limita su horizonte. Cada uno
de estos enfoques aporta desde un supuesto diferente, y la eleccion de alguno de ellos o de ambos depende
del tipo de problemas que en términos de conocimiento se quiera responder.

f).- Articulacion entre el paradigma interpretativo y el enfoque cuantitativo y cualitativo

El paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo plantean la dependencia entre sujeto/objeto.
Sujeto y objeto se afectan mutuamente, el investigador se implica en la investigacidn. Los valores del
investigador influyen en la seleccién del problema, del método y del andlisis. Existe una retroalimentacién
mutua entre la teoria y la practica imprescindible en ambos para cumplir la finalidad investigativa.

El paradigma interpretativo se propone descubrir y comprender los fendmenos, captar y explicar las
motivaciones y razones de las acciones humanas. Busca comprender la conducta de las personas estudiadas
interpretando el significado que éstas dan a sus acciones y a las de los otros. Para investigar ello utiliza
técnicas, instrumentos, estrategias descriptivas propias del enfoque cualitativo que es el enfoque que
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pretende conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad aportando, entonces,
informacién importante a los investigadores que utilizan el paradigma interpretativo.

En el enfoque cualitativo las técnicas usadas son, fundamentalmente, la observacién participativao
participante, las entrevistas no estructuradas, entrevistas en profundidad y los grupo de discusion, que le
dan al paradigma interpretativo la posibilidad de incorporar nuevos elementos/datos mientras desarrolla su
trabajo.

El enfoque cuantitativo en este paradigma puede utilizarse de modo complementario a partir del
aporte de datos cuantitativos que posibiliten conocer el contexto estructural objetivo del problema o de la
problematica que se pretende investigar.

g).- Observacion participativa o participante

Uno de los elementos de la investigacidn cualitativa es la observacién participativa o participante,
que es la investigacidn que involucra la interaccién social entre el investigador y los informantes, durante la
gue se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo.

En la Observacién Participante el investigador ingresa en la realidad social que analiza y pretende
aprehenderla, para ello se ocupa de observar, acompafar y compartir con los actores las rutinas tipicas y
diarias que conforman la experiencia humana. Este tipo de observacion exige la presencia en escena del
observador pero de tal modo que éste no perturbe su desarrollo. La vida cotidiana se convierte por tanto en
el medio natural en el que se realiza la investigacion.

Una de las riquezas de la investigacion cualitativa es que aparta esa idea de “falsa neutralidad” de la
investigacion y muestra que detras de una investigacion siempre hay un investigador con ideas previas sobre
lo que se va a estudiar. Sin embargo la inmersién en el campo que lleva implicita la observacion participante
va a hacer que, ya durante las primeras instancias en el campo la investigacién, este campo se convierta en
algo distinto al disefo original, dado que los conceptos claves implicados en la realidad social que se esta
estudiando no son los definidos por el investigador sino los definidos desde el punto de vista de los actores
sociales.

En contraste con la mayor parte de los métodos de investigacion, en los que la hipdtesis y los
métodos estan determinados a priori, el disefio es flexible tanto antes como durante el proceso. Hasta que
no se ingresa al campo no esta claro qué preguntas hacer ni cdmo hacerlas, aunque si el investigador tiene
en mente previamente qué es lo que quiere saber o conocer. Es habitual que al ingresar al campo el
investigador descubra que debe ajustar su mirada e investigacidn dado que lo previsto no se ajusta a lo que
observa al compartir con los actores el espacio que desea investigar.

Los investigadores cualitativos definen a priori una muestra que luego puede cambiar conforme
avanza su estudio, por lo que Glaser y Strauss llaman a esto “muestro tedrico”, o sea que se produce un
procedimiento mediante el que se seleccionan casos adicionales a estudiar de acuerdo al potencial de
desarrollo de la investigacion.

Aunque los observadores participantes entran en el campo con interrogantes amplios en mente,
antes de seguir lineas especificas de indagacion permiten que los temas emerjan en el escenario.
Inicialmente, los investigadores de campo formulan preguntas como para permitir que la gente hable sobre
lo que tiene en mente y lo que la preocupa sin forzarla a responder a los intereses, preocupaciones o
preconceptos de los observadores.

En la observacidn participante, el andlisis de los datos es una actividad en proceso continuo. Los
observadores van y vienen entre los datos ya recogidos y el campo.

Como método de investigacion analitico, la observacién participante depende del registro de notas
de campo completas, precisas y detalladas. Se deben tomar notas después de cada observacidn ya que estas
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notas proporcionan los datos que son la materia prima de la observacidn participante, deben, por ello, se lo
mas completas y amplias posible.

h).- Entrevista
Constituye otro modo de recoleccidn de datos en el enfoque cualitativo de investigacidn.

Para el caso de la entrevista en particular, hay un menu abierto de recursos para la investigacion
donde la ausencia de estandarizacién (a diferencia del cuestionario, clasica herramienta cuantitativa) es una
caracteristica distintiva y valiosa. Esto implica ahondar en un arco de variantes que van desde la ausencia de
estructuracidn a un grado intermedio o moderado de estructuracién.

El “oficio del entrevistador” descansa fuertemente en sus habilidades y competencias de para lidiar
con la interaccidn comunicativa que se genera en el trabajo de campo. Se trata de habilidades no
transferibles en forma instructiva, por lo tanto no existen recetas o manuales de uso para ser “un buen
entrevistador”.

La primera consideracion importante es que la entrevista debe situarse en un campo que permite
conectar practicas vy significados. Esto implica que dicha técnica de recolecciéon de datos permite captar la
informacién experimentada y absorbida por el entrevistado, al tiempo que capturar discursos particulares
gue remiten a otros significados sociales y generales.

La entrevista es una herramienta de caracter comunicativo que se propone captar significados que
de ningin modo son hechos puros o simples, estan mediados por la construccién que hacen los propios
sujetos en base a su experiencia. Cuando el investigador se propone atrapar el significado que los otros
atribuyen a sus propias practicas debe asumir que “el conocimiento que posee del mundo supone un
conjunto de abstracciones, generalizaciones, formalizaciones e idealizaciones propias del nivel respectivo de
organizacién del pensamiento. Uno de los primeros supuestos de la entrevista como forma de conocimiento
es aquel que se refiere a la posibilidad de captar el significado atribuido por el/los otros a su propia
experiencia mediante la interaccién comunicativa con ellos.

El analisis de las conversaciones permite captar la forma en que “la realidad social esta siendo creada
constantemente por los actores” (Garfinkel y Sacks). Las palabras sélo toman su sentido completo si son
“ajustadas” a una situacidn de intercambio lingtistico. La significacion de una palabra o de una expresién
proviene de factores contextuales como la biografia quien habla, su intencidn inmediata, la relacién unica
gue mantiene con su oyente y las conversaciones pasadas. La situacién de entrevista es importante destacar,
entonces, que la informacién que podemos obtener, solo puede ser comprendida en el contexto de un
relato donde lo que se dice tiene que ser reconstruido una y otra vez en el marco de las condiciones de
enunciacién y en relacién a comentarios pasados y futuros

Las entrevistas semi-estructuradas, como las entrevistas abiertas, suponen una conversacion entre
dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida a y registrada por el entrevistador con el propdsito
de favorecer la produccién de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argumental -no
fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestionario previo- del entrevistado sobre un
tema definido en el marco de una investigacion.

La entrevista es un relato solicitado por el entrevistador en el marco de una situacion reflexiva, por
lo tanto, para que pueda llevarse a cabo implica el establecimiento de un contrato comunicativo entre este y
el entrevistado. Le cabe al entrevistador un trabajo activo de interpretacion durante el transcurso de la
entrevista, captando indicios que pueden relacionarse como un patréon de comportamiento subyacente. Esto
implica manejar saberes implicitos que le permitan acercarse a la utilizacion del cddigo por parte del
entrevistado, al tiempo que hacer uso de saberes explicitos (palabras, temas, discursos comunes del
endogrupo al que pertenece el entrevistado).
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En tanto la entrevista es un relato solicitado por el entrevistador en el marco de determinados
objetivos de investigacidn, es una situacidn de interaccidn social de caracter artificial y estd regulada por un
marco pautado: el guién o guia de entrevista.

El texto producido mediante la situaciéon de entrevista, representa el universo social de referencia
del entrevistado y permite captar mediante sucesivas lecturas y relecturas, los distintos elementos que
componen su mundo significativo, la vision de si mismos (self), la emergencia de discursos arquetipicos que
relacionan al entrevistado con su/s grupos de referencia, la forma en que hace uso de etiquetas sociales y
tipificaciones para referirse a los otros, etc.

Silverman propone una linea de aproximacién al andlisis de las entrevistas que denomina “enfoque
narrativo”, y que lo sitda criticamente frente a la aproximacion “romantica” del texto (captar de manera
penetrante los significados y sentimientos del entrevistado) y el enfoque “realista” (diferenciar grupos de
significados en relacién a su influencia por eventos objetivos). El enfoque narrativo, en cambio, se apoya en
el andlisis conversacional y sigue una linea que busca: a) identificar secuencias de la conversacion, b)
examinar cdmo los hablantes asumen ciertos roles o identidades a lo largo del relato, c) centrarse en
emergentes particulares del relato, d) trabajar en retrospectiva para trazar la trayectoria mediante la cual
determinado emergente se produce grupos de referencia, la forma en hace uso de etiquetas sociales y
tipificaciones para referirse a los otros, etc.

i).- Grupo focal de discusién

Las dos técnicas principales usadas para recoger informacion en la metodologia cualitativa son la
observacién participativa y las entrevistas en profundidad. Los grupos focales poseen elementos de
ambas técnicas, y, aunque mantienen su unicidad y distincién como método de investigacidn, son como
“un modo de oir a la gente y aprender de ella” (Morgan). Los participantes en los mismos encuentran la
experiencia mas gratificante y estimulante que las entrevistas individuales.

Es una técnica de investigacion cualitativa a partir de la observacién directa implicando una
interaccion entre el investigador y su objeto de investigacion (individuo o grupo). Presenta un caracter e
“artificialidad” ya que es una situacion artificial controlada, limitada en el espacio y el tiempo. Es “focal”
porque focaliza su atencion e interés en un tema especifico de estudio e investigacién que le es propio,
por estar cercano a su pensar y sentir; y es de “discusién” porque realiza su principal trabajo de
busqueda por medio de la interaccion discursiva y la contrastacion de las opiniones de sus miembros. El
grupo focal es un método de investigacién colectivista, mds que individualista, y se centra en la
pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un
espacio de tiempo relativamente corto.

El grupo focal es, ante todo, un grupo de trabajo, tiene una tarea especifica que cumplir y unos
objetivos que lograr. Es un dispositivo a través del que se construye el sentido de lo social, enfocando la
atencion en los discursos que se elaboran como resultado de la pertenencia de un individuo a un grupo
social determinado (los Trabajadores sociales en este caso). Se articula orden social y subjetividad en un
espacio donde los integrantes emiten opiniones reguladas por el intercambio grupal, interconectando
puntos de vista que pueden ser muy diferentes.

Todos los autores coinciden que el grupo de discusion es una técnica cualitativa adecuada para
profundizar y analizar la realidad social, donde el enfoque metodoldgico de esta técnica supone un modo de
aproximacién empirica a esa realidad a partir de la comprensién profunda de los actores (Orti, texto 2)

Se observa, también, coincidencia de los autores al exponer que el grupo de discusion es una técnica
gue posibilita, a partir de una situacion discursiva grupal, la “re-construccién del sentido social” —tal como lo
llama Orti — siendo el discurso que en ellos se produce el material de andlisis.
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Realizando una comparacién entre grupo de discusion y entrevista en profundidad se plantea que la
entrevista en profundidad es pertinente cuando la investigacién no busca reconstruir el sentido de un tema
determinado. Varios autores expresan que el grupo de discusion seria la técnica mds adecuada si lo que se
busca es un material de analisis mds rico que la entrevista. Ello seria si porque el grupo de discusién otorga la
posibilidad de recoger los juegos de censuras estructurales, de ver la discusién con los préximos (otros
integrantes del grupo) en torno a practicas y discursos y explican esta mayor prevalencia en base a que el
sentido se elabora gradualmente, como una “homologia” entre produccién de sentido e interaccidn.

Con respecto al papel del investigador se plantea que debe ser externo, no participante en la
generacién de sentidos y desarrollar un papel de guia-orientados de la discusién hacia los temas que se
pretende investigar.

j)-- Investigacidn y Trabajo Social

La relacién histérica entre Trabajo Social e investigacidn esta caracterizada - como dice Velez
Restrepo — por “contradicciones que priorizan la accidn sobre la reflexién, circunscribiendo la préctica
investigativa a un ejercicio pragmdtico de indagacién que poco aporta al proceso de producciéon de
conocimientos de la realidad social”.

La investigacién no constituyd el “nucleo fundante” de la profesion, el conocimiento como proceso
sistematico para explicar, comprender e interpretar la realidad social no ha ocupado un lugar importante en
los procesos de constitucion profesional estructurandose siempre en la necesidad de fundamentar acciones
0 practicas puntuales. Asi la urgencia de la préctica profesional, a la que deben sumarse los modelos
funcionales y explicativos de investigacién social, marcaron -y marcan aun - la relacién entre investigacion y
Trabajo Social.

En la etapa de la “Reconceptualizacion” del Trabajo Social se incorpora la investigacion como un
componente constitutivo de la accién social (sobre todo en lo que se denomind “investigaciones
comunitarias”) y se incentiva la produccién propia y la especificidad sobre la realidad social a partir de un
fortalecimiento de la relacién con las ciencias sociales, surge un interés por fundamentar teéricamente la
profesién de la mano con las corrientes marxistas de la época que defendian el vinculo entre teoria y praxis.
En la década de los ochenta se comienza a incursionar en dmbitos propios y especificos y la busqueda del
conocimiento empieza a cobrar mayor importancia en los procesos de desarrollo profesional. En los
noventa, con los problemas de la globalizacién, el desplazamiento del Estado y la aparicién de nuevos
actores y escenarios, se plantea para el Trabajo Social la necesidad de redefinir su actuacién desde una
nueva racionalidad, el conocimiento seria el garante de ello y la investigacién cobraria importancia como el
camino para alcanzarlo.

No obstante esto continda presente aun hoy la tensién entre la practica y la produccion de
conocimiento. En opinién de Velez Restrepo “la falta de un dominio disciplinar especifico y una clara
orientacion hacia la accion han incidido” para que la produccion de conocimientos sistemdaticos sobre la
realidad social no sea considerada como tarea central dentro del ejercicio profesional.

Se debe sefialar, asimismo, el mito de que investigar es complejo, dificil por lo que debe ser una
tarea delegada a “expertos”, ello opera en el imaginario profesional convirtiendo la investigacién en un
terreno arido estableciendo una distancia importante entre las posibilidades cognitivas de cada uno vy la
produccién de conocimientos.

Las transformaciones sociales imponen hoy al Trabajo Social la necesidad de investigar como camino
para la produccién de conocimiento sobre ellas y debe tenerse en cuenta que la racionalidad instrumental
reduce y predertermina el proceso investigativo reduciéndolo sélo a la fria aplicacién de instrumentos
estadisticos que muchas veces deforman la produccién de conocimientos que permitan comprenderlas
practicas sociales y la realidad. Elsy Bonilla plantea que una de los mayores errores en la formacién de
investigadores es considerar que el aprendizaje de técnicas estadisticas e informdticas es suficiente para
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conocer la realidad social cuando se hace necesario en ese proceso de conocer reflexionar sobre el objeto de
conocimiento considerando sus dimensiones histéricas y las practicas de los distintos grupos sociales.

Es imprescindible, entonces, pensar en la aplicacién de investigacidon cualitativa que es la que
permite reconstruir el sentido de las practicas de los sujetos y develar sus significados dandole a la actuacion
profesional un nuevo sentido al otorgarle posibilidades de superar la naturalizacion que muchas veces se
hace de lo social. “La vida cotidiana, los relatos, las formas de intercambio y produccion social, asi como los
patrones estéticos y las nuevas formas de identidad y produccion cultural — que las modernas tecnologias
generan — constituyen formas particulares de habitar el mundo que son imposibles de homogeneizar. Dichas
realidades deben ser leidas mediante la elaboracion de métodos de investigacion que posibiliten su
comprension, haciéndose necesaria la adopcion de un trabajo tedrico-metodolégico marcado por la fluidez
de las fronteras disciplinares y por la permeabilidad en las formas de conocimiento”. (Olga Velez Restrepo)

Los cambios sociales plantean nuevos retos a los profesionales, a los investigadores sociales,
resultando imprescindible la adopcidn de perspectivas y metodologias con la capacidad de reinterpretar la
realidad social. La investigacion cualitativa aparece para los Trabajadores sociales como un camino para
acercarse de un modo sistematico a la realidad; al trascender el enfoque cuantitativo de investigacion
impone a los profesionales del Trabajo Social la necesidad de abrir sus mentes, despojarse de prejuicios y
miradas encasilladoras, de respuestas armadas, para aceptar la existencia de mundos distintos. La
comprension del “otro” y la cotidianeidad ocupan un lugar central haciendo que todos los fendmenos y
escenarios merezcan ser estudiados.

La investigacion cualitativa produce impactos importantes en el campo de las subjetividades, el
investigador se constituye en un instrumento a través del cual se potencia el discurso de “el otro”, ese
discurso se muestra en el analisis y la interpretacién del investigador. La reconstruccion de la realidad se
torna en una tarea fundamental en este tipo de investigacion, posibilita visibilizar a aquellos que han estado
ocultos en el discurso de la oficialidad a partir del establecimiento de canales de comunicacidn e interaccién
dialégica que cambian el quehacer investigativo.

En la importante tarea del ejercicio profesional es imprescindible romper el vinculo que la profesién
tiene con la “accion” posibilitando, asi, la produccién de conocimientos; se debe romper con los dispositivos
construidos con relacién a la practica profesional y la investigacion, lo que implica establecer un modo
diferente de vinculacién entre los fundamentos e intencionalidades que subyacen en los imaginarios que
sobre la profesidn se han construido opacando posibilidades.

Es cierto que la demanda en las instituciones supera generalmente a los profesionales, y desde ese
lugar es légico preguntarse: sistematizar, investigar, icdémo? écuando?, no queda mucho tiempo para la
sistematizacion, la reflexién, la elaboracidn tedrica, pero es imprescindible fundamentar la praxis teniendo
competencia tedrico-metodoldgica, ética y politica.

Olga Velez Restrepo plantea que la investigacién en Trabajo Social tiene que ocuparse de “los
problemas referidos al contexto, a la accion social y a la especificidad...” lo que permitird a esta profesion
“...establecer una clara relacion dialdgica con las diferentes disciplinas sociales y humanas...” aportando a la
comprension de las légicas y dindmicas de los sujetos presentes en las relaciones sociales, visibilizar las
tramas de la exclusién, pobreza, violencia, etc., mejorar la calidad de la actuacidn profesional, evaluar el
impacto de los proyectos sociales, reflexionar sobre la especificidad profesional “generando condiciones
internas que permitan su consolidacion, proyeccion y empoderamiento”. Esto implica una reflexion sobre las
implicancias éticas y sociales presentes en la tarea investigativa, discusidon que debe darse en la comunidad
académica de Trabajo Social con el objeto de establecer los postulados que regulen y orienten la actuacion
profesional en este campo.
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2.- EL TRABAJO SOCIAL, LO POLITICO Y LAS POLITICAS

a).- Trabajo Social, lo politico y las politicas

A partir de la lectura de material bibliografico sobre la historia de la profesidn, puede sefalarse que
ésta surgio asociada a un proyecto de hegemonia del| poder dominante y como una importante estrategia de
control social. Esto, tal como explica Martinelli, le atribuyd a la profesidn, y a los profesionales una identidad,
prefabricada y dada por la légica del capital, con una connotacidon de prdctica alienada, alienante y
alienadora y distanciada de la lucha de clases que se lleva adelante en las instituciones. Desde esta mirada,
la practica profesional posee un cardcter empirista, reiterativo, paliativo y administrativo- burocratico,
promoviendo la re- produccidn de las relaciones sociales del capitalismo.

“El Servicio Social surge en el escenario histérico con una identidad atribuida, que expresaba una
sintesis de las prdcticas sociales precapitalistas, represoras y controladoras, y de los mecanismos y
estrategias producidos por la clase dominante para garantizar la marcha expansionista y la definitiva
consolidacion del sistema capitalista (Martinelli)

Por otro lado se considera que un papel importante jugd la ciencia moderna siendo que su
hegemonia contribuydé a marcar al Trabajo Social como “espacio de la aplicaciéon” - al decir de Susana
Cazzaniga. Sumada esta situacion a la insercion exclusivamente en la esfera estatal para dar respuesta a las
situaciones sociales consideradas conflictivas por los gobernantes de turno, se construyd una imagen de
Trabajo Social (construccién de la sociedad pero también de los propios profesionales) como una profesion
de “segundo orden”, subordinada tedricamente a otras profesiones y dependiente de las politicas de sus
empleadores.

El ejercicio de la profesidn de Trabajo Social en Argentina, con la creacién de los Servicios Sociales en
instituciones con financiamiento publico, y la primera carrera de Visitadoras en la Universidad de Buenos
Aires muestran que, desde el origen, la profesion se desarrollé en un espacio ocupacional signado por el
financiamiento publico y bajo una relacién laboral del profesional en calidad de trabajador asalariado. Desde
los primeros Trabajadores Sociales la relacidn entre necesidad-sujetos sociales- institucion publica ha
mediado la actuacién profesional.

En el afio 1930, cuando se cred la Escuela de Servicio Social del Museo Social argentino, su director
(el Dr. Zwanck) en el discurso inaugural definié el Servicio Social marcando el caracter “técnico social” de los
Trabajadores Sociales. Se evidencid en su discurso el enlace de la profesidon a los aparatos estatales,
priorizando el “cdmo” de la actuacion por sobre las cuestiones tedricas que la validarian. Aqui la profesion se
identifica con el pensamiento positivista frente a los problemas sociales de la época.

En la década de 1980, en el marco de trabajos de investigacidn promovidos por Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), Marilda lamamoto presentd sus conclusiones al respecto
sefialando “El Asistente Social no ha sido un profesional autonomo, que ejerza independientemente sus
actividades, disponiendo de las condiciones materiales y técnicas para el ejercicio de su trabajo y del
completo control sobre el mismo, sea en lo que se refiere a la manera de ejercerlo, al establecimiento de la
jornada de trabajo, al nivel de remuneracion y, aun, al establecimiento del publico o clientela a ser atendida”.

En Latinoamérica el Estado fue siempre el que marco la estructuracion de los problemas sociales y
por ello se did esta vinculacién entre Trabajo Social —Estado resultado, no de una eleccion ideoldgica de los
Trabajadores Sociales, sino de una condicién estructural. De este modo la profesion participé — como diria
Oszlak — en la construccion de su propia legitimidad pero también en la construccién de legitimidad del
Estado, lo que generd un espacio de tension a partir de la necesidad de la propia autonomia de la profesién.
No puede hoy entenderse que esa insercion en las instituciones del Estado se reduzca a informar para
otorgar subsidios, beneficios sociales y nada mds, se debe concebir esta ayuda como un derecho pero
también como un derecho debe considerarse la actuacidn profesional del Trabajador Social.

Antes de la masiva incorporacion de los Trabajadores sociales al Estado, Mary Richmond planted que
“no existe en el Servicio Social una especialidad cuyo objeto sea la donacion como ayuda” refiriéndose a la
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necesidad de un Trabajo Social que supere la ayuda en si misma y refiera a los servicios de ayuda como
espacios de encuentro entre los sujetos sociales y los profesionales del Trabajo Social

Ya en 1922 esta autora resaltd la peligrosidad de sostener esta relacidn de trabajo con el Estado sin
una debida defensa de la autonomia profesional, planteando la necesidad de no dar respuestas
estandarizadas a los problemas y reconocer que ningln programa de accién puede aplicarse del mismo
modo y con el mismo éxito a todos los sujetos dado que éstos son diferentes unos de otros. Esto denota una
linea tedrica por lo que siguiendo a Susana Cazzaniga se considera importante marcar en este punto que
“cada inscripcidn tedrica expresa una concepcion de sociedad, de sujeto y de la relacién Estado-sociedad, e
involucra necesariamente los modos de desplegar la accidn profesional”.

Es imprescindible marcar que esta inclusion en el Estado, situacidn que se sostiene hasta la
actualidad, no debe ser un espacio de complicidad ni de complacencia sino que debe ser convertida por los
propios profesionales en la oportunidad de influir en las politicas. Incidir en la percepcién de los hechos
sociales limitando o facilitando el acceso a los recursos materiales o conceptuales, a sus usos, puede ser una
forma de “control social” que reproduzca los procesos de naturalizacién, pero también puede permitir
definir cdbmo accionar a partir de la comprensién y el analisis; las posibilidades de construccion de
ciudadania, la comprensién que lo que le sucede a un sujeto marca la singularidad de lo macro social y tiene
causas que van mas alla de la fatalidad o el destino.

Desde este lugar se acuerda con Montafio cuando sefiala que “toda profesion se constituye y
legitima a través de las respuestas que consigue dar a diversas necesidades que determinan un conjunto de
demandas sociales. Por lo tanto, si una profesion se constituye a partir de respuestas cualificadas e
institucionalizadas a demandas sociales, entonces la alteracion de esas demandas o el surgimiento de nuevas
demandas debe promover el espacio para la necesaria alteracion y adecuacion de las respuestas
profesionales o para la incorporacion de nuevas propuestas interventivas.”

En los procesos de estructuracion de las profesiones, las demandas sociales cumplen un importante
papel ya que contribuyen a garantizar, mantener y reproducir la vida social; esa estructuracion se realiza en
torno a un “campo de problemas sociales que ameritan ser resueltos, una base empirica que soporta el
ejercicio profesional, una prdctica especializada respaldada en una concepcion cientifica y la existencia de
una teoria a través de la cual se otorga la autonomia como requisito fundamental de la constitucion del
campo profesional y del objeto de intervencion” (Velez Restrepo)

Partiendo de una base ideoldgica centrada en la construccién y restitucion de derechos, la
importancia de los Trabajadores Sociales dentro de la administracion publica no estd dada por el recurso
mismo sino por la actuacidon profesional mds alld de ese recurso. De no cumplirse esto surge una
identificacion negativa de los profesionales con la tarea, es un como si... no hay un real contacto con la
realidad o si se estd en contacto se esta sobrepasado por ella. Debe tenerse en cuenta que la realidad
siempre es construida por los sujetos, aprehendiéndola desde su propia perspectiva, es una realidad en la
que las personas se encuentran inmersas como sujetos que se construyen al construir sus practicas,
conocimientos, cultura. De este modo la realidad se construye por la interaccion de los seres humanos
guienes, a su vez, a partir de la socializacidn la internalizan.

El proceso de fortalecimiento de identidades colectivas inclusivas desde una mirada abarcativa de la
realidad, la desnaturalizacidn de las situaciones de vulnerabilidad y el empoderamiento de los sujetos son
tareas posibles para el Trabajo Social a partir del lugar privilegiado que ocupa en el contacto directo con la
poblacién. Desde este lugar el profesional construye su propio poder, el poder de empoderarse de su
practica y de empoderar a los sujetos, lo que —sin dudas — otorga un caracter politico al ejercicio profesional.
En este marco es que la profesidon debe incorporar su cardcter politico, incorporando en su actuacion
profesional el andlisis de las politicas que se implementan teniendo en cuenta que ellas llevan implicita una
distribucién del poder y del saber.
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En el XXV Congreso Nacional de Trabajo Social (Posadas, 2010) se definié a la “politica” desde la
mirada del Trabajo Social como: “accién colectiva necesaria e imprescindible a la cual los Trabajadores
Sociales se sienten convocados e involucrados como profesionales y ciudadanos”.

Desde esta mirada es, entonces, fundamental entender el significado social de la profesion en la
sociedad, donde se encuentra inmersa en el juego de relaciones de poder de las clases sociales. Asi, la
practica profesional tiene un cardcter esencialmente politico. “El Trabajo Social se enfrenta cotidianamente a
dos preguntas claves, “para qué” y “por qué”, respecto de los valores, de esos principios profesionales con los
que el trabajador social se compromete o se deberia comprometer. La dimension fuertemente interventiva de
nuestra intervencion nos interpela en ese sentido. Generalmente participamos en situaciones que pueden ser
consideradas verdaderos dilemas éticos y en la puesta en acto de nuestro ejercicio se juega constantemente
la responsabilidad...” plantearia Susana Cazzaniga.

Se considera, entonces, que hoy es imprescindible “repolitizar” la formacién y el ejercicio
profesional, asi como las organizaciones profesionales, reafirmando en el ejercicio profesional diario el
necesario compromiso, conviccién y participacion activa en pos de la transformacion social que se pregona.

La practica de los Trabajadores Sociales los atraviesa desde el lugar de colectivo y por ello la
importancia de debatir los proyectos ético-politicos en Trabajo Social. Se parte de la necesidad, en términos
de Zemelman “pensar desde lo propio”, que no es pensar aisladamente sino pensar desde lo que los
profesionales son concretamente, y ello es imprescindible para comprender - lo que es inherente al proceso
de actuacién profesional - comprender como un acto de aprehender y aprender de la situacidon para poder
acercarse a ella, acompanar los procesos de resolucidén de problemas y decontruir/construir con el otro, la
situacidn, el problema social en cuestion. Comprender, en ese sentido, es vital para el proceso de actuacion
profesional.

El colectivo profesional viene repensando la construccién de la practica profesional, es esta una
construccion colectiva que requiere debate. La globalizacion sacudié los cimientos de los sistemas sociales y
culturales y con ello de las practicas sociales resignificando conceptos en funcién del nuevo orden politico y
origind asi una crisis socio-politica de caracter estructural y estratégica -como sefiala Susana Malacalza. Esta
crisis impactd también sobre la cotidianeidad de los sujetos y la cultura misma.

En Argentina las politicas neoliberales impactaron en las bases econdmicas, sociales, politicas y
culturales implicando una debilidad en la accién del Estado que incluyd la formulacién de politicas publicas
para enfrentar los problemas de las poblaciones vulnerables y permitié una transformacion de las practicas
sociales. En este nuevo proceso identitario lo individual prima sobre lo colectivo, siendo procesos que hablan
de fragilidad e incertidumbre. Esa dificultad para pertenecer a un colectivo lleva a la pérdida de referencias
importantes para la construccion de identidad y lazos sociales en la produccién de procesos colectivos. Se
fragmenta al sujeto y se debilitan las redes, se afirma “el otro” como rival y pierde terreno la solidaridad
frente a la individualidad. A este momento Cornelius Castoriadis lo denomina “avance de la insignificancia”.
Estas cuestiones conforman — al decir de Susana Malacalza- “...una patologia social que exige una politica
social efectiva del Estado y la participacion creativa —e imperiosamente comprometida- de todos los actores
sociales, entre ellos los Trabajadores Sociales...”

En este contexto no debe olvidarse que son los sujetos quienes crean las instituciones y las
transforman y se transforman, ellas lo constituyen como sujeto por lo que es imprescindible que cada
Trabajador Social en su practica profesional considere no sélo al sujeto sino también que la institucién desde
donde se efectla esa practica se encuentra dafiada; al construir su estrategia de actuacion los profesionales
deben tener en cuenta ambas situaciones ya que es probable que deba alterar la Iégica institucional para
gue su trabajo cumpla con el objetivo profesional de transformacion.

Esta relacion de la profesion con el Estado plantea que al desempenfar su ejercicio profesional el
Trabajador Social realiza un “trabajo” debiendo considerarse que el trabajo en si produce subjetividad, a
nivel individual y colectivo. Cuando una persona ingresa, como trabajador, a cualquier organizacion tiene
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asignado un rol determinado por el cargo que va a ocupar y debe acatar las normas institucionales, por otro
lado al ingresar a la institucion el profesional tiene en su imaginario el rol que deberia desempenfar, desde
estos lugares el profesional asigna un sentido a la tarea y construye un vinculo con esa tarea y con los
destinatarios de ella. Pero es habitual que se produzcan diferencias, las condiciones de trabajo generalmente
no coinciden con lo imaginado, lo que implica que los trabajadores deben construir una inteligencia de la
“practica astuta” — como la denomina Marta Reinoso-, respuestas que luego constituyen la ideologia del
oficio (por qué hacemos lo que hacemos). Para afrontar los desafios y exigencias de las instituciones, y crear
una relacion astuta es necesario que el profesional cuente con un cierto grado de autonomia para desplegar
su creatividad, de lo contrario aparecen la impotenciacién de las herramientas profesionales (no sé nada). El
vinculo con el saber requiere condicién de autonomia.

Esa subjetividad construida opera una presion notable sobre el sujeto y estd sustentada fuertemente
en las creencias institucionales, lo que permite con cierta organizacidn llevar adelante la vida cotidiana; esto
hace al sujeto obediente pero también potencialmente desobediente. Esto habita en el profesional y
requiere que comprenda que la institucidon recorta las conductas que el sujeto debe realizar en esa
estructura.

Los objetivos de las instituciones y su discurso generalmente no representa la realidad de los sujetos,
a pesar de lo cual esas instituciones son las Unicas con las que se cuenta, por lo tanto los profesionales del
Trabajo Social deberan decidir si las fortalece como estan o intenta el cambio pensando estrategias para un
cambio de légica. En el campo de la practica profesional existen tensiones entre la situacion laboral de los
profesionales y la relacién con los sujetos de actuacion, la precarizacion laboral de los Trabajadores Sociales
es un gran obstaculo para el desarrollo de practicas profesionales no sélo por la incertidumbre y
vulnerabilidad que provoca en los profesionales sino también porque el trabajo pasa a ser inestable y
precario con los mismos sujetos de actuacion, sélo pueden llevarse a cabo acciones coyunturales o de corto
plazo dificultando seriamente la construccidn de procesos de transformacion.

Vicente Faleiros plantea que “los profesionales son cuestionados y buscan distintos caminos para
resolver la contradiccion entre su situacion de autoridad, poder y conocimiento y sus posiciones y
compromisos ideoldgicos” y para ello habria 4 caminos posibles:

e “integrarse en el proceso de modernizacion”, lo que implica que lo que se buscard es “conservar y
mantener el proceso de atencion institucional categorial-desigual-controlador, mds eficiente,
planeado, eficaz. Mantener la profesionalizacion sin comprometerse politicamente, reflejando
ideologia de la neutralidad”.

e Una segunda seria “todo lo contrario”, o sea “la negacion del trabajo institucional, credndose un
proceso alternativo a partir de las luchas y movimientos populares” donde lo que se busca es
construir una fuerza capaz de generar respuestas diferentes a las institucionales que permitan la
resolucién de los problemas sociales.

e Una tercera “la contrainstitucional, que busca la “institucion no-institucional”, donde “los servicios
son profesionalizados, los clientes deciden y participan, los reglamentos modificables, los castigos
abolidos. Se cuestionan jerarquias”.

e la cuarta plantea una “transformacion de la correlacion de fuerzas institucionales por la formacion
de una alianza, de un compromiso de lucha entre técnicos y profesionales y las categorias y grupos
de las clases dominadas. Se trata de una ruptura con la lealtad irrestricta a la violencia institucional”.

Se considera importante poner en consideracién, como colectivo profesional, dada la principal insercidn
laboral de los Trabajadores Sociales en las instituciones estatales y la relacidn dicotdmica que puede
mantenerse con el Estado, el debate que plantea Bibiana Travi: “¢trabajamos contra el Estado o nos
asumimos como actores participes de su construccion en pos del acceso de la poblacion a grados crecientes
de ciudadania?”
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Se trata, entonces, de trabajar en las instituciones, como ya se sefialé con anterioridad, repolitizando el
accionar profesional, pensando el ejercicio profesional desde un cambio y dotandolo de un discurso con
argumentos tedrico-metodoldgico-practico que superen el actual status y le dé significado. Tarea ésta que
debera pensarse desde el colectivo profesional a partir de una nueva articulacién con la politica.

De otro modo la actuacidn profesional queda pegada a un fuerte sesgo tecnicista y asistencialista que no
conlleva el analisis de la realidad social. Generalmente los andlisis de las instituciones quedan pegados a la
gueja permaneciendo oculto cdmo juega lo instituido y lo instituyente, lo que genera la vision fatalista al
interior de las instituciones.

El actuar de los Trabajadores Sociales debe dar cuenta cotidianamente de las situaciones y los cambios y
por ello, entonces, la reflexion e investigacidn sobre las cuestiones tedricas metodoldgicas y el analisis de la
realidad social desde un punto de vista integrador, macro-social y micro social, se considera sumamente
importante.

b).- Trabajo social y campo profesional

Bordieu plantea que el “campo” es una estructura de posiciones de personas que disputan un capital
especifico en un espacio de luchas que se dan cuando se encuentra en juego algun capital y gente dispuesta
a jugar y provista del “habitus” necesario para jugar. En este campo — al decir de Nora Aquin — para los
Trabajadores Sociales se producen 3 procesos: el conjunto de actividades que desarrollan las personas para
sostener o mejorar sus condiciones de vida, los procesos por los que el Estado aborda la cuestion social y los
ciudadanos que poseen alguna dificultad para atender por sus propios medios las necesidades derivadas de
su reproduccién. En estos procesos se establece una relacidn de fuerzas entre las personas y las instituciones
que intervienen en este campo.

El espacio de actuacion de los Trabajadores Sociales es este campo y las situaciones donde actian
siempre son relaciones de dependencia de un sujeto con otro, las que muchas veces implican relaciones de
dominacidén o de opresién (segun Agliero) naturalizadas y que, en general, son posibles de ser modificadas
en el corto o largo plazo. La vida cotidiana y las relaciones sociales estdn marcadas por el poder y los
Trabajadores Sociales cuando abordan una realidad social se encuentran con este poder y deben desarrollar
su ejercicio profesional sin soslayarlo. Debe recordarse la definicién de poder que diera Foucault al afirmar
gue es una “relacién social”, o sea que estd presente en cualquier relacién humana dejando en claro que no
es algo que se hace o se utiliza, el poder implica — de este modo- dependencia entre un sujeto y otro.

Antes de continuar se considera necesario definir qué se entiende por ejercicio profesional y para
ello se parte de la postura de Graciela Tonon quien sostiene que “es todo aquello que se encuentra
soportado en un conjunto de técnicas e instrumentos que operan como dispositivos metodoldgicos de la
accion social y su uso, no puede aislarse de los contextos donde se aplican ni de los postulados tedricos o
metodoldgicos que los fundamentan”

Los Trabajadores Sociales desarrollan su ejercicio profesional en instituciones por lo que se debe
tener en cuenta que existe gran diferencia entre las instituciones. Si bien todas pueden tener la misma
mision institucional impera una importante dispersion de practicas y criterios. Idem en los niveles
jerarquicos donde no existe homogeneidad en los criterios entre autoridades con igual funcién y esta
dispersidn es tomada por los agentes de la institucién (donde se incluyen los Trabajadores Sociales) como
parte de su cotidianeidad.

Las multiples fragmentaciones entre la indefinicion del area y los requerimientos de las practicas son
los modos cotidianos en que se presenta la fragmentacién estatal, ahora bien para poder habitar una
institucion se debe tener cierta regularidad lo que implica que al carecer de ella son los mismo agentes
qguienes construyen reglas informales, una regulacidn informal de la practica, y es paraddjicamente esto lo
gue sostiene las irregularidades. Esa unidad es la que posibilita a los agentes a medida que ingresan a la
institucion aprender los cddigos comunes de accidon y comunicacidn, o sea socializarse en la fragmentacion
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existente. Es lo que Bourdieu llama “disposicidon subjetiva” que opera de modo generalizado haciendo
posible comprender lo que a priori es ininteligible.

En este contexto de fragmentacidn institucional y de dispersién aparece la logica de que, cualquiera
sea el esmero puesto en el trabajo, el resultado idéntico consiste en cobrar a fin de mes y conservar el
puesto de trabajo, por lo que es mds conveniente invertir el menor esfuerzo en ese trabajo. La
fragmentacion estatal se refleja en la cotidianeidad y entonces la realizacion de un buen trabajo o el
compromiso de un trato digno hacia la poblacién pasa a ser una decisién personal y no una obligacién.
Aparece asi el problema de los derechos, la universalidad no existe y parece que los derechos sélo son
sostenidos por el interés personal de los profesionales.

En la cotidianeidad institucional el Trabajador social se mueve entre lo permitido y lo prohibido,
entre el ser y el deber ser. El sostener una postura del “nada se puede hacer” legitima el orden instituido al
asumirse el profesional como parte de la organizacion y pieza que debe cumplir una funcién
predeterminada, y no sdlo legitima lo instituido sino que posibilita incluso aquello que estd muy lejos de
constituir el espacio profesional. Se legitima con la aceptacién, a veces ante el desconcierto de la asignacion
de tarea, y también hasta por una cuestion de omnipotencia del todo lo puede.

Por otro lado la condicién de asalariado del profesional de Trabajo Social es un punto clave en las
posturas que adopte el profesional y en la construccidon de su autonomia. Como plantea lamamoto, desde
esta condicién de “asalariado” del profesional el Trabajo Social cuenta con una “automonia relativa” a
diferencia de otras profesiones que realizar un ejercicio auténomo. En el marco del avance de la
precarizacion y flexibilizacidn laboral los Trabajadores Sociales procuran dar respuestas siendo que, a la vez,
esta realidad ubica a los profesionales en la ya dicha condicién de “asalariados” dado su trabajo en el marco
del Estado, la profesion queda ubicada en la division social y técnica del trabajo “como un tipo de
especializacion del trabajo colectivo al ser expresion de necesidades sociales derivadas de la prdctica
histdrica de las clases sociales en el acto de producir'y reproducir los medios de vida y de trabajo socialmente
determinada” (lamamoto)

Las nuevas formas de organizacion econémica llevaron a importantes modificaciones en el mundo
del trabajo, desempleo, nuevas formas de contratacion, etc. con caracteristicas de inseguridad y marginales,
los profesionales del Trabajo Social no han escapado a esto surgiendo un tipo de trabajo profesional
caracterizado por la inestabilidad que no permite la proyeccién de un futuro manejable. “El asistente social,
profesional asalariado, por la propia insercion en la estructura socio-ocupacional, tiende a aproximarse
progresivamente al conjunto de las camadas trabajadoras sometidas al juego del capital” (Paulo Netto)

Coincidiendo con Susana Garcia Salor puede afirmarse que el Trabajo Social no se desenvuelve,
como practica profesional, en una comunidad cohesionada por un cédigo comun o como “creyente o
servidor” de esa comunidad sino como un trabajador asalariado de una institucién que tiene sus objetivos
precisos y que incluye al Trabajador Social como alguien que puede intervenir en el tratamiento del
problema social. Desde ese lugar “las contradicciones son mediatizadas, o no, por el resultado de la
confrontacion de los distintos grupos sociales”, al disputar sus intereses como clases sociales y en el ambito
institucional donde las clases sociales aparecen como “sujetos portadores de satisfactores o de necesidades,
vinculados a través de la administracién de un servicio o de un programa, cuyas condiciones de realizacion
han sido previamente negociadas”.

En funcién de los principios de accion de las politicas neoliberales se produjo, asimismo, un drdstico
recorte del "gasto social" lo que provocé que se modifiquen las condiciones laborales del Trabajador Social
como asalariado pero también que seﬂtransformen las funciones profesionales y la poblacion destinataria de
su accionar cotidiano. Como sefiala Vicente Faleiros “los actores sociales con los cuales tradicionalmente ha
trabajado el Servicio Social también vienen cambiando. Los pobres, las mujeres, los enfermos, los jubilados,
los nifios, los adolescentes que constituyen los usuarios de los servicios sociales se estdn constituyendo como
sujetos politicos, como ciudadanos, participantes de pequefios y grandes movimientos especificos de su
categoria, diversificando su proceso de insercion social, pero también consoliddndose como consumidores
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individuales de los servicios sociales”. A partir de este cambio en la poblacién que demanda o con la que
debe trabajar el profesional han surgido nuevos campos o se han desagregado los existentes,
transformandose las funciones profesionales en el accionar cotidiano.

El signo politico e ideoldgico de la actuacién del profesional (que antes era dirimido por la doctrina)
— como diria Garcia Salor - “se dirime ahora en el contexto institucionalizado del desarrollo profesional”, en
una negociacién entre los diferentes sectores sociales y el Estado donde los resultados no dependeran la
actuacidn profesional sino de la relacion de fuerzas entre los sujetos sociales que participan en la disputa. O
sea que los intereses en pugna relacionados a la actuacidn profesional se definen al margen del trabajador
social.

Lo sefialado con anterioridad marca el andlisis de su practica no puede limitarse a una cuestion de
voluntad individual basada en el compromiso del profesional ni en su realizacién como ser humano sino que
debe contextualizarse obligadamente.

La tension existente entre lo politico partidario y lo técnico profesional se evidencia en los estos
espacios territoriales siendo la diferencia que una de las partes se encuentra atravesada por la acumulacién
politica y la otra por la condicién de trabajador asalariado. Es aqui donde se evidencia la pretensidn politica
de que el profesional ejecute practicas acordes a los intereses politicos partidarios.

Las instituciones no sélo varian entre si sino también en su interior configurando redes yuxtapuestas,
sin conexion entre si, que puedan marcar la diferencia para la poblacién. Aparecen los mecanismos propios
de un Estado fragmentado lo que sumado al correlato de la falta de control y perspectiva de conjunto
permite margenes de libertad amplios en los espacios institucionales en los que los profesionales se sienten
“desamparados” en su trabajo, o falto de respaldo, y se valora, entonces, el accionar autbnomo como una
eleccién personal pero sin considerar que ese accionar estd habilitado en realidad por el desamparo
institucional. Ello implica el hecho de no ser consultados ni informados ante los cambios o reorganizaciones
a lo que se suma un sentimiento de impotencia donde aparece la falta de criterios técnicos para tales
cambios. Asi el contexto institucional de desamparo es caracterizado como aquel en el que los criterios no
remiten a una racionalidad institucional sino personal.

Es importante también la falta de informacién, los cambios introducidos por cada nueva gestidon y
qgue resultan un escollo objetivo en términos de datos y acumulacidon de informacién disponible. Las
practicas tienden a replicar la misma ldgica, la improvisaciéon, la discrecionalidad, el particularismo y la
informalidad es algo que atraviesa todos los niveles. Esa irracionalidad del sistema orienta todas las practicas
y la informalidad con que se gestionan las instituciones aparece convalidada a modo de reglas de juego
apareciendo la formalizacién como algo indeseable. La primacia de lo individual obtura lo social.

La discrecionalidad con que se manejan las autoridades es algo conocido por los trabajadores y
naturalizado como parte de su escenario cotidiano, escenario en el que tiene lugar la propia
discrecionalidad. Dada la desconfianza generalizada respecto de las decisiones “desde arriba” cualquier
intento de control o vigilancia que provenga de alguien jerarquicamente superior es leido por los
profesionales como una intromisidn. Se observa, frecuentemente, el no respecto de los criterios de la
profesién, imponiéndose estrategias de actuacidon esquematizadas que ignoran la particularidad de cada
situacion e invaden el criterio del Trabajador Social cuya legitimidad es avalada por la ley de ejercicio
profesional. Esta falta de adecuacién de la institucidon a las incumbencias propias de la profesion no es
unidireccional y muchas veces tiene relacion con un posicionamiento desdibujado del profesional. ¢Una
posible causa de este desdibujamiento podria ser la diversidad en relacién al origen académico de los
profesionales, la diversidad de los lugares de procedencia, la diversidad en las experiencias profesionales?

Existe, en Argentina y en la provincia de Tierra del Fuego puede observarse claramente, una diversa
gama de unidades académicas de formacion profesional con un abanico de perfiles que van desde
propuestas ligadas al campo de la psicologia social hasta proposiciones voluntaristas de tipo
filantrépico/caritativa. Frente a ello se considera sumamente importante el reconocer al otro como
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semejante y distinto al mismo tiempo, lo que implicaria seguramente despejar el camino para hacer, en
palabras de Cortina, un “descubrimiento ético”.

Esto que se sefala se considera valido tanto para el didlogo entre Trabajadores Sociales como con
otras profesiones que se desempefian en el campo de lo social ya que si los equipos profesionales dedicados
a la actuacion en el campo social cuentan con la participacion de distintas miradas disciplinares la propia
actuacidén gana riqueza, tanto por los conocimientos y experiencias diferenciadas que cada profesional porta,
como por las posibilidades de innovar en esta articulacién. El didlogo interdisciplinar se reconoce como
necesario en los escenarios académicos y laborales, pero no es facil ya que requiere de importantes cambios
culturales en los espacios microsociales, cambios en las disposiciones institucionales que posibiliten el
didlogo, voluntades para ello y habilidades en la traduccién de lenguajes en funcién del entendimiento o al
menos de ajustes de expectativas que permitan el intercambio y la construccién colectiva de respuestas y
nuevas preguntas. Se trata de un cambio de légica, de un transito que va desde el autoconcepto profesional
de “experto”, hacia la apertura cognitiva fundada en la conviccidn de que el conocimiento que se porta es
incompleto y que se necesita la mirada de otros para realizar un mejor y mas efectivo proceso de
intervencidn social.

No se trata de perder la propia especificidad profesional al trabajar en equipo con otras profesiones
sino sostenerla y ponerla en evidencia dandole el valor que posee. Aquin desarrolla la cuestion de por qué
desarrollar la especificidad de Trabajo Social, y establece la necesidad de diferenciar el hacer disciplinar pese
a la demanda creciente de la interdisciplinariedad, ya que la intervencion social desde Trabajo Social lo
considera como una fuente importante para la construccidn tedrica, metodoldgica y epistemoldgica de la
profesion.

La actuacién de los TS puede producir resultados muy diversos dependiendo de los encuadres
tedricos y metodoldgicos, de las posiciones politico-ideoldgicas, de los contextos histéricos, los marcos
institucionales y de los intereses que se persiguen. Debe sumarse a ello también los procesos sociales que se
pongan en marcha y las subjetividades e identidades que construya. Por ejemplo, a pesar de no ser lo
buscado ni deseado por los profesionales, la aplicacion de politicas publicas netamente asistencialistas,
donde se genera la dependencia del otro produce unimpacto que profundiza un proceso de dominacion. En
este contexto el profesional debera evaluar su actuacidon ya que puede contribuir a profundizar dicho
proceso o a disminuirlo, modificando incluso algunos procedimientos institucionales en ese proceso. Cuando
las técnicas responden sélo a una formalidad burocrdtica, asumiendo una posicién estatica y meramente
cuantitativa de servir como recolectoras de informacion, se les niega sus posibilidades como constructoras
de sentidos y de procesos interactivos que retroalimenten el Trabajo Social, asi las herramientas
profesionales no posibilitan la comprensién ni explicacién de la realidad “apelando la neutralidad del técnico
(profesional) y el poder omnipotente de los instrumentos que utiliza” (Velez Restrepo) pierden la capacidad
potenciadora y se cosifican.

La realidad social que abordan los Trabajadores Sociales se relaciona con la vida cotidiana de los
sujetos siendo su espacio de actuacion, entonces, un espacio privilegiado en el que el profesional puede
construir, o no, ciudadania, construir sentido, identidades. La realidad siempre es construida por nosotros
aprehendiéndola desde nuestra perspectiva, es una realidad en la que estamos nosotros como sujetos que
nos construimos al construir practicas, conocimientos, cultura. De este modo la realidad estaria construida
por la interaccién de los seres humanos quienes, a su vez, a partir de la socializacion la internalizan.

Los Trabajadores Sociales desarrollan una practica que se ubica en la realidad social y también en el
mundo de las representaciones, de las creencias, de los valores, o sea en un mundo simbdlico que se
materializa en las practicas sociales de los sujetos. Es aqui donde los profesionales del Trabajo Social
encuentran el espacio para actuar en pos de transformar la realidad de los sujetos y el entramado social que
construyen en la cotidianeidad. Espacio para construir actuaciones profesionales fundadas desde lo tedrico,
lo ideoldgico y lo ético-politico, rechazando lo que los lleva a acomodarse a esas situaciones repetitivas de
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una actuacion sin reflexion, sin analisis, sin pensar en las consecuencias posteriores de lo que construye en
ese espacio.

Coincidiendo con Martinez y Agliero se considera que es importante en este marco que el
Trabajador Social ocupe todos los espacios sociales, politicos e institucionales de praxis del Trabajo Social
porque de otro modo otros profesionales seDintroducen en la profesion y desde un lugar para el que no
estdn preparados ocupan esos espacios y hacen y opinan sobre la actuacién profesional de los Trabajadores
Sociales.

Una parte importante de esa praxis del Trabajador Social es la investigacion. “Solamente desde la
actuacion profesional reflexiva e investigativa serd posible reconocer los contenidos que subyacen a las
intervenciones”. (Pierre Bordieu). Bourdieu impone la obligacion de reflexionar respecto de la ldgica
constitutiva de las prdcticas sociales como practicas desarrolladas en escenarios de contradicciones, de
relaciones de luchas, de poder y al pensar la praxis desde esta mirada cobra una importante dimensién el
conocimiento critico de la realidad social sobre la que el Trabajador Social actua, posibilita la modificacién de
la percepcién dominante respecto de una situacién dada y de las acciones profesionales que se llevan a
cabo. En este sentido Nora Aquin afirma “no basta actuar para entender. La intervencion requiere
respaldarse en una teoria que dé cuenta de ella y posibilite la critica; este interés es tedrico, pero no
teoricista; no se trata de acumulacion conceptual al margen y en contra del compromiso con las urgencias,
sino de revalorizar su lugar, para lograr una intervencion pertinente, relevante, significativa, que aporte a
desarrollar la especificidad profesional...”

Se debe dotar de teoria el objeto de actuacion profesional para poder saber de qué estamos
hablando, cudl es su realidad, si no se echa mano a la teoria es imposible interpretarla, contextualizarla y sin
ello la practica profesional no tendrd objeto. Las intervenciones de los profesionales que no se configuren a
partir de una relacién tedrica con la realidad social estaran inmersas en el universo de la racionalidad
instrumental de la préctica de Trabajo Social.

Frente a las continuas contradicciones, subordinaciones y expresiones de la exclusidon vy
discriminacion, los Trabajadores Sociales pueden encaminar su actuacién profesional hacia la ampliacion de
los derechos y la independencia (emancipacién diria Silvana Martinez- Presidente de la FAAPSS) o hacia
practicas sociales reproductoras de las desigualdades convirtiéndose en agentes de control social. Esta
tensidn esta presente en el quehacer profesional cotidiano de cada Trabajador Social. Es necesario que los
Trabajadores Sociales asuman que estdn inmersos en esos espacios conflictivos donde se da la actuacidn
profesional y los tome como una posibilidad para la produccién de conocimiento critico que nutra la
profesién a partir de develar esas tensiones, contradicciones y conflictos.

No debe olvidarse que a la par que se atienden las necesidades materiales mas urgentes de los
sujetos, aun en el marco de las estrategias construidas para sostener clientelismo, el Trabajador Social puede
trabajar sobre los derechos, sobre la significacién que se atribuye a las cosas y los sujetos. Si como
profesional se para sobre una opcion politico-ideoldgica que parte de valorar al ser humano como tal, esta
valoracion debe también transmitirse a los sujetos destinatarios de la practica reafirmando con ellos la
construccion de una identidad y un proyecto de vida . Las contradicciones estan a la orden del dia en el
trabajo cotidiano cuando al realizar un informe social “es necesario” exponer el sufrimiento del que se
presenta ante el profesional para lograr que le entregue (la institucion) desde un subsidio hasta un colchodn...

En esta implicacién que tienen los Trabajadores Sociales con las politicas sociales (ya que su
actuacién profesional se estructura en torno a ellas) no pueden escapar a las politicas asistenciales, definidas
como un conjunto de mecanismos de transferencia de bienes y servicios a los “pobres”. Estos mecanismos,
en el campo de la asistencia social, tienen una fuerte impronta burocratica y, coincidiendo con Gustavo
Parra, puede afirmarse que esos “...procesos de burocratizacion y rutinizacion de la prdctica profesional,
acompaiiados de tipologias, estratificaciones y rotulaciones de los sujetos con los cuales se trabaja, han
conducido a (...) confundir dreas de intervencion con la propia profesion, las tan conocidas y demandadas
recetas”.
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Con esta légica institucional el sujeto “beneficiario” debe acreditar su condicidon de “pobre” de
manera que recurre a la asistencia como “necesitado” y mantiene con el Estado una relacidon de
“beneficiario” siendo, asimismo, objeto de “vigilancia” y evaluaciones con el fin de confirmar la persistencia
de las condiciones que lo llevaron a recibir el recurso. Los encargados de llevar a cabo esta tarea son los
Trabajadores Sociales quienes deben partir del supuesto de que la situacién en la que vive el sujeto es de
transitoriedad y el recurso esta destinado para ese sujeto, no queda lugar para el analisis de las causas o
circunstancias en las que se encuentra.

Desde este lugar el profesional se caracteriza por atender las demandas con respuestas inmediatas
en una posicién de superioridad en relacién a los sujetos que solicitan el servicio. Por el contrario, si el
Trabajador Social considera que quien demanda esos bienes y servicios reclama lo que le corresponde por
derecho se ubica en un plano de igualdad con los sujetos y asume una perspectiva que podria denominarse
“reivindicativa”. El Trabajo Social en los espacios microsociales puede revertir la ldgica institucional
teniendo un instrumento fundamental y es la palabra privilegio de la relacidn interpersonal con las personas
y familias que atiende, a partir de ella el profesional puede resignificar la demanda. Desde este lugar el
profesional apuesta a la palabra y a la superacion de las légicas administrativas y burocraticas de la
institucion, utilizando la entrevista como mecanismo que permita a los sujetos aproximarse a comprender y
desnaturalizar la situacidn que atraviesa, ubicandolo como un “otro” sujeto de derechos. Asi el sujeto posee
un papel protagénico en la acciéon del Trabajador Social y es en esa interrelacién donde se construye la
accion tendiente al cambio.

Gordon Hamilton sostiene que aunque las instituciones publicas brinden servicios dirigidos a las
“masas” los servicios deben conservar su “calidad” por lo que ante los continuos cambios de la realidad “/as
funciones deben ser modificadas en razoén de los nuevos problemas, necesidades, facilidades y también de los
nuevos conocimientos técnicos y cientificos...”. Sefala, asimismo, que el “principio unificador” es el método
profesional del Trabajo Social ya que combina — al decir de Bibiana Travi - “conocimientos, conceptos y
técnicas y hace uso de recursos, instrumentos y sistemas basados en un diagnostico como base de acuerdo
con el problema y con la participacion activa de los sujetos...”.

Contintia Hamilton sefialando que a pesar de que el Trabajo Social desarrolla ciertos procedimientos
determinados por la institucion donde esta inserto siempre conserva “su libertad de accion” para decidir y
objetar cuanto le parezca siempre en interés de la poblacidn con la que actia. Entra en juego aqui la ética ya
gue — continla planteando el autor mencionado- si la conciencia profesional “estd en pugna” con la practica
diaria el Trabajador Social tiene la obligacion de plantearlo.

En el accionar cotidiano de los Trabajadores Sociales cobra vital importancia la palabra como
vehiculo de comunicacién. Y es aqui donde juega el reconocimiento que este profesional recibe por su tarea
cotidiana, équé papel tiene la palabra del profesional ante la poblacidon, ante las instituciones, ante otros
profesionales? équé tiene que decir el Trabajador Social sobre las condiciones de vida de la poblacién, sobre
las politicas sociales, sobre los resultados de su actuacién profesional?

El Trabajador Social aplica, realiza, una importante cantidad de “encuestas socio-ambientales”,
releva una informaciéon que adquiere un valor importantisimo a la hora de conocer la poblacién y que,
generalmente, eleva otra instancia donde muere, se debe reconocer sin embargo que existen Servicio
Sociales aunque escasos que realizan un analisis de la intervencién de sus profesionales, llevan un registro
cuali-cuantitativo con conciencia y producen informacién que les permite comprender y resignificar las
condiciones de vida de la poblacidn y de su practica.

Mary Richmond ya planteaba que los Trabajadores Sociales por su contacto directo con las personas
y grupos familiares, con su “formacion tedrica en el terreno de las ciencias sociales, unida a su formacion
prdctica en el campo del Servicio Social... se encuentran en una posicion excepcionalmente favorable para
hacer observaciones de primera intencion”. Lo que quiere decir que la investigacidon y los informes sociales
son una herramienta de informacién y denuncia dirigida a los organismos publicos y a la sociedad en general.
La informacién que se recolecta en las entrevistas no debe quedar solo en su recoleccién, sino que debe
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servir al profesional para comprender mejor las condiciones sociales desfavorables que afectan al individuo,
e incluso puede servir de punto de partida para investigaciones cualitativas. Se insiste, entonces, en la
importancia del registro, la informacién alli volcada es la materia prima para fundamentar y reflexionar
sobre la actuacién profesional, elaborar propuestas, visibilizar situaciones naturalizadas y construir
conocimiento.

Aparece en los profesionales la “incomodidad” frente a una contradiccién dada en su ejercicio
profesional cotidiano en una institucién; el profesional debe aportar al bienestar de los otros, pero los
condicionantes de su actuacidn profesional o ésta enDsi misma, no siempre aportan al bienestar del
profesional que la impulsa. La carencia de los recursos necesarios para desarrollar con criterios de
efectividad las actuaciones profesionales que se proponen las instituciones (recursos humanos, financieros,
de infraestructura), o la condicién de degradacién laboral (precariedad, flexibilidad) impide al profesional
proyectar la actuacién social y proyectar-se en este proceso.

El Trabajo Social tiene la obligacién de actuar y como profesionales los Trabajadores Sociales estan
expuestos a discursos de sufrimiento y violencia. Como explican Fernandez Soto y Tomellini en la vida
cotidiana mediante el sentido comun se naturalizan los procesos de alienacién que son estructurales e
historicos. Dado que la tarea de los Trabajadores Sociales les posibilita intervenir en la vida cotidiana de los
sujetos deben continuamente hacer el esfuerzo de desnaturalizar enfrentando y no resigndndose al
espontaneismo de la naturalizacién social, lo cual debe ser una tarea cotidiana. Las respuestas inmediatas se
producen en la relacion demanda-emergente cuando estd movida por la ldogica pragmatica de la pre-
ocupacion. La perspectiva histdrico-situacional, aquella que tenga en cuenta la situacién tanto como la
historia de la persona para articular estrategias de actuacién profesional, es la que puede colaborar en la
tarea de trascender la urgencia del “équé hago con esto?” y el desconcierto, la emergencia, la impotencia, la
contradiccién y las respuestas institucionales iatrogénicas que se le imponen al profesional ante una
demanda. Como plantea Montafio “la dindmica de las demandas emergentes e inmediatas parece colocar al
asistente social en la calesita de respuestas inmediatas. La reproduccion de esta relacion demanda-
emergente-respuesta inmediata, lleva al profesional (y a la profesion como un todo) a una lIégica pragmadtica
movida por la “pre-ocupacion”.

La relacion demanda-emergente-respuesta inmediata le da un sentido a la actuacién profesional, la
sola obtencién del recurso material generalmente no resuelve o modifica la situacién de vulneracién de
derechos. Esta vulneracidon/vulnerabilidad debe ser leida desde un enfoque de singularidad donde —
coincidiendo con Susana Cazzaniga “pensar la singularidad es comprender la posibilidad instituyente de todo
sujeto, considerado pleno, con potencialidades y condicionantes, productor de la historia a la vez que
producto de esa misma historia, lo que nos lleva a reconocer al otro como sujeto de derecho, a la vez que nos
exige la reflexion sobre las condiciones de vida presenten e histdricas para entender sus necesidades e
intereses y deseos”.

|ll

En el ejercicio profesional del Trabajo Social se impone la figura del “intermediario”, las relaciones
“usuario/profesional” y “necesidad/programa” estan en general mediatizadas por un conflicto entre quienes
tienen el problema y la institucidon encargada de resolverlo. Las politicas sociales han sido “encargadas” a los
Trabajadores Sociales pero sin permitirle la participacion en las decisiones y otorgandole el papel del
“medio”. Asi los espacios de actuacion profesional, al estar estructurados sobre las demandas externas, son
definidos y priorizados desde afuera, donde la practica profesional responde a objetivos externos elaborados
por las instituciones, organizaciones, definidos por politicas sociales que en un momento dado se establecen.
Por ello en el ejercicio profesional se incorporan como propios procedimientos administrativo no especificos
del Trabajo Social y se desarrollan acciones (como la prevencidn, promocion, sensibilizacién) muchas veces
desarticuladas de un proceso metodoldgico global sustentado por la teoria.

Existe una carencia de informacidn empirica, veraz, precisa, acerca de los problemas y de la
poblacion que atienden las instituciones gubernamentales y no gubernamentales, falta de un diagnéstico de
los Trabajadores Sociales sobre la realidad y la situacién que deben abordar. Esto es perjudicial para el
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ejercicio profesional y para el reconocimiento de la profesién porque contar con informacién y hacer un
anadlisis de la misma es fundamental para la planificacion y el disefio de programas sociales capaces de
responder a las necesidades de la poblacién y tener un impacto positivo en los problemas abordados. El
diagndstico es una herramienta fundamental para la actuacion profesional, porque es un momento donde
claramente se pone en juego la teoria, el saber, y desarrolla su potencialidad como instancia de produccion
de conocimiento.

Para el logro de los objetivos profesionales del Trabajo Social es imperioso defender la autonomia
con responsabilidad y constituirse en actores politicos, en interlocutores validos a la hora de discutir y
aportar sobre temas de competencia profesional. Los profesionales deben ser actores en el campo de
disputa del poder. Esa lucha por el acceso a la palabra, por los derechos es politica en la medida en que
implica confrontacién de ideas, de proyectos, de espacios; o sea implica la construccién de poder. Esa
palabra que se reclama debe ser necesariamente una “palabra con valor social” cuyo fundamento sea la
practica en la que la teoria ha jugado un papel fundamental de unir el pensamiento y la accién. Vuelvo aqui a
resaltar la importancia del diagndstico social siempre y cuando no sea considerado “algo” a completar en un
formulario cuya finalidad es externa al ejercicio profesional transformandose en un procedimiento de rutina.
Es necesario reafirmar la importancia de la planificaciéon por lo que debe otorgarse al diagndstico un lugar
fundamental entendiéndolo como posibilitador de la reflexion y la construccién tedrica.

Asignarle a las técnicas esa funcidén estatica y meramente cuantitativa de servir inicamente como
recolectoras de informacidon es negar sus posibilidades como generadoras de sentidos y de procesos
interactivos que retroalimentan el ejercicio profesional. La entrevista es una herramienta fundamental para
el Trabajo Social y por ello no es menos importante el uso que el profesional hace de ella. Puede utilizarse
con un criterio de recoleccion cerrada de informacion vista su eficacia para ello o puede utilizarse para, a
partir de la informacidn, explorar lo obtenido orientando su utilizacidon hacia la construccién de sentidos,
opcion esta Ultima que permite al Trabajador social ingresar en el terreno de la configuracién de sentido
utilizando la subjetividad y la interaccion como vias para comprender (y no solamente conocer) la realidad y
marcando la eleccion de las estrategias de actuacidén profesional. Aqui juega la ética del Trabajador Social
evaluando el posible impacto que pueda generar en el momento de la entrevista.

Al decir de Velez Retrepo “las instituciones, en su calidad de organizaciones sociales, y los
profesionales, como sujetos de accion son los llamados a construir (que es diferente de “fabricar”) un
instrumental que recoja el sentir y las necesidades de los actores involucrados en los procesos sociales y que
aporten a la construccion del conocimiento, a la configuracion de los sujetos sociales y a garantizar la
pertinencia social de los proyectos y programas”. Esto es que las técnicas deben tener la capacidad de
contribuir a descubrir, construir y deconstruir lo que subyace en la realidad social, no solamente
describiendo tendencias que agrupen comportamientos y situaciones sino también generando informacion
gue dé cuenta de practicas y experiencias sociales diversas.

Mary Richmond y Gordon Hamilton sefialaron esta diferencia entre completar un formulario y
elaborar los propios instrumentos, entre la acumulacién de datos y el proceso que implica la comprensién de
la situacion del sujeto y su entorno. ¢ Cuantas veces el Trabajador Social es convocado para aplicar categorias
que clasifican lo normal y lo desviado? Y ello sin trascender el sentido comuin dominante. Vélez Restrepo
incorpora también la presencia de la ética del profesional en esta cuestion sefialando que es imprescindible
“repensar el alcance, el impacto y la responsabilidad ética, humana, social y cognitiva que la aplicacion
formal e irreflexiva de las técnicas le acarrea a la profesion.

No se debe subestimar el poder de las categorias, los conceptos, las clasificaciones tedricas que se
utiliza, no son neutrales, representan una concepcién de lo social que se evidencia en las intervenciones
profesionales. Por ello Mary Richmond hacia hincapié en la importancia de la reflexion permanente, antes de
tomar decisiones, ya que el resultado final de un diagndstico serd un conocimiento nuevo (en construccion
siempre) que permitird dar cuenta de una situaciéon que afecta de una manera particular a partir de sus
manifestaciones concretas a una persona.
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Un buen diagndstico serd, entonces, aquél que aporte los elementos necesarios y suficientes para
contribuir a la resolucién de los problemas que se plantean y aqui es donde “se pondrdn en juego las
competencias profesionales, la calidad de la formacion académica, el posicionamiento ético-politico y la
conviccion (o no) de las/os profesionales de convertirse en actores politicos, en interlocutores vdlidos a la
hora de argumentar y de tomar decisiones vinculadas con las demandas y necesidades sociales...” (Bibiana
Travi) de las personas con las que trabaja.

La actuacién profesional es un “hacer”, que puede tener diversas intencionalidades y usos
dependiendo de posturas y contenidos del que disefia y aplica esa actuacién profesional. Este “hacer” tiene
por caracteristica esencial el incidir sobre una situacién o condicidn y conlleva implicita y explicita una
“intencionalidad” que esta dirigida a modificar o generar un cambio en la situacién que le dio origen. Por ello
la actuacidn profesional del Trabajador Social es un acto dirigido a dar respuestas a determinados problemas
y necesidades sociales que presentan las personas y para poder lograr el objetivo esperado deberd tener en
cuenta principios metodoldgicos que permitan crear las condiciones necesarias para ello (Hernandez Aristu).
Esto aplica también a la investigacién al hablar del “hacer”.

Esta intervencion en lo social es un proceso social y por lo tanto no puede ser pensado y formulado
desde un punto de vista puramente operativo y lineal, es una construccidon social cuya legitimidad estd
determinada por las demandas que establecen las poblaciones o las instituciones sociales. Los Trabajadores
Sociales, como seres humanos que son, construyen los procesos de actuacion profesional mediados por sus
valores y posturas politico-ideoldgicas, es por ello que no estan exentos de asumir en la practica posiciones
contrapuestas o que oscilen entre ser mediador, promotor, orientador o adoptar el papel opuesto de
instrumentalizar, controlar, reprimir o ejercer la coercién contra las personas con las que se trabaja.

Es imprescindible que los Trabajadores Sociales asuman como un desafio el salir de la queja y la
rutina pasando a las propuestas y de este modo se atrevan a “desnaturalizar las actitudes profesionales”.

Las acciones profesionales se implementan desde espacios institucionales que definen una
estructura organizativa y de gestién. En el devenir institucional se establecen objetivos, estrategias, metas,
presupuestos, auditorias y actividades administrativas complementarias orientadas hacia la eficiencia
observandose que la calidad no forma parte de la cultura organizacional. Los Trabajadores Sociales
involucrados en la mayoria de esas instancias son responsables de ser “creativos” y desde la consigna dada
llegar a la poblacidn de mayor riesgo para transferir herramientas y conocimientos que posibiliten cambios
en la vida cotidiana. Son exigencias que si bien se pueden abordar, se suman a otras actividades requeridas
para el desarrollo profesional.

Para cumplir el objetivo de la transformacién planteado en Trabajo Social se debe tratar de salir de la
tutela de las instituciones y las politicas que obstruyen la posibilidad de la comprensién de la realidad social
e impiden pensar criticamente y la elaboracién de propuestas superadoras. Es importante en esto tener una
mirada del rol del Estado durante las ultimas décadas y del papel que desempeia en las politicas de
redistribucion del ingreso; los Trabajadores Sociales poseen, dentro de estas instituciones, un espacio
privilegiado para llevar adelante y aportar en el proceso que conlleve la transformacién. Se deben superar,
asimismo, las limitaciones que los mismos profesionales se imponen y no se deben justificar los resultados
de la actuacion profesional, que no hacen mas que responder al sostenimiento del status quo, tras
situaciones externas o laborales impuestas.

Al hablar de limitaciones que los mismos profesionales se imponen se habla de acciones que se
llevan a cabo cotidianamente en las instituciones y que la mayoria de las veces los Trabajadores Sociales no
se detienen a analizar, como por ejemplo la division de lo técnico-instrumental de las dimensiones tedrico-
metodoldgico y ético politicas, el poco conocimiento de las perspectivas tedrico-metodoldgicas de las
técnicas e instrumentos que se aplican y sus implicaciones en el ejercicio profesional, la aceptacidn acritica y
aplicacion mecdnica de los instrumentos elaborados desde las instituciones, la falta de iniciativa y autonomia
para el diseio, ejecucion y evaluacion de nuevos instrumentos, la carencia de seguimiento y evaluacién de
las técnicas y procedimientos utilizados.
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Se plantea como importante recuperar para el Trabajo Social un sentido de “trasformacién” de la
realidad social. Para ello no debe existir confrontacién entre teoria y practica. En esta préctica
transformadora (a la que Silvana Martinez y Juan Agliero denominan “emancipadora”) la subjetividad de los
profesionales se va configurando en la intersubjetividad que se construye desde el conocimiento del mundo
de los otros. El Trabajo Social de transformacion, emancipador (al decir de algunos autores) seﬂpresenta no
solo como critico sino que asume el desafio de la transformacion de la vida social, la transformacion de
espacios donde circula el poder y el saber, son los micro espacios donde actian los Trabajadores Sociales y a
los que se debe encontrar el modo de utilizar para esa transformacion social de la que hablan los
profesionales. Ahora bien, esto no es posible desde la individualidad, es una construccién colectiva en la que
se delinea un perfil diferente para el Trabajo Social incluyendo la dimensién teérica pero también la politico-
ideoldgica.

Muchos autores (sobre todo brasilefios) han sostenido la necesidad de un “trabajo social critico”
como forma de superacién de las formas tradicionales, tecnocraticas, etc. de la profesién, pero a mi
entender — y coincidiendo con Silvana Martinez — no es suficiente con la critica ya que ella en si misma no
produce un cambio en la realidad social. Entiéndase, no se esta planteando aqui que la critica no sirva, por el
contrario es imprescindible dado que problematiza la realidad y posibilita mirarla desde distintos puntos,
pero se considera que luego de un andlisis critico hay que implementar las acciones necesarias para
efectivizar las modificaciones que se plantearon como necesarias, corregir lo que fue evaluado como no
correcto o no adecuado.

En la realidad puede apreciarse — coincidiendo con el decir de Juan Agliero - que no hay una sola
forma de trabajo social, sino varias que muchas veces pueden ser hasta no compatibles entre si y la
heterogeneidad es lo que predomina sumdndole a ello la complejidad e incertidumbre y la manipulacién
politica presente en los aparatos ideoldgicos del Estado (como los define Althusser).

| “ III

Kennet Gergen presenta el “construccionismo social” como un “abanico de didlogos” donde ninguna
autoridad sabe mas o es mejor que cualquiera. Es un didlogo entre ideas, valores y puntos de vista diferentes
a partir del que se tiende a construir significados, conocimientos y valores colectivos. La realidad siempre es
construida por nosotros y al construirla nos construimos y la aprehendemos desde nuestra mirada. El
conocimiento es construccidn de los sujetos activos, no surge de las cosas en si mismas o de modelos
construidos del que sabe para los que no saben. Al ser construidas por nosotros mediante la practica, las
cosas son relativas a las caracteristicas de esa prdctica, a sus actores, al contexto histdrico y social. No se
puede entenderla sin participar en su produccion (Kisnerman). El socioconstructivismo ofrece la posibilidad
del reconocimiento de la subjetividad.

Si trasladamos esto a la practica profesional debemos plantear que suponer que la referencia a una
situacidon “X” implica siempre una actuacion profesional con una orientacion compartida por todos puede
transformarse en un obstaculo a la hora de analizar las significaciones que para cada uno implica esa
situacion. Las expectativas que sobre los otros (colegas o no) se tienen condicionan la mirada, lo que se
percibe. Muchas veces cuando un Trabajador Social desarrolla su tarea en una determinada institucién los
“otros” tienden a definir como deberia actuar (sobre qué derecho deberia centrarse su actuacién, por
ejemplo) y ello conduce a insistir en lo que pensamos o juzgar al profesional sin detenernos a analizar otros
aspectos de la situacién en la que se debe actuar. La rapidez en la definicion de un problema puede
constituirse en un obstaculo para alcanzar un diagndstico correcto y, por ende, realizar una actuacion
adecuada. Y si esta situacion se da entre trabajadores sociales es mucho mas complicado aun ya que
condiciona la relacién profesional marcando todas las actuaciones posteriores.

Todos somos actores en un espacio local especifico, con sus matices socioculturales e histdricos
particulares, con los problemas, los recursos y los procedimientos disponibles. El desafio es construir desde
esas diferencias, construir practicas como procesos de reflexién permanentes.

Natalio Kisnerman afirmé que el Trabajo Social, como toda profesion, tiene en su interior fuerzas
antagdnicas, pero una profesidon que no produce errores, que no puede nutrirse de la reflexion sobre esos
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errores, es incapaz de producir cambios internos y menos aun externos, y por ende de construir
conocimientos orientados a la transformacion. Por eso es importante aceptar el reto de trabajar con lo
divergente, con lo diferente. “Lo real construido en una red de intersubjetividad abre lo social a posibilidades
infinitas” (Victor Hugo Mamani)

c).- Trabajo social e identidad

Ninguna practica o discurso de los sujetos es individual, sino que es social y colectiva. Se construye
desde la historicidad que los constituye como tales. Al actuar profesionalmente el Trabajador Social no lo
hace individualmente sino que representa al colectivo que lo enmarca y le da identidad de Trabajador Social,
profesional que actla en un campo mayor que es el social y donde las condiciones sociohistéricas dan
posibilidades y sentido a la practica.

Maria Ximena Méndez explica que siempre se ha tendido a confundir a los Valores Profesionales con
el concepto de ldentidad Profesional, pero los valores profesionales no responden necesariamente a
elementos distintivos del ser y del actuar profesional, es decir no constituyen la identidad del Trabajo Social,
son mas bien ideales a alcanzar, que nacen y son compartidos y propendidos por la sociedad en su conjunto
y a su vez, por diferentes profesiones.

Natalio Kisnerman afirma que la identidad se construye por medio de la diferenciacién de un grupo
con respecto a otro (o sea por diferenciacién); pero Cristina Melano utiliza el criterio de la similitud al decir
que la identidad se construye por medio de la identificacion de similitudes entre grupos diferentes. Se
tendria asi, entonces que, desde la linea seguida por Melano podria afirmarse que el Trabajo Social
pertenece a las Ciencias Sociales, ya que comparte con ellas su campo de estudio y de actuacion profesional;
0 sea que su identidad por identificacidon seria “Lo Social”; y desde la mirada de Kisnerman, o sea por
diferenciacidn, podria afirmarse que el Trabajo Social diferencia de las ciencias sociales ya que plantea una
“actuacion” en la realidad, tendiente a la resolucién de los problemas sociales ademas de las reflexiones y
construcciones es tedricas sobre ellos.

En base a lo anterior podria afirmarse, entonces, que la “identidad” se define generalmente como el
conjunto de caracteristicas y circunstancias que distinguen a un sujeto u objeto en particular y permiten
individualizarlo. Asi definido el concepto viene asociado a la igualdad y a la diferenciacidn: igualdad consigo
mismo y diversidad con respecto a las demas entidades. Idéntico a uno mismo y diferente a los demas. La
identidad se instituye por lo tanto en didlogo con la diversidad y con la alteridad, aspectos complementarios
gue deben ser pensados como tales y no como “amenaza”, ya que la identidad es posible en la medida que
existen las diferencias.

Pero.. ésolo asi podria definirse la identidad del Trabajo Social?,

Se considera que existe otra forma de concebir la identidad, y es el considerar el caracter dindmico y
“productivo” de las representaciones y de los imaginarios sociales. Los estudios culturales, el andlisis del
discurso y el paradigma interpretativo en general siguen esta linea tedrica, al poner en cuestion los reclamos
de identidades univocas, permanentes y coherentes, por entender que estos reclamos enmascaran el papel
del lenguaje, las interacciones sociales y las experiencias de producciéon y transformacién de las identidades.

Se considera, asimismo, que a ello es imprescindible sumarle la mirada de la complejidad, es decir la
identidad no puede ser definida de modo restrictivo pues la identidad profesional del Trabajo Social esta en
sus raices histéricas, fundacionales; el Trabajo Social se ocupa y trabaja con lo social como un todo,
valiéndose de saberes profesionales de otras disciplinas del campo social para la utilizacién de una mirada
transdisciplinaria.

Si se la piensa desde la historia, entonces, debe tomarse a Susana Garcia Salor cuando expone que la
identidad profesional del Trabajo Social “se estructura en estrecha relacion con la derivada de las prdcticas
no profesionales de las que se desprende el Trabajo Social: el ejercicio de la caridad y el ejercicio de la
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filantropia. Esta situacion articula componentes del orden de lo simbdlico que promueven la fetichizacion del
cardcter de intermediario” del profesional. Este lugar le otorga una caracterizacion desde practicas
benéficas, asistenciales, le da al profesional el rasgo de “personas de buena voluntad y obediente al
mandato divido o ético” y el “lugar del personaje vestirse con modestia, ser comprensivo, paciente,
abnegado, bondadoso, poseer espiritu de entrega, de sacrificio de servicio y amplitud de miras. Todo esto sin
esperar recompensa alguna, ni elogios, ni beneficios personales. Mds aun, debe comprender la ingratitud del
préjimo: poner la otra mejilla". Explica esta situacidn sefialando que en el momento de la profesionalizacidon
de las prdcticas de la beneficencia se incorpora esta imagen de "madre redentora" vy “se sientan las bases
para que el desarrollo de la especificidad del Trabajo Social opere sobre una profunda negacion del saber
especializado como herramienta fundamental para la prdctica profesional” y sobre “una profunda negacion
del ser social del profesionista y su condicidn de trabajador asalariado, a 1o que debe agregarse también una
profunda mitificacion del "personaje”.

Al decir de Gustavo Rojas “en el campo del Trabajo Social la busqueda identitaria es un esfuerzo
permanente, se diria que los trabajadores sociales “viven perdiendo” su identidad”. Ahora bien si se parte de
la nocién de que la identidad es una categoria socio-histdrica lleva a pensar que esta en proceso permanente
de construccién y reconstruccién, esta blisqueda permanente de los Trabajadores Sociales para definir la
especificidad o la identidad de la profesién constituye, al mismo tiempo, practicas que contribuyen a su
construccion identitaria. Esto indica que no deberia asociarse “la identidad profesional con un conjunto de
rasgos estdticos y homogéneos, destacando por el contrario sus dimensiones politicas y culturales, historicas
y sociales, su construccion en didlogo permanente con otras identidades y adoptando particularidades
sociohistdricas en cada una de sus manifestaciones”.

Hablar de identidad y Trabajo Social implica hablar de procesos constructivos, dindmicos, contextuales e
histdricos. Esta identidad estd influida por un conjunto de factores y se constituye en relacion dialéctica con
la sociedad, con un proceso histdrico y una cultura que la van configurando permanentemente. Erikson
plantea “las identidades vienen de afuera en la medida en que son la manera como los otros nos reconocen,
pero vienen de adentro en la medida que nuestro auto-reconocimiento es una funcidn del reconocimiento de
los otros”.

Como toda profesién el Trabajo Social posee un mandato profesional, y éste podria distinguir entre:

e el mandato desde la formacion académica y las organizaciones profesionales en donde la identidad
profesional es concebida como una prescripcion un “deber ser”

e el mandato en el campo del ejercicio profesional, directamente en el campo laboral,, donde se
observan las contingencias y las posibilidades reales, que muchas veces desencadenan en practicas
que se alejan de las producciones en el ambito académico.

Es asi que la identidad profesional sera problematizada y construida a partir de presupuestos que
consideran tanto las exigencias y las habilidades personales requeridas para el ejercicio profesional (lo que
se hace), los elementos sociopoliticos que construyen los significados sociales (lo que se es), y los sentidos
subjetivos movilizados por la profesion (lo que se siente).

Por otro lado la identidad profesional conlleva a una apropiacion y empoderamiento personal
generando un reconocimiento social, por lo tanto un status profesional. Se entiende, asi, que la identidad
profesional se vincula con el mundo de la vida cotidiana en dos planos diferentes. Por una parte la
construccion del objeto de intervencion que se realiza en una realidad concreta que puede identificarse con
la vida cotidiana de los actores sociales en general y por otro el trabajo social es parte de una realidad que el
profesional construye en su interaccidon con otros actores en los espacios institucionales donde se producen
y se asignan significados para su tarea cotidiana.

La mirada externa, la que los otros tienen sobre nosotros, marca una visién interna y adquiere un
valor importante en la constitucién de las identidades, ese proceso de construccién histérica de las
identidades estd atravesado por subjetividades que potencian el acto de pensar dando lugar a la
legitimacion o validacidn de las imagenes.
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La identidad profesional es entonces una construccidn histdrica, compleja, polifacética,
multidimensional y contradictoria; por lo que desde esta perspectiva no es correcto hablar de “una”
identidad sino que deberia hablarse de “identidades plurales, siempre contingentes y precarias, siempre
habitadas por procesos de conservacién, de superacién y de ruptura”- tal como seinala Nora Aquin.

Claudia Krmpotic plantea que la identidad profesional aparece como un problema cuando las
fuentes tradicionales de sentido se deterioran y sefiala como marcadores de esa falta de sentido:

1.- Las cuestiones de la desigualdad social que invalidan las estrategias habituales de actuacion de los
Trabajadores Sociales, las herramientas con que cuenta el profesional no parecen validas para los conflictos
sociales que se presentan a lo que se suma un Estado “remercantilizador y gerencialista” que modifica las
condiciones de produccion del Trabajo Social.

2.- Estando consolidada alrededor del mundo del trabajo la profesion es interpelada desde el desempleo
masivo y la “nueva marginalidad”, sélo el acompanamiento ya no sirve y hay que enfrentar el malestar, crece
la pérdida de credibilidad en el accionar de los profesionales erosionandose las bases de su autonomia.

3.- El problematico estado del conocimiento en la profesidn. Indeterminacién de las bases del conocimiento
de la profesidon: se deben producir negociaciones con distintos actores sociales no profesionales que
intervienen en las areas de la accién social.

4.- Crisis y reorientacion de las instituciones de bienestar social. Esos espacios de solucion a problemas de un
colectivo, conocidos como de internalizacion de valores, aunque fueran conflictivos manejaban ciertas reglas
gue respondian a las expectativas de los actores.

Se debe tener en cuenta, siempre, que el Trabajo Social es una practica ideolégica —al decir de Saul
Kars — donde la ideologia no es una parte sino su totalidad. Por otro lado el Trabajo Social opera sobre las
construcciones ideoldgicas de los sujetos, opera sobre lo normatizado (lo que se debe ser, tener y pensar) y
lo que no lo es, espacio donde se da la actuacién profesional representando una responsabilidad social y
politica de los profesionales de las ciencias sociales ya que sus decisiones son éticamente relevantes
(reproduccién o produccion, reconocimiento o indiferencia, etc.)

Los Trabajadores Sociales desde este punto de vista son sujetos colectivos y es de vital importancia
inscribir el ejercicio profesional en el camino de la construcciéon de autodeterminacién de los sujetos y
transformacion de la sociedad por lo que se transforma en muy importante la discusion y el debate — desde
un punto de vista ideoldgico-politico y ético — dentro del campo disciplinar a fin de reducir las distancias,
discutir los modelos, etc.

Norma Féscolo definiria al Trabajador Social como un “sujeto moral y un actor social” que actua en
varias esferas: la proxima (familia, comunidad), la institucional (donde actia como profesional), la del
colectivo profesional (ya sea que éste exista o no publicamente) y la del ciudadano (miembro de una
sociedad).

Desde el punto de vista de la construccién de identidad y si se piensa el ejercicio profesional en
relacién a los sujetos de la practica debe sefialarse que ésta se da en el espacio donde los sujetos se
constituyen como tales y es en este espacio donde el Trabajador Social se vincula con ellos y construye su
identidad, sobre todo con los que atraviesan situaciones de vulnerabilidad. Al decir de Hanah Arent esta es
una intervencién “politica” dado que nace entre los hombres e implica espacios de poder. Desde este lugar
las intervenciones de los Trabajadores Sociales se realizan desde un micro espacio de poder que se
construye y cobra importancia a la hora de actuar profesionalmente en pos de la ciudadania de los sujetos.

En este proceso de construccidn los Trabajadores Sociales deben reconocer las relaciones sociales
recuperando la dimensién histérica en los sujetos para que cada accién tenga el reconocimiento, por parte
del profesional, del impacto que causara, que puede aportar a la reproduccién de procesos de precarizacion
o —siguiendo a Vicente Faleiros- al “empoderamiento” de los sujetos, a la promocién de ciudadania. Esto, al
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vincularse con el otro desde su condicidon de sujeto social, histérico y politico, implica nuevamente, un
posicionamiento ético-politico que aporta a la construccidn de identidad profesional.

Parte de la construccién de poder del Trabajo Social, que deviene de su identidad y forma parte del
rol asignado a la profesién,ﬂes construir mediaciones que son del dominio de lo simbdlico, dar voz a los sin
voz, reconociendo la existencia de otras construcciones de realidad tan vdlidas como las que se han instalado
hegemdnicamente. El profesional se vincula desde el otro desde un saber que esta legitimado socialmente,
desde ese saber es convocado por las instituciones, es un lugar de poder-saber desde el que “se moldea” —
diria Carballeda — a los sujetos, se los designa y clasifica. Alli es donde se expresa la construccién tedrica que
otorga contenido a esas actuaciones profesionales dando lugar a un sujeto social y politico.

Es imprescindible para el Trabajo Social que los profesionales trabajen en su identidad desde la
autonomia de los sujetos, entendiendo que es el propio profesional el que debe romper con la l6gica de que
los sujetos que acuden a las instituciones son “necesitados de ayuda” y considerarlos como sujetos
construidos histdricamente, en condiciones concretas de existencia que los ha colocado en situacién de
vulnerabilidad (y no de incapacidad). O sea, en otras palabras es comprender que lo que constituye un
problema no es el sujeto sino sus condiciones de existencia. Esta sera la Unica manera de correrse del lugar
de “salvador” y correr al otro del lugar de “incapaz”.

La actuacion profesional esta atravesada por el lugar que la profesion tiene asignado en el
imaginario social, es la construccién histérico-social que de esa profesiéon se ha realizado: funciones,
caracteristicas, practica, resultados esperados, etc. En esa construccién operan el desarrollo histérico (sus
antecedentes, sus vertientes, lo atribuido), y también las practicas profesionales que le han otorgado, y de
hecho le otorgan significacién a la intervencién profesional.

Ill

Gentilli afirma que el nucleo identitario del Trabajo Social “tiene como base material el propio
proceso de trabajo profesional”, o sea que es del ejercicio profesional que resulta la identidad de la
profesidn, trabajo o ejercicio de la profesidn que reconoce y valora la practica profesional en tanto fuente de
conocimiento cientifico y a la que se suma un trabajo intelectual sistematico, critico y riguroso que
contribuye a la utilizacion racional de las teorias sociales que lo fundamentan.

La identidad profesional se construye también y consolida como proceso en el ejercicio profesional
(entendido tal y como se sefiala en el parrafo anterior) y resulta de varios factores como la trayectoria
histdrica de la profesidn, la definicién de su especificidad profesional, el papel que juega la profesion en la
construccion y sostenimiento de un nucleo identitario, encuentros intersubjetivos que permitan internalizar
saberes, habilidades, principios que luego se objetivan en acciones profesionales, el grado de concientizacion
y asuncién el caracter femenino de la profesién, el modo de resolucién de los conflictos de legitimidad, las
formas que asume la autonomia profesional y el sentido de la expertez como criterio basico de distincion del
conjunto de practicas sociales.

Tal como plantea Alfredo Carballeda puede sefalarse que la actuacién profesional “desencadena una
serie de expectativas y consecuencias fuertemente ligadas a la construccion simbdlica y a las
representaciones de quien estd interviniendo asi la modalidad de intervencion se vincula a un marco
conceptual que ligado a los aportes tedricos y empiricos relacionados con el contexto genera “formas tipicas”
de intervencion”. De modo que surge de aqui como necesaria la “busqueda de significados en las
instituciones, acciones, imdgenes, acontecimientos, que en definitiva construyen lo cotidiano”.

La relacién entre finalidad — proceso de trabajo — producto es clave para comprender la perspectiva
de los destinatarios de los servicios y sus intervenciones desde una “ldgica de la practica”. lamamoto plantea
qgue la reproduccién de la actuacion profesional depende de su utilidad social y de la capacidad de dar
respuesta a las necesidades sociales, pero esta actuacidn profesional, que presenta un caracter colectivo y
complejo, no depende exclusivamente del Trabajador Social se identifica, también, con la finalidad de la
institucion.
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Al hablar de identidad “...somos una profesion definida por los usuarios” — diria Claudia Krmpotic- lo que
implica que los problemas que se tratan y los limites de la actuacién profesional “estdn determinados por
nuestra capacidad para bordarlos”.

Martinelli afirma que parte de la identidad se construye en el trabajo (en el ejercicio profesional -
diria yo- que no es sélo elﬂactuar) entonces la conciencia (apropiacidn) que se tenga sobre nuestro quehacer
es fundamental. Si el profesional no se identificaﬂcon la tarea que realiza no encuentra sentido ni reconoce
sus cualidades contradictorias, entonces tendremos una practica aIienadaDy alienante. Alienacién que no
s6lo se asocia con frustracion e insatisfaccidn sino también con sometimiento.

La forma de salir de esto es “asimilando la profesion con una prdctica politica y social auténtica, es
decir, al servicio de los dominados”- como propone Claudia Krmpotic.

Dicho esto se deberia pensar, entonces, en la posibilidad de autonomia en el ejercicio profesional
como posibilitador de realizar esta practica politica y social. Autonomia que se constituye en un espacio de
negociacién continua a partir de que el proceso de trabajo se enmarca en una institucion que puede poner
obstaculos o incentivos al no cumplimiento de las expectativas sociales.

Es por esto que se deberia pensar, al analizar las bases del Trabajo Social, que quizas los déficit no
radiquen en la falta de un marco teérico propio sino mas bien en la ausencia de una integracién de saberes y
su aplicacién oportuna y flexible a las circunstancias que produce el profesional en el vinculo con los otros.
Enfatizar sobre las carencias oscurece la mirada por lo que se considera mas positivo pensar que la
“subalternidad” que tanto se cuestiona no sélo se da en los profesionales del Trabajo Social sino también en
los otros.

El imaginario social etiqueta a la profesién como benefactora y paternalista, asistencialista, lo que
marca como fundamental llevar un debate al interior de la profesién donde se evallen los procesos y se
enmarquen los fines y roles que se quieren alcanzar. La asistencia social debe ser una perspectiva empleada
como elemento bdsico para las respuestas inmediatas y no se puede convertir en una tendencia de
actuacion ubicandola en el “contexto de la accion social en donde no sdlo se establece como accion lo
material sino también toda accién discursiva llevada a cabo por los profesionales” (Graciela Tonon).

En su quehacer cotidiano los profesionales del Trabajo Social ponen en evidencia légicas disimiles,
encontradas, que sobre las necesidades y servicios presentan las distintas instituciones, servicios,
profesiones. Poder interpretar y develar esas légicas es fundamental para el ejercicio profesional.

Por otro lado debe sefialarse que varios autores observan y marcan que se denota una tendencia
“egoista”, descalificadora, de IosﬂTrabajadores Sociales de acuerdo con el riesgo que perciben de perder sus
cargos o a ser opacados por los conocimientos o habilidades de sus colegas, lo que puede convertirse en uno
de los aspectos que influencian la falta de asociatividad profesional.

El espacio es un mundo delimitado. Una posicidn frente a otros mundos y otros espacios, implican
una toma de posicion frente a otros. Una forma en que se constituye la comunidad, el sentido y la identidad
social frente a otros aunque nunca habrd en la memoria colectiva de los actores que interactian en un
espacio comun una representacion Unica del mismo debido a las distintas y particulares formas de
apropiacioén del espacio.

d).- Subjetividad y Trabajo Social

Cada época determina cudles son sus valores, los principios que los sostienen, la ética que regula los
pasos para acceder a ellos, construye los paradigmas para explicar la realidad y que sostienen las practicas
profesionales. Las definiciones que cada uno sostiene poseen un efecto sobre las practicas profesionales.

La constitucién de la subjetividad implica que el sujeto posee herramientas que le permiten
reorganizar sus representaciones acerca de si mismo, de los otros y de su lugar en la sociedad. A partir de
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ciertas condiciones indispensables, el individuo, se constituye en sujeto capaz de representar, simbolizar,
pensar, construir sentidos sobre su experiencia. Desde lo social la subjetividad se decontruye
permanentemente, “moldea cuerpos, mentes y relaciones sociales” (Nora Briuoli). El modo en que se
construya la subjetividad de cada persona y el modo en que este proceso se transita son el resultado de un
procesos de construccidn social, por ende los cambios que se dan en el mundo externo repercuten en la
subjetividad de cada individuo.

La practica profesional no sélo es importante sino también conflictiva. Los Trabajadores Sociales
desarrollan la profesién con mayoria de poblacion, cuyos problemas son graves y urgentes. Sin embargo la
actuacién profesional esta condicionada por una formacién basada, en parte, en la acumulacidon de
conocimientos, y las demandas sociales y esa prdctica profesional estdan controladas por las prioridades que
establece la institucién donde se lleva a cabo. Esto enfrenta al Trabajador Social a serias dificultades para
actuar mas allad de los procedimientos que le son impuestos. Los espacios de actuacidn son definidos por
otros (profesiones y empleadores) lo que obliga al profesional a reconocer en la practica cotidiana sus
propios espacios, apropiarse de su propia experiencia.

Los desafios son, por un lado, ubicarse frente a sus propias contradicciones y potencialidades para
poder mirarse como objeto de reflexion, para reconocer las representaciones, juicios y prdacticas que hacen
de y con las propias realidades, y por otro lado situarse ante la realidad concreta.

La propia subjetividad del Trabajador Social constituye un angulo particular desde el cual puede
pensar la realidad y cémo se organiza con ella. El papel de la subjetividad es dar sentido a las practicas. La
subjetividad del profesional debe ser la piedra angular en la elaboracién de sentidos para sus practicas, de
apropiacién de su realidad, para transformarla y para la construccidon de su identidad como Trabajador
Social. La realidad enfrenta al profesional con la heterogeneidad y lo enfrenta a la necesidad de poder mirar
e intervenir desde la multiplicidad.

Como ya se ha sefialado el Trabajo Social no es una categoria abstracta que funciona
independientemente de sus determinaciones histdrico-sociales. Su teoria y practica deben interpretarse
desde el dngulo de los fines del Estado y no partiendo de la profesién en si como espacio auténomo e
incontaminado. El ejercicio profesional (definido como aquello que se encuentra soportado en un conjunto
de técnicas e instrumentos que operan como dispositivos metodoldgicos de la accidn social) conforma un
espacio de experiencias que puede contribuir a la rutinizacidon o a la reconstitucién de subjetividades e
identidades. La practica profesional en si carece de significado y se encuentra con un vacio tedrico si no se
problematiza, si no se establece el andamiaje de relaciones y mediaciones con que se inserta en la realidad
social, si no se convierte en objeto de estudio en un proceso que va de la apariencia empirica a la
problematizacion de lo dado como capacidad critica de transformacién.

La funcion del poder desde el Estado es hacer que los sujetos adopten los comportamientos
deseados por el primero a través de las instituciones, las cuales, mediante practicas discursivas y no
discursivas, buscan individuarlos segun las exigencias del poder. Buscan normatizarlos, o sea vincular a cada
individuo a una identidad sabida, conocida. Asi las instituciones se presentan como un hecho externo y
coercitivo que tipifican a los sujetos tanto como a las practicas al establecer qué acciones se deben realizar.

Se debe aceptar que los espacios de actuacién profesional son los que definen otros. Esto obliga a
reconocer en la practica cotidiana los propios espacios profesionales. Alli entran las rivalidades profesionales
al considerarse una disciplina mas importante que la otra. La sola toma de conciencia respecto a esto no es
suficiente sino se alina a ésta una actitud de compromiso. Crear el propio espacio no es problema del gremio
o de los Colegios de Graduados solamente sino una actitud profesional.

Si el papel de la subjetividad es dotar de sentido las practicas de ello se desprende que puede
imprimir direccionalidades potenciales a éstas y a los modos en que las personas se apropian del presente.
En este sentido la practica de los Trabajadores Sociales no es una mera accién instrumental que opera sobre
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realidades establecidas de antemano, sino un proceso cargado de sentidos que conectan a los profesionales
con su pasado y su futuro.

El sentido paralizante de la practica se identifica con el eje pasado-presente. Se puede ejercer una
practica proyectada desde el pasado cuando se repite de manera rutinaria los caminos transitados
generando una especie de inercia. La repeticidén estd al servicio de la estabilidad, del estancamiento, de la
ocultacién del cuestionamiento de lo aceptado. Pero hay otra posibilidad de sentido en esta practica
orientada por el pasado y es contener el potencial capaz de proyectarse hacia el futuro, movilizando la
produccién de practicas diferentes a las gestadas con anterioridad. El pensar lo nuevo es impedir que el
orden, legitimado por los aparatos de dominacidn, obstaculice la emergencia de nuevos proyectos.

e).- Construccion de sentido

Dentro de la gran meta que significa descubrir el sentido de las acciones de los sujetos, Max Weber
incorporé dos conceptos (que dan cimiento a la perspectiva de la investigacion cualitativa): la idea de
verstehen y el concepto del tipo ideal.

La “verstehen” es una operacion fundamental para la construccion del sentido de la accién
individiual, parte de la base que desde la interioridad del observador y teniendo en cuenta la externalidad de
las acciones del actor, es posible construir el sentido, o dicho de otro modo los motivos por los cuales ese
actor produce una determinada accidn. Se parte del supuesto de que es imposible para el observador
(investigador) descubrir las causas que dan lugar a la accidn individual, ante esa imposibilidad lo que queda
es reconstruir el sentido partiendo de la racionalidad contextualizada y sin dejar de lado las observaciones
gue se puedan hacer del comportamiento del actor. La “verstehen” atribuird a las acciones observadas en el
actor un sentido en funcién de los motivos a partir de una racionalidad reconstruida por el observador que él
pueda estar esgrimiendo.

Weber se refiere al sentido de 3 maneras: sentido mentado (mentado por el actor, es decir el
existente de hecho en un caso dado), sentido calculado (como promedio de determinada masa de casos y
que no es posible para las ciencias humanas), sentido construido o ideal (construido cientificamente en un
tipo ideas de actores con ese cardcter). Por otro lado la construccion del sentido puede ser de tipo racional
(l6gica o matematica) o endopatica (afectiva), en un caso se comprende intelectualmente de un modo
didfano y exhaustivo creando la “conexién de sentido” y en el otro se revive la “conexién de sentimientos”.

Esta posicion metodoldgica abre el camino a la investigacidn cualitativa, en la medida en que sélo es
posible interpretar la accidn social e interpretar significa darle sentido, buscar los motivos, mediante la
construccion de tipo ideales racionales con arreglo a fines y luego detectar las variaciones debidas al efecto
de los afectos de las emociones.

Ill

Cobra importancia el “pensar lo que hacemos y saber qué pensamos” en relacion a la visidn tedrica
ideoldgica que se posee como Trabajador Social y como ésta se materializa en esa accién con sentido. En
este contexto la nocidn de sentido se torna “algo mds” que un objetivo trazado en razén de una planificacion
de actividades al referirse al entendimiento (propio y ajeno) de los fines ultimos que involucra al trabajo
profesional. El sentido, asi, “sera deudor de la propia constitucidn del campo disciplinar y de la inscripcién
tedrica, y a la vez en la misma puesta en acto producird efectos sobre los sujetos y representaciones sociales.

Por otro lado se debe tener en claro que en la interpretacion de las acciones sociales van a influir las
representaciones socialesﬂdel actor pero también las del observador, lo que si bien produce una afectacién
ineludible esas afectaciones permiten un mayor y mas profundo conocimiento de lo social. Se toma aqui la
definicion de Representaciones sociales dada por Denise Jodelet segln quien, se trata de “una forma de
conocimiento, socialmente elaborada y compartida, teniendo una vision prdctica y concurrente con la
construccion de una realidad comun a un conjunto social. Igualmente designada como un ‘saber del sentido
comun’, o incluso ‘un saber ingenuo’, ‘natural’ [...]” Las representaciones, como pensamientos constitutivos y
constituyentes, inciden en la vida social, a partir de ellas se interpreta la realidad, contribuyen a configurarla
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a través de procesos sociales construidos histéricamente, enmarcan la conformaciéon de identidades
personales y sociales, asi como la expresidon y configuracidon de los grupos y sociedades, contribuyen a
legitimar el orden social. Siguiendo a Maura Penna, las representaciones sociales funcionan como
organizadoras de las practicas sociales, produciendo un sentido, forjando una explicacion y/o interpretacidn
del mundo.

Las representaciones sociales acerca de la categoria profesional del Trabajo Social se cristalizan en
modelos o configuraciones de intervencion sobre la realidad, que operan en la tarea concreta de los
trabajadores sociales ya que se hallan presentes en el imaginario social, profesional y académico.

Resulta interesante observar que las representaciones acerca de la identidad profesional reproducen
el recorrido histérico entre los distintos periodos que atraveso el campo profesional: “de apdstoles a agentes
de cam-bio”(Aquin), “del liberal filantrépico al liberal tecnocratico”(Manrique) representando, bajo distintas
miradas, la identidad profesional lo que marca la existencia de cierta sucesidn entre las conceptualizaciones
que habrian sido dominantes en cada periodo histérico y confirma el cardcter socio-histérico de las
representaciones.

Si las representaciones sociales operan en la prdctica concreta de los Trabajadores Sociales,
aparecen como organizadoras de las practicas sociales, otorgando un sentido y una explicacion y/o
interpretacion del mundo queda sentada la importancia de conocer y analizar estas representaciones para
entender como se construye en el imaginario el Trabajo Social. Para que las actuaciones profesionales se
eleven sobre el nivel de la mera ejecucidn y se comience a realizar un cambio cualitativo en la profesién, se
deben revisar estas representaciones y los objetivos y funciones que se le adjudican a partir de ellas en el
ejercicio profesional, tanto en la practica profesional, como en el dmbito de la formacion.

El contexto aparece como productor del sentido de la accidn concreta, o sea que las acciones
sociales adquieren sentido en un contexto y éste es el que produce ese sentido.

|Il

Muchas veces al no comprender los vinculos que conectan el “ser” con el “hacer” se produce una
confusion asumiendo las metodologias de actuacion profesional de manera aislada, sin tener en cuenta el
contexto y su importancia. Restablecer ese vinculo epistemoldgico de la reflexion metodoldgica es dotar de
sentido el accionar profesional.

f).- Produccion de conocimiento en Trabajo Social

Las construcciones conceptuales en torno al Trabajo Social han reconocido, en desmedro de la
construccion de conocimiento, el quehacer como hilo conductor de su desarrollo. El autor Cifuentes Patifo
sefiala que “el trabajador Social es un profesional con capacidad de aportar a la resolucion de problemdticas
que aquejan los seres humanos y limitan el desarrollo social; es posible pensar que de la reflexion sobre su
prdctica puedan emerger conceptualizaciones o teorias que trasciendan sus limites... las acciones dirigidas a
la produccion de conocimientos, constituyen un recurso insustituible para gestar proyectos de desarrollo
humano y social, producir procesos de seguimiento y conocer su impacto mediante la comprension de las
interacciones humanas y explicacion de procesos sociales. En la actualidad es impensable la pertinencia e
impacto de la gestion social al margen de los procesos investigativos.”

4

Entonces ¢Qué significa conocer para el Trabajo Social? En principio se debe sefalar que “...la
produccion de conocimientos en Trabajo Social estd ligada a los procesos sociales en los que se inserta
adquiriendo las caracteristicas y significados atribuidos por los actores sociales en un momento
determinado...” (Lic. Graciela Isabel Maidana)

Los supuestos que constituyen la matriz conceptual de la disciplina limitan la intervencién vy
obstruyen la posibilidad de pensar en la investigacién para la construccién de conocimiento desde el campo
del Trabajo Social por lo que se debe cuestionar los mitos de la ciencia tradicional, ser critico de la realidad y
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contribuir a la construccién de conocimientos que favorezcan los procesos de transformacién social y
“emancipacién” (como diria Agliero). Pero cémo construir esos conocimientos?

Esta produccién de conocimiento exige condiciones y requerimientos entrelazados al cardacter
cambiante de las situaciones sociales y la configuracién que adquieren las relaciones entre los actores en
cada situacion.

La dimensién problematica de la construccién del conocimiento en Trabajo Social se vincula con la
complejidad de lo social, “el referente practico” (inmediatez, dominacion), el discurso que explica y
construye la accidn profesional, y en general esto es problematico dado que limita la reflexiéon sobre la
actuacién profesional y por ende su conceptualizacién.

Conocer es un componente esencial de la actuacion profesional, es imprescindible para comprender,
explicar la realidad y construir las estrategias de abordaje pero se debe tener en cuenta que ese conocer no
debe quedar paralizado en un momento determinado dado que las situaciones sociales cambian
continuamente. Los mismo problemas pueden adquirir configuraciones diferentes segun la circunstancia, los
actores, los contextos en los que s produzcan.

A partir de la instancia metodoldgica que implica el diagndstico, el Trabajo Social conoce los
fendmenos sociales; ese diagndstico se elabora a partir de un marco tedrico-ideoldgico que debe articularse
con la construcciéon empirica que realiza el profesional. El proceso metodoldgico de actuacidn profesional se
sustenta en la investigacion cientifica para poder conocer, comprende y explicar los fenédmenos. Llegado el
momento del diagndstico surgen dos instancias: el camino de la legitimacion de lo diagnosticado
(investigacion) y el de la aplicacién del conocimiento: la actuacién profesional.

Y es entonces aqui donde se considera que surge la diferenciacion del Trabajo Social con otras
profesiones ya que el Trabajo Social conoce y estudia la realidad a través de la Investigacién cientifica y
social, valiéndose de conocimientos que le aportan otras disciplinas y sus propias practicas, pero no se
conforma con sélo estudiar la realidad sino que buscard transformarla generando asi también nuevos
conocimientos.

Margarita Rozas expresa “la responsabilidad de generar conocimiento tiene un doble imperativo la
busqueda de mejorar los niveles de interpretacion y la garantia de potenciar la calidad de la intervencion
muchas veces sacrificada por la inmediatez y la cantidad”. Por ello es necesaria la autoevaluacidn de la
especificidad profesional y de los saberes acumulados como colectivo y de la capacidad de elaborar y
ejecutar estrategias innovadoras y eficaces asi con la superacion de las limitaciones autoimpuestas.

En este punto es importante marcar también la necesidad de reflexionar sobre la calidad de la
actuacién profesional para que los mismos profesionales puedan sostener proyectos ético-politicos que
permitan comprender e interpelar criticamente la realidad. Desde el punto de vista profesional e
institucional se hace necesario abrir marcos de trabajo en los que la calidad se inscriba comoﬂun derecho
dela ciudadania para que los profesionales también sean participes de sistemas que brinden excelencia. La
revision de los encuadres profesionales, el analisis situaciones de los recursos humanos, la formacién
académica y la implementacién de espacios de reflexién profesional son contenidos imprescindibles para
instaurar en la agenda politica modelos de calidad en el campo del Trabajo Social.

Al hablar de calidad de la actuacién profesional se habla de contenidos que fortalezcan al profesional
y su actuacion (trabajo en equipo, capacitacién, la participacién, etc.), aprovechar la experiencia y las
herramientas que se tienen para generar un nuevo espacio de accién, una nueva forma de vinculacion con el
Estado. Los trabajadores Sociales estan en condiciones de construir instrumentos metodoldgicos que
permitan registrar, evaluar y sistematizar procesos que reflejen el grado de calidad alcanzado en la tarea
profesional, esto es de construir conocimiento.

Surge, asi, como imperativo la realizacidn de la critica, de poner en juego un pensamiento critico
como sinénimo de problematizador, tema que merece una importante de discusidon dentro del colectivo
profesional y de las unidades académicas que deben formar a estos profesionales criticos.
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g).- Consideraciones finales

Se considera que el Trabajo Social debe continuar transitando un camino de fortalecimiento, con la
construccion de un discurso que sea reconocido como propio en las ciencias sociales, reflexionando sobre las
propias practicas profesionales, defendiendo los propios espacios y derechos profesionales y de los sujetos
de la actuacién, sumando a diferentes actores y organizaciones sociales, utilizando las politicas sociales
“enlatadas” que marcan las instituciones donde se desarrolla el ejercicio profesional para construir espacios
de participacién de los sujetos con los que se trabaja.

“La dindmica de la realidad exige una reflexion obligada sobre la estructura y contenido de sus
prdcticas profesionales con el objeto de identificar y caracterizar aquellos rasgos que han sido constantes,
permeables, o bien, incorporados como nuevos elementos dando, asi, paso al replanteamiento y construccion
de marcos tedricos y metodoldgicos mds acordes que permitan tener una mayor incidencia en el abordaje de
los problemas de su competencia” (De la O y Tello Pedn).

Como diria Olga Velez Retrepo “La interpretacion cultural y el establecimiento de mediaciones - entre
I6gicas que se corresponden con visiones complejas, mdultiples y diversas de lo social — son tareas
constitutivas de la reconfiguracion del Trabajo Social y no pueden emprenderse desde una definicion
tecnoldgica de la profesion”. Es imprescindible para ello superar la escisién entre lo tedrico, lo practico y lo
politico, una actitud profesional que implique la revisidn critica y racional de los postulados y acciones de la
profesién desde una postura ética.

La intencidn no es la construccion de un discurso Unico sino saber mds concretamente qué significa
la actuacidon en Trabajo Social, qué la hace diferente y qué significa realizar una intervencién desde el
Trabajo Social ya que esto ha sido definido de diferentes maneras segun la posicidn epistemoldgica/tedrica
adoptada, la falta de claridad en sus procesos de construccion de conocimiento, la debilidad de los soportes
tedricos en muchos casos y el cuestionamiento constante a la practica provoca que no se cuente con una
base sélida de conocimiento que le permita aportar marcos explicativos y formas de actuaciéon en las
diversas manifestaciones de la cuestién social.

La actuacién profesional de los Trabajadores Sociales, las acciones dirigidas a la produccién de
conocimientos, se constituyen en recurso insustituible para gestar proyectos de desarrollo humano y social,
para producir procesos de seguimiento a los mismos y para conocer su impacto mediante la comprensidn de
las interacciones humanas y la explicacién de los procesos sociales.

Se considera, asimismo, que el espacio profesional es un espacio en construccion, cuyas posibilidades
estdn definidas por la accidn colectiva y organizada de los agentes profesionales por lo que no puede excluir
el conocimiento y desarrollo de las organizaciones profesionales académicas y gremiales.

Esto implica reconocer la dimensidon de “colectivo, otorgar y participar en los espacios que son las
Colegios profesionales para en construir los espacios propios en las instituciones, no desde un pensamiento
centrado en los Trabajadores Sociales sino desde una interrelacién con otros actores con los que se
comparten los espacios de la practica. Como afirma Eloisa De Young “en el horizonte politico del Trabajo
Social estd el pensar que el hacer y rehacer cotidiano en el presente tiene que partir de reconocer la historia
como una relacion presente-pasado-futuro. De lo que construyamos hoy depende también el futuro y este
tiene que construirse a partir de repensar la historia social y politica, incluyendo la historia de nuestra
profesion para reconocer el horizonte de sentido de la misma reivindicando la condicion humana, en la
relacién estado-sociedad.”

La transformacion y construccion de ciudadania sélo sera posible en la medida en que se piense las
practicas desde el “sentido de Nacién” — al decir de Maricel Salera; o sea desde que el profesional asuma su
condicién de ciudadano, en defensa de la profesién desde la participacién en los espacios institucionales
propios (los Colegios profesionales) y con la firme decisidn politica de no continuar cediendo poder a otros.
Es imprescindible reforzar el trabajo cotidiano buscando la autonomia en el quehacerﬂprofesional, actuando
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con ética profesional y sentirse identificado con la comunidad con la que se trabaja, es necesario recuperar
los espacios que se hayan perdido por practicas clientelares reconstruyendo la participacidn y la confianza al
trabajar desde los proyectos de vida de los sujetos. Se debe aprovechar y ocupar todos los espacios posibles,
aumentar la participacién como grupo profesional en la sociedad, exigir la participacién en el disefio de las
politicas publicas e institucionales, recreando alternativas de actuacidn repensando las practicas
profesionales y construyendo identidad profesional apoydndose en el colectivo del Trabajo Social. Como dice
Olga Velez Restrepo, es necesario que hacer visibles las estrategias de accién de los sujetos involucrados en
el trabajo profesional, afianzar el empoderamiento profesional ejerciendo un control politico sobre las
acciones y decisiones propias de la actuacién, establecer mediaciones entre lo singular y lo global,
profundizar sobre las caracteristicas y formas de exclusién. El Trabajo Social debe construir lenguajes propios
con la suficiente “capacidad de nombrar y develar las voces de la exclusion y la esperanza”. El desafio es
concebir la vida social mas alla de los marcos normativos, el orden y las regulaciones que imponen los
modelos positivistas, inventar nuevas categorias de andlisis que posibiliten una mejor comprensién de lo
social y aporten a la produccién de conocimiento.

Tal como sefiala lamamoto “Ampliar los horizontes, mirar mds lejos, para el movimiento de las clases
sociales y del Estado en sus relaciones con la sociedad...Se trata de extrapolar el Servicio Social para
aprehenderlo mejor en la historia de la sociedad de la cual es parte y expresion.”

Sélo de ese modo se podrd deconstruir el mito del Trabajador Social como profesional que asiste y
reparte bolsas de alimentos.

Se considera sumamente importante construir espacios colectivos donde se ponga en discusion la
practica profesional, las representaciones de los diversos actores que conforman el escenario de
intervencién del Trabajo Social y los lineamientos politico-institucionales que atraviesan la actuacion,
espacios que contribuyan a generar estrategias superadoras de la légica asistencial. Resalta asi la
importancia de contar con la posibilidad de didlogo entre profesionales (Trabajadores Sociales o de otras
profesiones que se desempefian en el campo de lo social), didlogo que permita comprender, nombrar y
desplegar articulaciones discursivas tan complejas como los fendmenos a los que refieren. En este marco,
explicitar y discutir los lugares epistemoldgicos desde los cudles se funda la actuacion social de los
profesionales permitiria construir contrapuntos y acuerdos procedimentales para la conjuncién de miradas
que faciliten el desarrollo de actuaciones sociales mas efectivas.

Es imprescindible que los Trabajadores Sociales asuman como un desafio el salir de la queja y la
rutina pasando a las propuestas y de este modo se atrevan - como diria Patricia Acevedo- a “desnaturalizar
las actitudes profesionales atreviéndose a ensanchar el limite de lo posible” -. No se debe olvidar que como
planea Raquel Castronuovo “las organizaciones son, en gran parte, producto de los que trabajan en ella”.

Se considera que el Trabajo social debe comprender que el espacio profesional no tiene que ser visto
solamente desde la dptica de la demanda profesional ya consolidada socialmente sino que debe apropiarse
de las posibilidades tedrico- précticas con que la misma realidad nutre a la profesién.

Los profesionales tienen la oportunidad y la capacidad de trabajar directamente con esa realidad
social, incluso con fendmenos totalmente novedosos por su contingencia, lo que deberia llevarlos a tratar de
desentrafiar esa realidad que se presenta como dada, inmediata, para descifrar las situaciones con las cuales
se enfrentan y que no son otra cosa que manifestaciones de la cuestion social. Para ello, resulta fundamental
gue la actitud investigativa sea un elemento constitutivo de la practica profesional, al decir Estela Grassi,
“problematizar el problema, en el sentido de formularse preguntas, buscar las mdultiples definiciones y
reconocer los sujetos de éstas y los argumentos que sostienen...”

Siguiendo a lamamoto puede sefialarse que “El gran desafio actual seria transitar del conocimiento
tedrico acumulado para enraizar la profesion en la realidad, ddndole, al mismo tiempo, mds atencion a las
estrategias, tdcticas y técnicas del trabajo profesional, en funcion de las particularidades de los temas que
son objeto de estudio y de accion de los asistentes sociales.”
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Dadas las situaciones y problematicas presentes en la realidad de los sujetos y los sistemas que
interactuan en el proceso de actuacidn del Trabajo Social, los profesionales y las instituciones en las que se
ejercen sus practicas deberian buscar desarrollar acciones desde posturas epistemoldgicas, tedricas y
metodoldgicas, reconociendo las interacciones, relaciones y conexiones que se generan entre los sujetos y
sistemas de la intervencidén y de la investigacion. Como afirma Faleiros es imprescindible re-pensar las
categorias con las que se aborda el campo social colocando en el centro al sujeto y problematizar la
intervencién profesional para aportar desde la practica concreta a cambiar las relaciones de poder entre el
sujeto y la institucidon. En este marco investigacién y actuacion profesional se convierten en dos procesos
inseparables porque ambos posibilitan la construccién de conocimiento, independientemente de cual de los
dos procesos se realice primero o si se realizan simultaneamente.

Como plantea lamamoto “Uno de los mayores desafios que el trabajador social vive en el presente es
desarrollar su capacidad de descifrar y construir propuestas de trabajo creativas y capaces de preservar y
efectivizar derechos, a partir de demandas emergentes en el cotidiano. En fin un profesional propositito y no
solo ejecutivo”.

Los Colegios profesionales deben contribuir a ello, aportar desde su lugar de representacién del
colectivo profesional, convertir los espacios en esto es también su funcién y funcidn de los profesionales.
Esos espacios de intercambios, andlisis, discusidn, propuestas, deben ser convertidos por los profesionales
en espacios de poder, en lugares desde donde se interpele a los representantes pero también donde cada
uno asuma ese poder como indelegable, y la Unica forma de ejercerlo es participando. Es asi como se
transforma en imprescindible la reivindicacién de lo colectivo por sobre lo individual o grupal, para de ese
modo construir un “nosotros” como Trabajadores Sociales.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS DATOS
ACLARACION
Este analisis se realiza en base a los datos CUANTITATIVOS y CUALITATIVOS obtenidos al aplicar los
instrumentos de recoleccion. A fin de facilitar la comprensién del analisis y una lectura mas clara de la
informacién recolectada se decide “cuantificar” las respuestas correspondientes al aspecto cualitativo de la

investigacion, efectudndose ello siempre en base a la cantidad de repeticiones de una misma respuesta por
parte de los entrevistados.

1.- Andlisis cuanti-cualitativo

MATRICULADOS (*)
A diciembre| De enero 2001 |De enero 2008 Total
2000 (**) |adiciembre 2007| a 15/12/2013 TOTAL Fallecidos | Jubilados |No residentes|Sin trabajo Ejercen
Rio Grande 35 24 51 110 0 9 9 1 91
Tolhuin 1 0 1 2 1 0 0 0 1
Ushuaia 39 27 58 124 1 5 5 0 113
Total 75 51 110 236 2 14 14 1 205

(*) Ndmeros extraidos del Libro de Matriculacién del Colegio de Graduados

(**) Este nimero corresponde a los profesionales que se encontraban ejerciendo la profesidon en la Provincia de Tierra del Fuego al momento de la
conformacién del Colegio de Graduados, o sea que corresponde a la cantidad de profesionales que se incluyeron en la PRIMERA MATRICULACION
realizada por la institucion.

En esta tabulacion se hace evidente el incremento de la matricula profesional en el ultimo periodo
analizado (2008/2013) por lo que se consulté nuevamente el Libro de matriculas del Colegio de Graduados
pudiéndose afirmar que de los 110 (ciento diez) profesionales que se matricularon en ese periodo 59,
(cincuenta y nueve) obtuvieron su titulo profesional por un convenio celebrado entre el Gobierno de la
Provincia y la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, convenio que les posibilitd estudiar la carrera
residiendo en la Provincia de Tierra del Fuego. El resto de los profesionales matriculados en el Colegio de
Graduados, considerando todos los periodos analizados, obtuvieron su titulo en centros académicos fuera de
la Provincia.

De esta manera se obtiene que el 75% (setenta y cinco) del total de profesionales matriculados en la
Provincia obtuvieron su formacidn fuera de la Provincia, mientras que analizando el periodo comprendido
entre los afios 2008 y 2013 el porcentaje es del 46% (cuarenta y seis). Es notorio, entonces, el incremento en
la matriculacion para este ultimo periodo pero no asi la llegada a la Provincia de profesionales recibidos
fuera de ésta dado que el nimero es similar al del periodo anterior (51 profesionales).

A fin de realizar un andlisis mas completo y conocer la evolucidn de la matriculacién de profesionales
durante el ultimo periodo analizado (2008 - 2013) se decide desglosar por afios los datos obteniéndose la
siguiente tabulacion:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
R. Gde. 6 4 15 5 12 9 51
Ushuaia 3 3 42 6 2 2 58
Tolhuin 0 0 0 0 0 1 1
Total 9 7 57 11 14 12 110
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Frente a estos numeros y dado que es notorio el incremento de matriculacién en la Provincia
durante el afio 2010, a fin de tener en claro si el motivo de ello es el nimero de profesionales que se
recibieron en la provincia u otro, se decidid analizar un poco mas en detalle la matriculacion de ese periodo,
surgiendo entonces la siguiente tabulacion:

Recibido en 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Rio Grande |laProvincia 0 0 13 0 0 0 13
46 otro centro 6 4 2 5 12 10(¥) 39
Ushuaia la Provincia 0 0 41 5 0 0 45
65 otro centro 3 3 1 1 2 2 13
Total la Provincia 0 0 54 5 0 0 59
otro centro 9 7 3 6 14 12 51

(*) Dentro de este nimero se considerd 1 (uno) profesional que se matriculé y reside en Tolhuin.

Puede observarse en estas dos ultimas tabulaciones que durante el afio 2010 se produce un
importante crecimiento en la matriculacion de profesionales y ello se debe a la graduacién de quienes
estudiaron la carrera en esta Provincia a partir del convenio realizado entre el Gobierno provincial y la
Universidad de Lonas de Zamora. Puede observarse claramente que el nimero de estos profesionales es
muy superior en la ciudad de Ushuaia comparado con la ciudad de Rio Grande. Se observa, asimismo una
baja en la matriculacién de profesionales graduados en otras Provincias estimandose que ello se deberia a la
carencia de demanda de Trabajadores Sociales en las instituciones de la Provincia ya que absorbieron, ahora
en su rol de graduados, a los profesionales recibidos aqui.

Resulta interesante observar el crecimiento que, durante los afios 2012 y 2013, ha tenido la
matriculacién de profesionales en la ciudad de Rio Grande, no sucediendo lo mismo en la ciudad de Ushuaia,
profesionales que, de acuerdo a lo analizado, son todos egresados de centros de formacién ubicados fuera
de la Provincia de Tierra del Fuego. Puede, en base a ello afirmarse que el supuesto enunciado al inicio del
presente proyecto, en relacién al crecimiento de la matricula profesional durante los ultimos 5 afos, es
cierto debido a la graduacion de estudiantes residentes en la Provincia y al crecimiento de la llegada de
profesionales durante los 2 ultimos afios.

No se puede en este momento sefialar una apreciacién de los motivos por los que se incrementé la
llegada de profesionales recibidos en otros lugares del pais, y que ello haya sucedido en la ciudad de Rio
Grande y no en Ushuaia, ya que, si bien se han creado nuevas instituciones o areas de competencia de los
Trabajadores Sociales, no ha sido sdlo en la ciudad de Rio Grande. Se considera que ese tema merece un
analisis mas profundo que el que se pretende en este trabajo.

El 100% (cien) de los Trabajadores Sociales residentes en la ciudad de Rio Grande se encuentra, a la
fecha de finalizacién de esta investigacion, matriculado en el Colegio de Graduados de acuerdo a lo
informado por su presidente. La cantidad de profesionales que hoy se encuentran efectivamente ejerciendo
la profesién (descontandose los profesionales que se han jubilado, los que se han trasladado a residir en
otra Provincia y los fallecidos) es, al momento de esta investigacion de 91 (noventa y uno) en la ciudad de
Rio Grande.

1.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segtin sexo

Frecuencia

%

Mujeres

30

88

Varones

4

12

Total

34

100

orcentaje de profesionales varones es de %, nimero que resulta con-
El taje d fi | del 12% It

@ Mujeres

OVarones

El porcentaje de profesionales varones es del 12%, nimero que resulta considerable si se tiene en

cuenta que el Trabajo Social histéricamente ha sido una profesién ejercida por mujeres.
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n porcentual de los entrevistados segun edad
Frecuencia %
Menos 30 5 15
31/50 24 70
Mas 50 5 15
Total 34 100

40

20
= -

0 - -
Menos 30 31/50

Mas 50

El mayor porcentaje de los profesionales se ubica entre menos de 30 afios y 50 afios (85%) lo que
implica profesionales jovenes con importante capacidad de trabajo de acuerdo a su edad. Pocos
profesionales (el 15%) tienen actualmente mds de 50 afios lo que se considera que se halla relacionado
directamente con la legislacién provincial en cuanto a la edad jubilatoria.

3.- Distribucién porcentual de los entrevistados seguin Provincia de origen

Frec.

%

TDF (R. Gde)

16

San juan

9

Cérdoba

16

Tucuman

9

Bs. As.

35

15

11

Misiones 1
Sgo. Del Est 1
Chubut 1

1
1

Formosa
Santa Cruz
Total 34 100

wWwWlwlwilw|w
o
4

Se observa claramente en esta tabulacién que el mayor porcentaje de profesionales procede de la
Provincia de Buenos Aires (el 35%), seguido por Cordoba (16%), San Juan y Tucuman (con el 9% cada una) y
luego otras provincias argentinas (el 15%). Se destaca el 16% de profesionales oriundos de la Provincia de
Tierra del Fuego (ciudad de Rio Grande) que corresponde a profesionales nacidos y/o criados en esta
provincia que fueron a estudiar a otro lugar de pais y regresaron a su lugar de origen una vez obtenido el
titulo profesional. Esto confirma que un alto porcentaje de profesionales no son oriundos de la provincia de
Tierra del Fuego (el 84%) lo que implica que han pasado por un proceso de desarraigo y adaptacion a la
cultura local al mismo tiempo que iniciaban su experiencia profesional en este lugar; esta situacion podria
ser un factor que se transforme en obstaculizador a la hora de desarrollar el ejercicio profesional dado el
impacto que los factores descriptos provocan sobre la subjetividad de profesional. Por otro lado se considera
significativo el porcentaje de profesionales oriundos de la provincia de Tierra del Fuego implicando, ello, un
previo conocimiento de la sociedad y cultura local, lo que podria considerarse un factor favorecedor en el
momento de iniciar su trabajo profesional en la ciudad.

4.- Distribucién porcentual de los entrevistados segtn Titulo que poseen

Frec. % 39%
A.Social 3 9 /\ M A.Social I
Lic.enTs 30 88 mLicl enTs
Trab. Social 1 3 +rab=Social
Total 34 100

Puede observarse en esta variable que el 88% de los profesionales entrevistados posee el mismo
titulo: Licenciado en Trabajo Social, siendo egresado de un centro de formacidon universitario y de una
carrera de 5 (cinco) afios de duracion. En un analisis simple podria pensarse que este sélo dato deberia
indicar que estos profesionales comparten, ademas, marcos tedricos y metodoldgicos pero ello deberia
analizarse cruzando la informacidn sobre los centros de formacidn de cada profesional y el periodo en los
centros de formacién de cada profesional y el periodo en que cursé la carrera, ello teniendo en cuenta las
distintas situaciones histdrico-politicas de la Republica Argentina y la realidad de la profesién en nuestro
pais.

Se destaca que quienes no poseen titulo de Licenciado en Trabajo Social poseen titulos de Asistente
Social o de Trabajador Social, titulos que se encuentran asociados directamente con la historia de la
profesién en nuestro pais.
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5.- Distribucién porcentual de los entrevistados segtin Centro de formacién donde obtuvieron su titulo

Frec. % B UNCérdoba
26

9
6
14

UNCérdoba
UNSan Juan
UNLZamora
UNLa Plata
UNMisiones
Inst. Sgo. Est
UBA
UNL Matanza
UN Mar Plata
Inst Cordoba
UNCen
Inst.B. Blanca
Inst. Corrient
UNTucuman
TOTAL

o

OUNSan Juan

O UNLZamora

OUNLaPlata

O UNMisiones

O lnst. Sgo. Est

@UBA

@ UNL Matanza

O UN Mar Plata

B Inst Cordoba

B UNCen

OlInst.B. Blanca

Olnst. Corrient

[N IS PN SN P P [N NG P P [T, B T ) oY)

B UNTucuman

w
B
o
~N

El 12% de los profesionales que se recibié en institutos terciarios lo hizo en distintas provincias
(Santiago del Estero, Cérdoba, Corrientes y Buenos Aires). El 88% de los profesionales que poseen titulo de
Licenciado en Trabajo Social recibieron, también, este titulo en diferentes provincias de la Argentina.

Si se realiza el cruce de "Provincia de origen" con "Centro de formacién" puede observarse
claramente que muchos de los profesionales no han recibido su formacidon académica universitaria o
terciaria en su provincia de origen, lo que mostraria la distribucidon delos centros de formacién en nuestro
pais y/o las preferencias y las elecciones de los estudiantes sobre el centro académico en el que se
formarian.

Los 3 (tres) centros de formaciéon con mayor porcentaje son la Universidad Nacional de Cérdoba(
26%), en segundo lugar la Universidad Nacional de La Plata (14%) y en tercer lugar la Universidad Nacional
de Buenos Aires (12%). Puede observarse una importante dispersion en cuanto a los centros de formacién
en principio, esto llevaria a analizar el lugar de formacidn de aquellos que poseen el mismo titulo académico
de Licenciado en Trabajo Social, seleccionandose este titulo para el andlisis dado que es el que posee la
mayoria de los profesionales entrevistados.

6.- Distribucion porcentual de los entrevistados segtin Centro de formacién de los Licenciados en Trabajo Social
Frec. %
UNCérdoba 9 30 3% W UNCérdoba
UNSan Juan 3 10 79 3% ® UNSan Juan
UNLZamora 2 7 = UNLZamora
UNLa Plata 5 17 B UNLa Plata
UNMisiones 1 3
UBA 2 13 ¥ UNMisiones
UNL Matanza 2 7 3% UBA
UN Mar Plata 1 3 UNL Matanza
UNCen 1 3 UN Mar Plata
UNTucuman 2 7
TOTAL 30 100

Al analizar mas detenidamente el 88% de los profesionales que poseen titulo de "Licenciado en
Trabajo Social" se observa una importante dispersion en cuanto a los Centros de formacién de los que han
egresado. Si bien un 30% de ellos ha concurrido al mismo centro de formacidn (siendo éste el porcentaje
mas alto de coincidencia en el centro de formacidn) esto no es suficiente para pensar en una uniformidad de
marco tedrico ni modalidades de actuacién cuando, por otra parte, deberia analizarse un poco mas
conociéndose los afios de egreso de cada uno de los profesionales alli recibidos. Se considera que los ultimos
2 (dos) cuadros ponen en evidencia la diversidad de formacién de los Trabajadores Sociales que ejercen la
profesién en la Provincia y mas si ello se considera teniendo en cuenta el afio en que cada profesional se
recibié. Queda demostrada, asi, la necesidad de trabajar en la Provincia en pos de una identidad de los
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profesionales locales, identidad que se refleje en el ejercicio profesional cotidiano de los Trabajadores
Sociales de la provincia de Tierra del Fuego.

7.- Distribucién porcentual de los entrevistados segtn tiempo de residencia en la Provincia

Frec. % 20
Menos 1afio 3 9 )
1a5aifos 6 17 10 +
6 a 10 afos 5 15 . .
mas 10 afios 20 59 N A D

Total 34 100 Menos 1 afio 1a5 afios 5 a 10 afiosmds 10 afios

El 59 % (cincuenta y nueve) de los profesionales entrevistados reside en la Provincia de Tierra del
Fuego hace mas de 10 (diez) afios, debe tenerse en cuenta que aqui se incluye el porcentaje de Trabajadores
Sociales nacidos en esta Provincia (16%), ello implica que existe un 43% (cuarenta y tres) de profesionales
llegados de otras provincias que hace mds de 10 afios que residen en esta. Este 59% implicaria estabilidad de
residencia y conocimiento acabado de la realidad social de la Provincia, lo que seria un factor favorable para
el ejercicio profesional.

8.- Distribucién porcentual de los entrevistados segun ingreso por concurso al lugar de trabajo

Frec. %
si 21 55 no
no 17 45 s
Total 38 100 e : , : . :

o
w
=
o
=
[T,
N
o
N
«

En relacion a esta informacién debe aclararse que el 11% entrevistados presta servicios en mas de
una institucidon. Aqui se debe tener en cuenta que se considerd que el ingreso al drea de Educacién
(Gabinete de psicopedagogia) se realiza por concurso ya que, dado que el ingreso se produce por puntaje.

En esta tabulacién puede observarse que en el 55% (cincuenta y cinco) de los casos el ingreso a la
institucion en la que se desempefian profesionalmente los entrevistados se ha producido "por concurso",
esto muestra un numero importante poniendo de manifiesto que, en su mayoria, el ingreso a las
instituciones se produce en base a curriculum y capacidad que el profesional acredite. Debe sefialarse que
esta modalidad de ingreso ha sido adoptada por varias instituciones para el ingreso de profesionales y
técnicos mas alld de su profesidon desde el afio 2008 en adelante, excepto en el area del Gabinete de
Psicopedagogia que se asimila al drea de educacién en cuanto al ingreso de docentes y profesionales desde
su creacion y en el Poder Judicial que se dio desde su creacion en la Provincia.

9.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segun situacién laboral
0%
Frec. % EP.Perm.
P.Perm. 24 63 M Interino
Interino 6 16 Suplente
Suplente 2 5 Contrato
Contrato 2 5 .
Loc. Servic. 4 11 WLoc. Servic.
Otra 0 0 Botra
Total 38 100

En esta variable debe tenerse en cuenta que los cargos como "interino" y "suplente" son cargos del Ministerio de educacion.

En este cuadro puede observarse que la mayoria de los profesionales (el 63%) posee estabilidad
laboral, el 20% cuenta con posibilidades de ingresar a un cargo con estabilidad laboral ya que ocupa cargos
como suplente o interino, cargos que en algin momento seran titularizados por el Ministerio de Educacion,
dandole a quien los ocupa la posibilidad de concursar por un cargo y lograr su estabilidad. En cambio el 16%
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que se desempefia como "contratado" o "locacién de servicios" no contaria, a partir de los cargos que
ocupan, con la posibilidad de estabilidad laboral. Debe sefialarse, asimismo, que quienes no cuentan con
estabilidad laboral se encuentran en una situacién de incertidumbre que no les permite la planificacién de su
vida futura personal ni profesional siendo ain mas desventajosa la situacidn de quienes trabajan en
"locacion de servicios" dado que no poseen la posibilidad de acceso a derechos que deberian ser inalienables
(vacaciones pagas, permisos por enfermedad, etc.). Si bien esta situacion laboral no escapa a la realidad del
pais puede senalarse que en la ciudad de Rio Grande no tiene tantos afios de implementacion llevando a una
precarizacién en la situacién laboral de los Trabajadores Sociales.

10.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segtin tiempo de ejercicio profesional

Frec % ’ B Menos 1 afio
Menos 1 afo 1 5 01 a3 afios

1a3aiios 7 14 0426 afios
4a6aiios 4 14 . °
7 a 10 afios 3 10 7a10afios
Mas 10 afios 19 57 B Mas 10 afios

Total 34 100

Puede observarse en esta tabulacidon que el 67% (sesenta y siete) de los profesionales ejerce la
profesidén hace mas de 7 (siete) anos, ello implica una experiencia profesional en dicho ejercicio pero podria
llevar a pensar en la necesidad de actualizacién dados los cambios sociales y con ellos los nuevos y/o
distintos marcos tedricos. Por otro lado existe un porcentaje de profesionales (el 33%) con menor tiempo de
ejercicio profesional y menor tiempo de recibidos que podria contar con los marcos tedricos mas
actualizados como para compartir con los de mayor experiencia quienes, a su vez, podrian compartir con
ellos su mayor experiencia en el ejercicio profesional. Esto ratifica o confirma lo ya dicho sobre la necesidad
de acompanamiento mutuo y de intercambios entre profesionales.

11.- Distribucidn porcentual de los entrevistados seguin ejercicio profesional en otra Provincia
Frec % ENo
No 16 47 B Menos 1 afio

Menos 1 aiio 8 24 1 a5 afios

1a5afos 9 26 Y

6a 10 afos 1 0 oS
mas 10 afios 0 3 8 mas 10afios

Total 34 100

Puede observarse aqui que el 47% (cuarenta y siete) de los profesionales entrevistados inicia su
ejercicio profesional en la Provincia de Tierra del Fuego. Ello implicaria la necesidad de acompafiamiento y
orientacién por parte de los profesionales que ejercen la profesién en esta provincia a su llegada, mas
partiendo del supuesto que al egreso de los centros de formacidn, si bien se cuenta con la formacion
académica necesaria para el ejercicio de la profesion, no se cuenta con la capacitacién imprescindible para
ese ejercicio profesional en plenitud. Si a ello se le suma el desconocimiento de la situacién social-cultural-
econdmica-politica de la Provincia a la que arriban para iniciar el ejercicio de su profesion estariamos ante la
necesidad de una instancia de acompafiamiento y orientacién, como fuente de formacién imprescindible,
por parte de quienes ya residen en esa provincia y se hallan ejerciendo la profesidn con anterioridad a la
llegada de estos nuevos residentes. Esta instancia podria ser pensada desde el Colegio de Graduados
posibilitando asi una jerarquizacidon del ejercicio profesional y de los profesionales. Podria pensarse,
también, que esta instancia permitiria el conocimiento ente los profesionales, y el intercambio y analisis de
las practicas (entre "viejos" y "nuevos") pudiendo trazarse un perfil o sentido en comun para las actuaciones
profesionales. Cabe agregar que la carencia de este perfil comun en los profesionales de la Provincia de
Tierra del Fuego ha sido sefialada por los entrevistados como un obstaculo para el reconocimiento de la
profesién en la Provincia.
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Se interrogd a los profesionales que cuentan con experiencia en el ejercicio de la profesién previo a
su llegada a Tierra del Fuego (el 53% de los entrevistados) con relacion a las areas de trabajo en las que se
han desempefado obteniéndose la siguiente informacion:

Total

36

100

Area Frec. %
obra social 2 5 0
Municipio 6 17 L D — -
5 1 =] —
Programas nacionales 2 5 | = ' ﬂ
0 F=r= - o -
educacién 7 20 \ ) |
MDS 7 20 N
QO .\(} ’b& <'$° Q ) > —
ONG 6 17 ST & @ SN
N
salud 4 11 @Ib*o
Adulto Mayor/discap. 2 5 2

Varios TS trabajaron en mas de un drea.

Se considera significativa la variedad de areas en las que los profesionales han desarrollado la
experiencia de su practica profesional previo a radicarse en la ciudad de Rio Grande, experiencia (que si bien
en el 94% (noventa y cuatro) de estos profesionales es de cinco afio o menos) sin dudas puede ser
compartida con otros Trabajadores Sociales de la ciudad en un intercambio que redundaria en un
mejoramiento de la comunicacidn entre profesionales, y por ende del ejercicio profesional y las instituciones
donde cada uno desempefia su practica.

Luego de analizada esta situacién se trabajo se les pidid a los entrevistados sefialar cudles son las
diferencias que ellos creen existen entre la provincia donde han ejercido la profesion con anterioridad y la
Provincia de Tierra del Fuego con relacidn a su prdctica profesional. Las respuestas obtenidas muestran que
el 14% sefala que a su entender no existen diferencias. Mientras que el porcentaje restante sefiala
diferencias en items como ejercicio profesional, cuestiones institucionales, remuneracién y participacion
de los Trabajadores Sociales.

El aspecto mas sefialado por los entrevistados fue el "EJERCICIO PROFESIONAL" (el 65% de los
entrevistados lo menciond) por lo que se decidié analizarlo mas en detalle, pudiéndose afirmar que el 41%
(cuarenta y uno) considera que es mejor en Tierra del Fuego y el 59% restante cree que en otra provincia.

Al analizar cada una de estas respuestas surge que quienes consideran que el ejercicio profesional es
"mejor" en la Provincia de TDF sefalaron como el motivo mas importante "MENOR COMPETENCIA ENTRE
LOS PROFESIONALES" (un 34% lo indica), los otros items sefialados (todos en igual porcentaje entre si)
fueron: menor tiempo de resolucion de situaciones, menor stress, mayor reconocimiento profesional, mayor
cantidad de profesionales, mayores posibilidades de armar redes, mayor compromiso de los profesionales
con la poblacién.

En cuanto a los profesionales que sefialaron que el ejercicio profesional es mejor en otra provincia el
motivo mas sefalado fue "POSIBILIDADES DE CAPACITACION" (en un 31% de los casos) y "MENOR TRABAJO
ASISTENCIAL" (en el 23% de las respuestas). Los otros motivos marcados, con mucha diferencia en menos
con los anteriores fueron: posibilidades de trabajo comunitario, mayor posibilidad de sostener los acuerdos,
mayor cohesidn entre los profesionales, menor individualismo y trabajo solitario.

12.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segun ejercicio profesional en la Provincia

Frec

%

Total

34

100

9%

Menos 1 aiio 3 9 @ Menos 1 afio
1a5afos 10 29 B1as afios
6a 10 afos 7 21 .

~ — O5a10afios
mas 10 afios 14 41

B mas 10afios
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El 62% (sesenta y dos) de los profesionales entrevistados se encuentra desarrollando su ejercicio
profesional en la Provincia de Tierra del Fuego desde hace mds de 5 (cinco) afios, lo que atado al cuadro
anterior permite afirmar que se cuenta en la ciudad de Rio Grande con un numero importante de
profesionales del Trabajo Social que podrian acompafiar a los nuevos profesionales en su insercion laboral,
en el marco de jerarquizar el ejercicio profesional y a los profesionales pudiéndose iniciar, asi, un trabajo que
lleve a la generacion de un perfil del Trabajador Social en la ciudad.

Al efectuarse un analisis de las areas en las que se han desempefiado y se desempefan actualmente
los profesionales entrevistados se obtienen la siguiente informacién:

Areas Frec. % (*)
educacion 27 38
municipio 11 15
MDS 11 15
Salud 10 14
Programas nacionales 6 8
IPV 4 6
Poder judicial 2 3
Anses 1 1
Total 72 100
(*) Los porcentajes se calculan sobre la cantidad de profesionales y no sobre la cantidad de respuestas.

Del 38% (treinta y ocho) que ha trabajado o trabaja en el campo del Ministerio de educacidn (el 81%
lo hizo 0 hace en el Gabinete Psicopedagdgico (de ellos el 81% en el Gabinete de psicopedagogia y asistencia
al escolar, el 11% en el area de educacion secundaria, el 4% en educacidn especial y el 4% en el campo de la
educacion de adultos.

Puede observarse en esta informacién una importante variedad de areas en las que los profesionales
han trabajado o trabajan actualmente, cabe sefialar que es notorio en esta informacién que los
profesionales se han desempefiado en mas de un drea de actuacidn, esta informacion estaria dando cuenta
de la movilidad de los profesionales en cuanto a su campo de ejercicio profesional en la ciudad, lo que se
considera estaria mayormente vinculado a una situacién laboral de inestabilidad y/o re-muneracién no
adecuada al cargo y responsabilidad profesional.

Se consulté a los profesionales entrevistados sobre las diferencias que notan en el ejercicio
profesional entre las distintas instituciones en las que se desempefaron en la Provincia de TDF ante lo que
las respuestas obtenidas indican que menos del 1% de los profesionales consultados no encuentra
diferencias entre las instituciones, la diferencia mas mencionada es "CUESTIONES INSTITUCIONALES" (el
61%), y en segundo lugar se ubica el "EJERCICIO PROFESIONAL" (el 38%). Frente a estas respuestas la duda
gue surge es équé se refieren los Trabajadores Sociales cuando mencionan cuestiones institucionales? Se
realiza, entonces, un analisis mas detallado de esta respuesta resultando que se refieren a diferencias
propias del funcionamiento de las instituciones y que en estas diferencias las mas mencionadas fueron la
“LIBERTAD PARA EJERCER LA PROFESION” y el “RECONOCIMIENTO PROFESIONAL” (en el 24% de los casos),
las otras diferencias sefialadas (aunque en porcentajes menores) fueron los objetivos institucionales, el
campo de actuacién, el modo de construccion de la demanda, la cantidad de profesionales y la interferencia
de cuestiones politicas. Dado que volvié a surgir el ejercicio profesional entre las diferencias se resolvié
analizar un poco mas en detalle cdmo se componia ese item ante lo que los profesionales entrevistados
indicaron que se referian al rol y modos de abordaje de las situaciones (en el 77% de los casos), a la
especificidad de la tarea profesional (en el 15% de los casos) y a la posibilidad de integrar equipos
interdisciplinarios (en el 8% de los casos).

A estos datos se suma el interrogante de las expectativas que los profesionales entrevistados tenian
con relacion a su ejercicio profesional en la Provincia de Tierra del Fuego al decidir ejercer alli la profesion.
En este punto algunos profesionales sefialan mas de una expectativa de lo que resulta que el 68% (sesenta y
ocho) las vincula a cuestiones personales/profesionales siendo la mas nombrada el “DESARROLLO
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PROFESIONAL” (en el 34% de los casos) y la “ESTABILIDAD LABORAL” en segundo lugar (en el 19% de los
casos) lo que se relaciona indirectamente con el ejercicio profesional. En lo referido directamente con el
ejercicio profesional se registra un 32% de respuestas siendo el factor mas mencionado “MODIFICAR LA
REALIDAD DE ALGUNAS INSTITUCIONES TRABAJANDO EN EL RECONOCIMIENTO DE DERECHOS”.

Cabria aclarar aqui que el "desarrollo profesional" es un concepto que cada persona define desde su
propio punto de vista y que se considera se vincula directamente con la satisfaccién por la tarea profesional
qgue cada profesional realiza, lo que mas adelante se mostrara si consideran que han o no cumplido con esta
expectativa. Si puede sefialarse que en la mayoria de los casos se ha cumplido la expectativa de estabilidad
laboral ya que la mayoria de los entrevistados se encuentran en esa situacion laboral. Con relacién a la
expectativa de modificar la realidad de algunas instituciones trabajando en el reconocimiento de derechos
también deberd evaluarse mas adelante su cumplimiento en funcién de las respuestas que se obtengan en
relacion con la satisfaccion por el ejercicio profesional desarrollado.

Continuando con este andlisis del ejercicio profesional en la Provincia se consultd a los profesionales
entrevistados sobre las demandas recibidas por parte de la institucién y por parte de la poblacién a la que va
destinada su tarea profesional. Con relacion a la demandas que reciben por parte de la institucion donde se
encuentran ejerciendo la profesién el 25% (veinticinco) de los profesionales citd situaciones que pueden
definirse como exclusivamente asistenciales (subsidios, comedor escolar, ausentismo, pensiones, etc.)
coincidiendo ello con los motivos que mencionan posteriormente como indicadores de un bajo
reconocimiento institucional e insatisfaccidn con la tarea profesional. Se destaca un 10% (diez) que indicé
recibir por parte de la institucién donde trabaja demandas de tipo "administrativo", se considera que en
funcién de los resultados de las entrevistas este porcentaje es aln mas elevado dado que la mayoria de los
entrevistados plantearon no contar personal administrativo debiendo los profesionales realizar también esa
tarea.

El 2% (dos) respondid que no recibe demandas por parte de la institucidn o de sus directivos lo que
indica que no se tiene en cuenta al profesional poniéndose de manifiesto, nuevamente, la falta de
reconocimiento profesional por parte de la instituciéon. Un 6% (seis) sefial6 que generalmente son
convocados por la institucion para "tomar decisiones que ellos no se animan", lo que nuevamente habla de
la falta de reconocimiento y de un desconocimiento de la funcién del Trabajador Social.

Con estos datos puede afirmarse que existe un 69% (sesenta y nueve) de profesionales que
plantearon demandas que implicarian un no reconocimiento de la profesién y un 31% (treinta y uno) que
plantean actividades asistenciales sumadas a otras que implican un reconocimiento de la funcién y del
profesional. Puede observarse aqui el cumplimiento del rol instituido al profesional, y muchas veces
confirmado y reafirmado por éste mismo, con relacién a la funcidon netamente asistencial y de proveedor de
recursos que se le asigna al Trabajador Social.

En cuanto a las demandas que reciben de la poblacién destinataria de su trabajo un 65% (sesenta y
cinco) de los profesionales entrevistados respondid que reciben demandas asistenciales lo que
nuevamente muestra que en el imaginario social se encuentra instalada la funcién de proveedor para el
Trabajador Social, de intermediador entre la institucidn y los recursos.

Un 4% (cuatro) refirié no tener demandas mientras que un 29% refirié actividades que ubican al
profesional en un papel de mediador u orientador ante situaciones de conflicto.

En funcién de los datos que confirman que los Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande
provienen de diferentes provincias, son egresados de distintas unidades académicas, poseen distintas
experiencias profesionales se trabaja con los profesionales entrevistados sobre su opinidn con relacién a si
estas diferencias influyen (o no) ejercicio profesional en la Provincia, y de ser ello afirmativo cémo influyen.
En principio se debe sefialar que ya en el analisis cuantitativo realizado precedentemente se ha confirmado
qgue los profesionales tienen distintas edades, son oriundos de distintos lugares del pais, formados en
diferentes centros académicos, con distintos tipos y tiempos de experiencia profesional se planted el
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interrogante sobre cual es la vision de los Trabajadores Sociales con relacién a esta situacién y su influencia
en el ejercicio profesional.

Para tener una idea mas clara se resolvid cuantificar esta informacion de lo que resulta la siguiente
tabulacién y el siguiente grafico:

Influencia Frec. %
si positiv 11 32% . i
influye negativa 21 62% Bpositiv
no influye 2 6% Binegativa
total 34 100% 0o

Se puede observar aqui que un 6% (seis) de los encuestados respondié que no influye, que estas
diferencias no son un factor importante en la consideraciéon que se tiene de la profesidn y el ejercicio
profesional.

Obvio es, entonces, que el 94% restante sefalé que estas diferencias constituyen un factor que
influye. Ahora bien, de qué manera lo hacen?

Las respuestas se agruparon en 2 categorias: positivamente - negativamente. Es notorio que el 62%
de los profesionales entrevistados respondieron que la influencia es “NEGATIVA”, marcaron que estas
diferencias son perjudiciales argumentando para ello que obstaculizan el ejercicio profesional por no
compartirse criterios de actuacién profesional, porque surgen individualismos, rivalidades y descalificaciones
entre colegas relacionadas estas ultimas con el centro de formacion, la edad, etc. Habria que pensar aqui si
estas cuestiones sefialadas realmente estan dadas por las diferencias objetivas confirmadas en el andlisis
cuantitativo o si en realidad estan dadas por cuestiones individuales, inherentes a cada profesional. ¢Es sdlo
desde la homogeneidad de todas las cuestiones que se puede trabajar? No se puede construir desde las
diferencias? O mejor dicho, como profesionales los Trabajadores Sociales no pueden construir su ejercicio
profesional desde la diferencias?

Los profesionales que optaron por considerar que estas diferencias influyen positivamente lo
plantearon desde el lugar de la posibilidad de crecer desde las diferencias y de contar con profesionales que
puedan "ponerse las pilas" y tomar la iniciativa cuando los que lo hacen siempre decaigan.

Se considera que esto, entonces, esta marcando un problema que indudablemente debe abordarse
desde el colectivo profesional (de la forma que se considere mas pertinente) ya que esta es la realidad de los
profesionales de la provincia. Cabe entonces preguntarse: se dejard que estas diferencias sigan siendo un
factor que se evalle como negativo para el ejercicio profesional o se buscard alguna alternativa para
construir una solucién? Podra surgir de ese trabajo un perfil, una identidad, del Trabajo Social en la Provincia
de Tierra del Fuego o, al menos, en la ciudad de Rio Grande? Podran unificarse criterios basicos para el
ejercicio profesional? Sera esto algo considerado como positivo por los Trabajadores Sociales? Tanto como
para comenzar a analizar la situaciéon y trabajar en ello?

13.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segtin consideracidon del grado de reconocimiento profesional
Frec. % bajo (12 3) |0
alto (8a 10) 14 41 medio bajo (o |
medio (6a7) 12 35 1
medio bajo 5 15 medio (6a7) |
bajo (1a3) 3 9 alto (8a10) | . = ]
TOTAL 34 100 - - -
0 5 10 15

En este cuadro puede observarse que el 76% (setenta y seis) de los profesionales considera que
posee un reconocimiento institucional que califica como alto o medio (6 puntos o mas)en su lugar de
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trabajo. Es un dato interesante considerandose que remite a la subjetividad del profesional en cuanto a su
ejercicio profesional en el lugar en que se desempefia y ello se vincula con la posibilidad de concurrir en
mejores condiciones a su trabajo.

Queda un 24% de los profesionales entrevistados que reconoce que ese reconocimiento institucional
por su labor no supera los 5 puntos segun su opinién. Se considera que este porcentaje es importante ya que
marcaria dificultades en el ejercicio profesional y en las condiciones subjetivas en que estos profesionales
concurren a su lugar de trabajo, haciéndose necesario un mayor esfuerzo del profesional para mostrar su
tarea y lograr asi un mejor reconocimiento institucional.

Frente a ello queda, entonces, conocer cudles son las causas por las que dieron valoracidn sefalada.
Los entrevistados que califican su reconocimiento como "alto o medio" dan como motivo mas frecuente el
ser INCLUIDOS EN LOS ESPACIOS DE DECISION recibiendo consultas y respetandose sus decisiones
profesionales.

Se considera significativo el porcentaje de profesionales que al calificar como "alto" el
reconocimiento institucional justificaron su respuesta sefalando que "LA PROFESION ES CONSIDERADA
IMPRESCINDIBLE", al solicitarse aclaracion de ello las respuestas no fueron referidas a su actuacion
profesional sino hacia la profesion en si, esto sucedié en el 14% de los casos. Algunas frases fueron: "nos
llaman para todo", "es el drea que mas se demanda", el resto de los profesionales que ubicaron su
reconocimiento profesional en esta franja lo hicieron sefialando cuestiones referidas directamente a su
accionar en la institucion y el reconocimiento que consideran elloconlleva.

Por otro lado, debe sefialarse que los entrevistados que calificaron el reconocimiento institucional
como "medio", "medio bajo" y "bajo" hicieron hincapié en los aspectos negativos que observan para
justificar su respuesta. El grado "medio" fue justificado con frases como "importante hegemonia de otras
profesiones", "existen dificultades para dialogar", "hay poco respeto por las decisiones del profesional".

Los Trabajadores Sociales que evaluaron el reconocimiento institucional como "medio bajo" o "bajo"
( o sea con un puntaje inferior a 6) expresaron en su mayoria (el 62%) que ello es porque SOLO SOMOS
CONSIDERADOS EN LA FAZ ASISTENCIAL, primando en sus instituciones una légica marcadamente
asistencialista que obstaculiza el ejercicio profesional limitando su campo de accién.

En este punto se consultd a los Trabajadores Sociales que ocupan cargos directivos con profesionales
a cargo qué reconocimiento consideraban tenian entre los colegas a su cargo en la institucidon dado que se
considerd que este aspecto también hace al reconocimiento institucional de estos profesionales con cargo
directivo; la respuesta se incluyo en grado "alto" y "medio" ( o sea puntaje superior a 6) en el 100% de los
casos, y la justificacion de su respuesta fue que los colegas que tienen a cargo les solicitan asesoramiento o
los consultan frente a situaciones relacionadas con decisiones profesionales.

Se trabajé con los profesionales entrevistados sobre cudl es el impacto que consideran tiene su
actuacion profesional. Sobre la institucién en la que desempefian su ejercicio profesional el 68% (sesenta y
ocho) de los entrevistados considerd que es un "impacto positivo" y el 32% (treinta y dos) respondié que no
ve ningln impacto.

Es de destacar que hay un 30% de profesionales que afirma que sélo siente que su tarea ha tenido
un impacto positivo en la instituciéon cuando el profesional logra responder lo que la institucién solicita y/o
espera en funcién de lo que le han solicitado al Trabajador Social. Se considera que en esto nuevamente
aparece un refuerzo de la ubicacién del profesional como proveedor, controlador y quien debe dar todas las
respuestas a las demandas institucionales.

En cuanto al impacto de la tarea sobre la poblacion destinataria de su atencidn se plantea que el 74%
(setenta y cuatro) de los profesionales entrevistados considera que el impacto es positivo aunque el 8%
repite la situaciéon de la institucién afirmando que este impacto sélo es positivo si se refuerza el imaginario
dando a quien solicita la intervencién la respuesta que espera. Hay un 26% que considera que su tarea no
produce ningun impacto.
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En funcién de la informacién recogida puede inducirse que los profesionales entrevistados
consideran que el impacto de su tarea es positivo en mayor grado en la poblacidn destinataria que en las
instituciones donde trabajan, aunque en ambos caso un porcentaje importante considera que ese impacto
puede evaluarse o es vivido como positivo cuando el profesional da a la institucién y a la poblacién
destinataria la respuesta que solicitan y esperan.

Existe un porcentaje de profesionales, el 18% de los entrevistados, que considera que aunque el
impacto de su actuacion profesional pueda ser vivido como positivo ello es sélo "paliativo" y no un impacto
que trascienda su propia actuacion en el tiempo.

14.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segun consideracién del grado de satisfaccién con situacion laboral

Frec. %
alto (8 a 10) 10 29
medio (6a7) 15 44 A Balto (8 a10)
medio bajo 7 21 Bmedio (6a 7)
bajo(1a3) 2 6 B medio bajo
TOTAL 34 100 Qbajo (12 3)

En esta graficacion puede observarse que el 73% (setenta y tres) de los profesionales entrevistados
responde que el grado de satisfaccion con su situacidn laboral actual es "alto" o "Medio", lo que
corresponde a una valoracién mayor a 6 puntos. Ello coincide con lo expuesto en relacidon al grado de
reconocimiento institucional que consideran que poseen los Trabajadores Sociales entrevistados, esto estd
marcando que los que sienten mayor grado de reconocimiento institucional se sienten, asimis mo, mas
satisfechos con su situacién laboral; de igual modo se produce cuando quienes califican como inferior a 6
(seis) el reconocimiento institucional califican del mismo modo su satisfacciéon con la situacién laboral
marcando su disconformidad. Se debe volver a marcar en estos ultimos casos el importante grado de
esfuerzo y stress que implica el concurrir a trabajar a una institucion donde el profesional se siente poco o
nada reconocido y disconforme con su situacion laboral.

Realizando el andlisis de las justificaciones que brindan a sus respuestas los Trabajadores Sociales
que manifiestan un alto grado de satisfaccion con su situacidn laboral (el 29% de los entrevistados) el
argumento mas mencionado (en el 90% de los casos) es "POSIBILIDADES DE DESARROLLAR PROYECTOS";
quienes sefialan que el grado de satisfaccion con su situacién laboral es "medio" (el 44% de los
entrevistados) justifica su respuesta desde los aspectos negativos en el 100% (cien) de los casos siendo el
argumento mas mencionado "PRIMA LO ASISTENCIAL DIFICULTANDOSE LA IMPLEMENTACION DE
PROPUESTAS" lo que consideran genera un vaciamiento de las intervenciones por una practica que definen
como "rutinaria". En el caso de quienes califican su satisfaccidn con su situacién laboral como de grado
"medio bajo o bajo" el argumento mds sefialado es "SOLO SE PUEDE REALIZAR UNA PRACTICA
ASISTENCIALISTA DONDE LOS "CASOS SOCIALES" LOS DEFINEN LOS OTROS” (100% de los casos).

Con estas respuestas podria plantearse que los profesionales entrevistados respondieron de modo
indistinto a la pregunta sobre el grado de satisfaccion con su situacion laboral y a la pregunta sobre el grado
de satisfaccion con su trabajo profesional, se estima que al responder los Trabajadores Sociales ataron una
respuesta a la otra. Por ello se analiza aqui ahora las respuestas obtenidas al preguntarse a los entrevistados
sobre el grado de satisfacciéon con su trabajo profesional, respuesta que se cuantifican y se vuelcan en la
siguiente tabla y grafico:
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BAlto (8 a 10)
%
Alto (8 a 10) 15 44 A 28% OMedio (4 27)
Medio (4 a7) 13 38 \
Bajo (0a 3) 6 18
Bajo (0 a3
Total 34 100 @eajo (023)

Aqui puede observarse que el 44% (cuarenta y cuatro) de los profesionales entrevistados ha
manifestado que posee un ALTO grado de satisfaccidn con su trabajo (8 puntos o mas), mientras que un
38% (treinta y ocho) sefiala que su satisfaccion es de grado MEDIO (entre 4 y 7 puntos) y un 18% (dieciocho)
respondid BAJO (por debajo de los 4 puntos). Al dar los motivos por los que responden de este modo se ha
podido observar que son variados pero, en lineas generales, podria afirmarse que se vinculan directamente
con la relacién que mantienen con la institucién y con otros profesionales, y en pocas ocasiones, con la
actuacién profesional que cada uno desarrolla. Podemos pensar aqui en las dificultades que implica el
pensar la propia practica profesional? Cabria preguntarse también entonces équé pasa con la evaluacion de
la propia actuacién, del ejercicio propio?

Se considera aqui que estas respuestas deben también cotejarse con el impacto de la tarea que
realizan en opinidn de estos mismos profesionales y con la demanda que reciben dado que se considera que
estos aspectos inciden (o deberian hacerlo) sobre la satisfaccion que de su tarea profesional posee cada
Trabajador Social.

En este trabajo se consideré que un importante porcentaje (el 69%) de los profesionales
entrevistados recibe demandas, tanto por parte de la institucion como parte de la poblacién, que implican
un no reconocimiento de la funcién y con ello la reafirmacion en el imaginario social del rol de proveedor por
parte de los Trabajadores Sociales, ahora bien al analizarse las respuestas dadas con relacion a la satisfaccion
en cuanto a la tarea que desempefian, los entrevistados sefialaron que se hallan satisfechos en grado alto
(44%) y medio (38%), esto se encuentra relacionado o no? Puede un profesional sentirse satisfecho con su
trabajo pero asimismo considerar que las demandas que recibe no son las que deberia recibir? Deberia darse
algln proceso para el cambio de esas demandas? Como se daria ese proceso? Cémo juega esto en lo que el
Trabajador Social ofrece para que le demanden lo que le demandan? "La oferta construye la demanda"
afirmé una vez el conocido Trabajador Social Norberto Alayén.

Por otro lado si se realiza una comparacidon de lo anterior con el impacto que el profesional
considera tiene su practica, puede observarse que el mayor porcentaje de Trabajadores Sociales evalua
como positivo ese impacto, y que en el analisis referido a la satisfacciéon con la actuacién profesional este
porcentaje sube porque si colocamos como un piso adecuado para evaluar la practica del Trabajador Social
un puntaje de 4 (el grado medio) se daria que el 82% de los entrevistados se muestra satisfecho con su
actuacién profesional actual.

Ahora bien si desglosamos por qué motivo cada Trabajador Social califica como lo hace la
satisfacciéon con su trabajo profesional actual, se observa que los entrevistados sefialan mas de una
respuesta, siendo que el 40% responde que se lo tiene en cuenta a la hora de la toma de decisiones aunque
refiere que se demanda su intervencion sin tener en claro el rol. El 27% considera que es importarte el
cumplimiento de su tarea profesion y se siente satisfecho con ella dado que logra "atender a todos los que
me buscan".

A pesar de calificar de este modo su satisfaccion con la tarea el 43% de los entrevistados sefiala que
se siente solo en ella, resultandole "muy dificil dar respuestas” a lo que la institucion y la poblacion le
demanda.

Los profesionales que califican su satisfaccidon con su trabajo profesional por debajo de 4 sefialaron
que ello es porque "lo mas importante" tanto para la institucién como para la poblacion es "la respuesta
rapida" del profesional (25%) siendo ello "muy estresante" y cruzandose con cuestiones de poder, por lo que
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en muchas ocasiones el Trabajador Social no logra su espacio como profesional y termina realizando tareas
administrativas o no acordes a su funcién.

Nos preguntamos aqui cudles son las acciones que lleva adelante el profesional para mejorar el nivel
de satisfaccion con su tarea y el ejercicio profesional.

Consultados los profesionales sobre qué acciones realizan para mejorar el nivel de satisfaccién con
su tarea dan, en general, mas de una respuesta, siendo la mas escuchada (64%) " EL TRABAJO CON OTROS
PROFESIONALES" sean colegas o no, "ELABORAR PROYECTOS" tratando de presenta estrategias de actuacion
diferentes a las tradicionales de la institucién y "REALIZANDO ACUERDOS HACIA EL ADENTRO DE LA
INSTITUCION" lo que indica un trabajo extra para tratar de estar mejor. Hay un 13% que plantea que no
tiene claro si estd realizando alguna accidn con la intencién de mejorar su satisfaccién con la tarea y el
ejercicio profesional. El 23% restante manifiesta que realiza acciones pero en soledad , sin compartir sus
acciones con otros.

Si se los interroga directamente sobre acciones para mejorar el ejercicio profesional
especificamente, también brindan distintas alternativas pero se retoma lo anterior en cuanto a "DEJAR DE
TRABAJAR SOLO" (el 61%) a partir de propiciar el trabajo en equipo e interinstitucionalmente y "TRATANDO
DE LLEVAR ADELANTE PROYECTOS QUE SE SOSTENGAN EN EL TIEMPQ". Cabe destacar que hay un 39%
gue propone la realizaciéon de distintas acciones pero desde la soledad (capacitacién, luchando contra el
sistema, conociendo mejor a la poblacion, etc.)

15.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segtin consideracion del grado de satisfacciéon con remuneracion

Frec. % 30
alto (8 a 10) 9 26 20 Balto (8 a10)
medio (6a7) 21 62 10 + ‘ Hmedio (6a7)
medio bajo 0 0 0 5 O E medio bajo
bajo (1a3) 4 12 alto mediomedio bajo 3
TOTAL 34 100 (8a (6a7) bajo (1a3) Bbajo (1a3)
10)

El 88% (ochenta y ocho) de los profesionales entrevistados manifesté una satisfaccion superior a los
6 puntos con su remuneracion actual quedando un importante porcentaje de profesionales (12%) cuya
satisfaccién con la remuneraciéon que perciben actualmente es inferior a 6 puntos. Se debe aclarar, no
obstante que el grado de satisfaccidon de la mayoria de los trabajadores sociales entrevistados se ubica en el
nivel medio (ente 6y 7 puntos) y la razén de ello expresan (en el 100% de los casos) que dicha remuneracidn
“NO ES ACORDE A LA FUNCION NI A LA RESPONSABILIDAD” que deben asumir por su tarea profesional.
Quienes han calificado su grado de satisfaccion como "bajo" (entre 1 y 3 puntos) han coincidido con el
argumento de los que lo definieron como "medio" pero le suman a estos motivos la “CANTIDAD DE HORAS
DE TRABAJO” (en el 100% de los casos).

16.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segtin realizacion de actividades de capacitacién

Frec. %
Si 23 68
No 11 32 asi
TOTAL 34 100 BNo

Se interrogd a los entrevistados sobre su propia capacitacion y actualizacion profesional midiéndose
la realizacién de capacitacion, durante los 2 ultimos afios, con relacién al drea en la que se desempefian. El
resultado fue que el 68% afirma haber realizado alglin tipo de capacitacion referida al drea en la que se
desempeiia mientras que el 32% restante reconoce no haberlo hecho. Indica, esto, que la mayoria de los
profesionales entrevistados han mostrado interés en su actualizacidon profesional para un mejor desarrollo
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de su practica, esto implica también un importante esfuerzo desde el punto de vista humano, familiar y
econdmico por parte del Trabajador Social. Se considera importante el porcentaje de profesionales
entrevistados que no han sentido la necesidad, o no han tenido posibilidades para hacerlo, de capacitarse en
el desempenfio de su profesién, esto marcaria la importancia de evaluar esta necesidad de los Trabajadores
Sociales considerandose necesario arbitrar los mecanismos propios para que todos los profesionales se
capaciten y actualicen sobre la actuacion en el campo en el que ejercen la profesion (y en cualquier otro que
les interese). Se considera que brindar esta posibilidad permitiria al profesional contar con mas y mejores
herramientas para su cuidado, y el de la poblacidon que atiende, frente a las situaciones que cotidianamente
debe enfrentar en su lugar de trabajo por un lado y, por otro, jerarquizar el ejercicio profesional y a los
profesionales.

Se considera que esta permanente actualizacion colocaria al profesional en una mejor posicién para
fortalecer y/o lograr el reconocimiento institucional y por ende alcanzar una mayor satisfaccién sobre su
desempefio.

17.- Distribucién porcentual de los entrevistados seguin presentacion de ideas/sugerencias

Frec. %

Si 29 85

No 5 15
TOTAL 34 100

En esta tabulacidn se analiza la presentacién, por parte de los Trabajadores Sociales entrevistados,
de sugerencias y/o ideas en su lugar de trabajo con relaciéon a las tareas de su competencia. Un 85%
(ochenta y cinco) responde afirmativamente a este interrogante. Se considera que ello se relaciona con el
grado de satisfaccién con su tarea profesional y el reconocimiento institucional que favoreceran, o no, esa
presentacién de ideas. Siguiendo esto sera notorio que si bien el 76% (setenta y seis) de los entrevistados
afirmd contar con reconocimiento institucional alto o medio existe un 9% de profesionales que aunque
siente que su reconocimiento institucional no supera los 6 puntos de todos modos presenta
ideas/sugerencias de trabajo. Se considera que ello es interesante dado que muestra un grado de
preocupacion y labor del profesional para obtener un mejor reconocimiento y lugar dentro de la institucién
en la que presta servicios.

Con respecto a la satisfaccidn con su tarea y la presentacion de ideas/sugerencias el porcentaje es
muy similar entre los que sienten una satisfaccidon con su tarea superior a 6 puntos y los que presentan
ideas/sugerencias.

Se interroga a ese 85% que ha presentado ideas/sugerencias sobre como fueron recibidas estas
ideas/sugerencias por la institucion y por sus compafieros obteniéndose como respuestas que el 65% de
ellos plantea que han sido "bien recibidas" por la institucion y el 72% por los comparieros/colegas; se pone
en evidencia que la recepcion de ideas/sugerencias es mayor entre compafieros/colegas que en las
instituciones. Se considera importante el porcentaje de profesionales entrevistados que dijeron que sus
ideas/sugerencias fueron recibidas "negativamente" o de modo "indiferente" por la institucion (el 35%) vy el
porcentaje de compafieros/colegas que recibieron "negativamente" estas ideas/sugerencias (el 28%).

Esta ultima instancia deberia analizarse en el marco de las relaciones entre los profesionales colegas
dado que se ha sefialado por parte de algunos entrevistados la existencia de descalificaciones y prejuicios
entre colegas, lo que podria, o no, estar relacionado con el conocimiento entre colegas, posible a partir de
ser un colectivo del que forman parte relativamente pocos profesionales.

67



CONOCIENDONOS
Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande

18.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segtin presentacion de proyectos

Frec.

%

Si

18
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18

No 16 47 17 Wi

TOTAL 34 100 16

ENo

15+ ‘
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En este punto debe aclararse que se considera como presentacién de proyectos aquellas efectuadas
por el profesional de manera escrita y redactada como tal.

El 53% de los Trabajadores Sociales entrevistados afirma que ha presentado proyectos, de modo
formal, en la institucién y a sus companfieros/colegas. Se considera importante el nimero dado que ello habla
del cumplimiento de procesos metodolégicos de la profesidn.

El 77% (setenta y siete) de estos profesionales afirmd que la institucion recibié positivamente su
presentacion y el 55% (cincuenta y cinco) que de igual manera lo hicieron sus compafiero/colegas. Aqui
aparece una diferencia con la presentacion de ideas/sugerencias ya que por los nimeros resultantes de la
aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos la aceptacidn de proyectos tiene mayor aceptacion
por parte de las instituciones que de los compafieros/colegas. Aqui podria pensarse en dos situaciones que
deberian considerarse mas en detalle y no fueron tenidas en cuenta en la presente investigacion:

1.- Las instituciones reciben mds positivamente la realizacion de presentaciones formales y escritas por parte
de los profesionales? Resulta esto en un mayor reconocimiento por parte de la institucion para con el
profesional?

2.- Los compafieros/colegas no comparten proyectos entre ellos? No planifican ni ejecutan proyectos en
conjunto y por ello no son aceptados los que presenta por si solo un profesional?

Se considera importante el nimero de profesionales entrevistados que reconocen no haber
presentado proyectos en su ejercicio profesional, lo que indudablemente deberia atarse al reconocimiento
institucional, a la satisfaccidn con su tarea, y al deterioro de la metodologia de la profesién realizandose una
practica mas ligada al hacer que al analisis y planificacion.

19.- Distribucidn porcentual de los entrevistados segtn realizacién de evaluacidn sistematica

Frec.

%

Si

15

a4

19

56

TOTAL
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Es considerada significativamente alto el porcentaje de profesionales entrevistados que declara que
NO realiza evaluacion sistematica de su practica (el 56%), lo que se considera afecta negativamente el
ejercicio profesional ya que no se sabe cudl es el impacto que la actuacidn tiene, incide ello también en el
reconocimiento profesional por parte de las instituciones, y considero que también de los
colegas/companieros, asi como en la jerarquizacidn de los Trabajadores Sociales y su ejercicio profesional. Se
considera que esto se halla encadenado a lo analizado en el punto anterior (presentacion de proyectos) ya
que la falta de acciones donde se exponga un marco teérico-metodoldgico claro reafirma el papel del "hacer
netamente instrumental" de la profesidn, confirma el imaginario que los profesionales manifiestan querer
cambiar:" los Trabajadores Sociales sélo hacen asistencia" y ya han sefialado los entrevistados como un
factor obstaculizados de la actuacion profesional.
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Es importante resaltar que de los profesionales que afirmaron haber presentado evaluacién
sistematica hay un porcentaje (el 22%) que aclara que si bien han efectuado esta evaluacién no la han
presentado a la institucidn ni a sus comparieros/colegas, "la hice sélo para mi" aclaran.

De los profesionales que realizan evaluacion sistemdtica de su practica el 73% (setenta y tres) ha
manifestado que la presentacién de esta evaluacidn es recibida "positivamente" por parte de las
instituciones y de sus compafieros/colegas.

20.- Distribucion porcentual de los entrevistados segtin consideracion de profesionales que puedan brindar capacitacién

Frec. % 26% asi
Si 23 68 .
No 2 6 V o
No sabe 9 26 ‘ (e
TOTAL 34 100
ONo
sabe

El 68% (sesenta y ocho) de los profesionales considera que en la Provincia existen Trabajadores
Sociales que podrian brindar capacitacion a otros Trabajadores Sociales, ello implica un importante
reconocimiento entre colegas. Se destaca como importante el porcentaje (26%) que desconoce ello, asi
como el 6% que no reconoce esta capacidad en otros Trabajadores Sociales. Este 32% (treinta y dos) marca
la existencia de prejuicios (como mencionaron algunos entrevistados) o desconocimiento entre los colegas?
Cabe aclarar que el desconocimiento no se encuentra relacionado con los profesionales que menos tiempo
de residencia en la Provincia tienen.

Entre los temas de capacitacidon que podrian brindar los profesionales de la Provincia el de mayor
mencidn se relaciona con la TRANSMISION DE EXPERIENCIAS de cada una de las areas (el 24%), lo que se
considera marca la importancia y la necesidad de implementar espacios de intercambio donde esta
transmisidn sea posible entre los Trabajadores Sociales de la Provincia.

El 20% (veinte) de estos entrevistados menciond cuestiones tedrico-metodolégicas especificas
(planificacion, supervisién, investigacién, redaccién de informes sociales), el porcentaje restante (66%)
menciond temas de areas especificas (adicciones, mediacién, violencia, género, atencidn primaria, peritaje,
trabajo comunitario, politicas publicas y sociales, discapacidad, trabajo en equipos interdisciplinarios).

Se agrega aqui una tabla y grafico a fin de visualizar mejor los temas que los profesionales
entrevistados mencionaron:

Temas propuestos para capacitacion Frec. %
Planificacion, supervision, investigacion 5 12 12 1
Adicciones 2 4 10 +
Mediacion 2 8 -
Violencia 3 7 6
Especificidad de su dreay transmision experiencias 11 25 4+
Discapacidad 3 7 2 4
Politicas publicas y sociales 2 4 Il l l l u l ['
7 0 -+ T T H ? H ?
Género 3 7 S g g o 3T >0 ¢c @ 2 c o0
- : f n 6 ¢ 9 8T 2 8 w g Qo £ & 0 T
Reformulacion conceptos teoricos e informes sociales 2 4 5 6§35 g ‘g c &5 E S v g
T " " S 2 = = w 8 £ T b=
Atencion primaria 1 2 g g3 ,t>3 T 3280 2523 S
= © o
Poder judicial, peritaje y derechos 7 16 E 2= 8 2 2 5 5 g s g
Lugar del TS en equipos interdisciplinarios 2 4 o § e L 2 e & §° K=
= [ ©
- — I3 =
Trabajo comunitario 2 4 a S g g
Total (*) 45 100 L

(*) Algunos profesionales mencionaron mas de un tema.-
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Vision de los entrevistados con relacién a la profesidn en la Provincia de Tierra del Fuego

21.- Distribucion porcentual de los entrevistados segtin su vision con relacion a la profesién en la Provincia de TDF
Grado Frec. %
Alto (8a 10) 11 32 BAlto (8 a 10)
medio (6a7) 0 0 Bmedio (6a 7)
medio bajo (4a5) 21 62 B medio bajo
bajo (0a 3) 2 6 0% Bbajo(0a3)
total 34 100

El 68% (sesenta y ocho) de los profesionales entrevistados califica con un puntaje inferior a 6 el
reconocimiento que tiene la profesion en la Provincia mientras que el 32% (treinta y dos) lo hace entre 8 y
10 puntos es lo que se puede observar en el grafico y la tabla que se realizaron al cuantificar las respuestas
dadas.

Al preguntarse sobre los motivos que justifican esta opinidon/vision los que plantean que la profesion
tiene un alto grado de reconocimiento indican que ello es asi "PORQUE LA DEMANDA DE TRABAJADORES
SOCIALES EN LAS INSTITUCIONES ES IMPORTANTE" (el 65% de los que ubicaron el reconocimiento en esa
franja; ahora bien, considero que cabe preguntarse éesto implica reconocimiento hacia la profesion? Y si la
respuesta es afirmativa es ese el reconocimiento que esperan los Trabajadores Sociales?. El otro 45% (del
total que ubica el reconocimiento en la franja "alto") sefiala que "LA POBLACION RECONOCE EL TRABAJO"
del profesional pero no deberia olvidarse lo que los entrevistados dijeron con anterioridad sobre las
demandas que reciben al sefialar que lo que se les solicita por parte de la poblacidon es ser el intermediador
entre las instituciones y los recursos, un rol de proveedor. ¢Es este un reconocimiento de la profesion por
parte de la poblacién? ¢ Es este reconocimiento el que quieren los Trabajadores Sociales?.

Los Trabajadores Sociales que opinan que el reconocimiento de la profesién en la Provincia es de 6
puntos o menos justifican su respuesta reiterando que “SOLO SE LOS RECONOCE SI SATISFACEN LAS
DEMANDAS ASISTENCIALES", lo que los lleva a sentirse "CADETES" en el 48% de los casos, ello reafirma lo
gue dicen al plantear que existen dificultades en el reconocimiento de las funciones de los Trabajadores
Sociales (un 28%).

Es interesante destacar que existe un porcentaje, que se considera importante, (21%) de
entrevistados que plantea que este bajo reconocimiento se debe a los mismos Trabajadores Sociales,
afirmando "NO TENEMOS MEMORIA COLECTIVA" y "NOS DEVALORIZAMOS NOSOTROS MISMOS", lo que
vuelve a plantear la necesidad de encuentros, discusiones y didlogo entre Trabajadores Sociales para
resolver las cuestiones personales y las diferencias profesionales teniendo como objetivo el mejoramiento
de este reconocimiento profesional que se evalia con 6 puntos o menos asi como el ejercicio profesional,
posibilitando una mejor insercién de los mismos Trabajadores sociales en las instituciones y por ende un
ejercicio de la practica desde una actuaciéon mas satisfactoria.

Se considera que existen en la Provincia factores que favorecen y factores que obstaculizan el
ejercicio profesional y por ello se solicitd la visidn que tienen sobre ello los profesionales encuestados. En
este no aspecto la mayoria de los profesionales sefalaron factores de estos tipos pero fue notoria en las
entrevistas la dificultad que tuvieron para mencionar factores positivos, no sucediendo lo mismo con los
factores negativos. Se considera que esta dificultad esta marcando una mirada negativa con respecto a la
situacion de los Trabajadores Sociales y de la profesion en general, sin dudas, es un factor muy
obstaculizador en el ejercicio profesional esta forma de mirarlo.

Con relacién a los factores FAVORECEDORES se debe destacar que el 63% de los profesionales
entrevistados sefialé a LOS MISMOS TRABAJADORES SOCIALES, resaltando las posibilidades que brinda el
conocerse dada la existencia de profesionales en muchas instituciones de distintos dambitos laborales asi
como las posibilidades de acceso de unos con otros. Un 5% de los encuestados no encontré factores
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favorables mientras que el resto sefialé factores ajenos a los Trabajadores Sociales: existencia de situaciones
sociales conflictivas, receptividad de la comunidad, autonomia de trabajo en algunas instituciones.

En cuanto a los factores OBSTACULIZADORES el 54% de los profesionales entrevistados plantea como
principal factor obstaculizador a LOS MISMOS TRABAJADORES SOCIALES dado que no participan y ello
conlleva la existencia de un "coletivo fragmentado". Esto implica que son los mismos Trabajadores Sociales
los que no se dan la posibilidad de mejorar el ejercicio profesional?, eso estaria principalmente en manos de
los Trabajadores Sociales y no se quiere, no puede o no se sabe hacerlo?

El porcentaje restante de los profesionales entrevistados menciond cuestiones institucionales y
politicas (falta de recursos, falta de politicas claras, dindmica herrumbrante de las instituciones, diferencias
salariales y laborales, etc.)

De aqui puede sefialarse que la mayoria de los profesionales entrevistados sefiala como el mayor
obstaculizador en el ejercicio profesional en la Provincia dentro del mismo colectivo profesional (y no fuera
de él). Se hace evidente, entonces, que los factores internos y externos influyen en las dificultades para el
ejercicio profesional, pero a la vez inciden también en el favorecimiento de dicho ejercicio. Dadas estas
respuestas podriamos pensar que los Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande son lo que quieren
ser? O son lo que pueden? O son lo que saben ser?

Se trabajd, asimismo, con los profesionales entrevistados para conocer su vision sobre la necesidad
de fortalecer el ejercicio profesional y la profesién en la Provincia, obteniéndose como respuesta que el
100% (cien) de los entrevistados conforma la necesidad de ello pero cdmo creen que deberia hacerse?
Frente a esto el andlisis de las respuestas mostré que el 100% (cien) de ellas se basan en conductas que
podrian llevar adelante los propios Trabajadores Sociales a saber:

* profesionalizacion del ejercicio profesional y capacitacién continua (un 33%)

* unificando criterios y construyendo una identidad y mirada colectiva de la profesidn y su practica (un 36%)
* visibilizando la especificidad de la profesidon (un 21%)

* Trabajando sobre los prejuicios que podrian existir en torno a la profesién (un 10%)

Cuando se pregunté a los profesionales qué podrian hacer los Trabajadores Sociales de la provincia
para contribuir al fortalecimiento de la profesién y de los propios profesionales el 31% (treinta y uno) indicé
como herramienta para este propdsito la generacidon, mas alld del Colegio de Graduados, de espacios de
capacitacién y discusidon donde pueda analizarse la practica desde una mirada critica, y el 26% (veintiséis)
propuso el mejoramiento de la comunicacion entre los mismos Trabajadores Sociales creando estrategias
comunes de actuacion. Al responder sobre este tema los profesionales entrevistados plantearon, en general,
la importancia de conformar un colectivo profesional y de la visibilizacion del trabajo cotidiano haciendo
hincapié en la necesidad de la investigacidn para generar conocimientos transmitidos a través de  escritos
para los profesionales. Asimismo, plantearon la necesidad de construir espacios de podes dandole a la
actuacién profesional su dimension politica.

Luego de estas respuesta se los consultd sobre cuadl seria el papel del Colegio de Graduados en la
busqueda de este fortalecimiento profesional; el 40% (cuarenta) de los entrevistados respondié que deberia
organizar encuentros entre Trabajadores Sociales para capacitacidn y discusién sobre la practica, el 37%
(treinta y siete) planted la necesidad de que esta institucidon debe "liderar" demandando la participacién de
los profesionales, convocandoles e informandolos. Un 13% (trece) destaco la necesidad de que el Colegio de
Graduados "tome postura" sobre las politicas y los temas sociales planteandose, ademas, la necesidad de
repensar las funciones de la institucion y de qué quieren los Trabajadores Sociales.

Finalmente, al término de la entrevista se solicité a los profesionales que sumaran algin tema o
consideracion que estimaran no fueron considerados en los instrumentos de recoleccidon de datos aplicados,
ante ello reiteraron y remarcaron la necesidad de generar para los Trabajadores Sociales los espacios de
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consulta, de capacitacion, de discusion sobre la actuacion profesional pensandose en la especializacién de
los profesionales tema que ha comenzado a cobrar importancia a nivel nacional.

Un alto porcentaje de los entrevistados reconocié la necesidad de investigar, de planificar, de
sistematizar y tomar postura como colectivo profesional especializado en lo social sobre las politicas sociales
y en la necesidad de tener en cuenta cémo juega la subjetividad de los profesionales en el desempeno de su
practica. Se remarcé la necesidad de comenzar a discutir sobre la "ética" de los profesionales y sobre la
violencia institucional pensando como defensa ante ella la sistematizacion de redes entre colegas.

Se resalté la importancia del Colegio de Graduados a la hora de trabajar para revalorizar la profesion
y al profesional.-
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2.- Entrevista a autoridades del COLEGIO PROFESIONAL DE GRADUADOS

en Servicio Social y/o Trabajo Social de la Provincia de Tierra del Fuego

Tal como se explicitara en el “Desarrollo” de la investigacién, con el objeto de obtener informacidn
precisa sobre numero vy situacién de los profesionales del Trabajo Social sumado a ello la visién sobre la
situacion de estos profesionales que se encontraran ejerciendo la profesidén en la ciudad de Rio Grande y de
la profesion en la Provincia de Tierra del Fuego, se solicitd la colaboracidon del Colegio de Graduados en
Servicio social y/o Trabajo Social de la Provincia. Para ello se concurrié a una reunién de Comision directiva
donde se presentd y explicé el proyecto y luego se efectud entrevista con la presidente del Colegio de
Graduados pudiéndose acceder al Libro de Matriculas de la institucién. En dicha entrevista se relevd,
asimismo, la opinién de la Presidente del Colegio de Graduados sobre la situacion de los Trabajadores
Sociales con relacidon a matriculacidn, situacion laboral, vision de la prdactica profesional y posibilidades de
instrumentar desde dicha institucién estrategias que contribuyan al objetivo planteado en esta investigacion.

En esta entrevista la Presidente del Colegio de Graduados confirmé que si bien no es el 100% (cien)
de los Trabajadores Sociales que se hallan trabajando en el momento de la realizacién de esta investigacion
los que se encuentran matriculados, el nimero de profesional sin matricular y que se halla trabajando es
“muy bajo, son poquitos” y que ello se debe a la carencia del titulo original dado el poco tiempo en que han
rendido la Ultima materia y dicho titulo aun se halla en trdmite. Asimismo expresd que no conoce ningln
caso en el que alguien sin haberse graduado se encuentre realizando trabajo profesional de Trabajador
Social.

Con respecto a la modalidad contractual de los Trabajadores sociales sefald que el mayor porcentaje
se encuentra trabajando en “planta permanente” (lo que se demostrd en la aplicacion de la encuesta a los
profesionales), excepto la situacion particular del Ministerio de Educacién donde existen interinatos y
suplencias, y del Municipio de Rio Grande donde algunos profesionales son contratados y otros prestan
servicios profesionales a través de la modalidad conocida como “locacién de servicios”.

Expresd que durante los ultimos 5 (cinco) afios se han creado, por cuestiones operativas de las
instituciones, una importante cantidad de cargos para Trabajadores Sociales (ej. Creacidn de nuevos
establecimientos educativos, apertura de nuevas areas en instituciones, etc.). Sefialé que el ingreso, en la
mayoria de los casos, a dichos cargos se ha producido por puntaje y/o concurso en la mayoria de los casos
observando deterioro en las condiciones de contratacidn de los profesionales por parte del Municipio local y
una muy dispar situacion laboral (remuneracion/horarios de trabajo, etc.) entre los Trabajadores sociales de
las distintas instituciones.

Se interrogd sobre la demanda por parte de los Trabajadores Sociales al Colegio de Graduados, ante
lo que respondid sobre dos situaciones puntuales en las que ante un conflicto laboral se solicitd la
intervencién explicando que no se ha recibido ningln otro tipo de demanda durante el aio.

Con relacidn a la llegada de profesionales durante los ultimos 5 (cinco) afios considerd que ha sido
“muy importante” y que basa para afirmar ello en las solicitudes de matriculacidn recibidas. Por otro lado
afirmoé que estas profesionales “nuevas” en la Provincia “aportan frescura” y son “bien recibidas” por
guienes ya se encuentran ejerciendo la profesién en la Provincia.

Al abordarse el tema del reconocimiento de la profesion planted que “hay desconocimiento de la
profesién y de las funciones del profesional”, que no es considerado o tenido en cuenta para la toma de
decisiones muchas veces e incluso para opinar sobre temas que son de su competencia comparandolo con
otras profesiones en las que si se hace. Consideré que por estos motivos el reconocimiento de la profesion
en la provincia de Tierra del Fuego es “bajo” (inferior a 5 puntos).

Cuando se le solicitd que dé su opinidn sobre los condicionamientos que tiene el profesional en su
practica profesional apuntd hacia obstaculos/condicionamientos propios del sistema que presiona a los
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Trabajadores Sociales para que “den una solucién rapida” a los requerimientos de los otros, aun cuando lo
gue se le solicita no sea funcidn del Trabajador Social. Como factor favorecedor de la practica mencioné la
“articulacidon” que se da entre los mismos profesionales y las instituciones producto siempre de iniciativas de
los Trabajadores Sociales y no como un lineamiento o politica gubernamental.to a su

Con relacion al grado de satisfaccion que considera tienen los profesionales con respecto a su
practica marcé una diferencia entre los “nuevos” (los que llegaron a la provincia hace poco tiempo) y “los
viejos” (los que llegaron a ejercer la profesién hace mas de 5 afios) marcando que los primeros sienten
mayor grado de satisfaccién aunque ambos grupos no superarian el grado “medio bajo” (inferior a 5 puntos).

Sefialé que el grado de participacion de los profesionales en las actividades de capacitacion es
inferior a un puntaje de 5 (cinco) y marcd que esa participacién es una motivacién exclusivamente individual,
considerando que, en general, no existe interés en hacer el esfuerzo de participar en los Trabajadores
Sociales. Con respecto a la participacion de estos profesionales en el Colegio de Graduados expresé que es
“bajo” (inferior a 3) opinando que existe falta de interés real en acciones y/o producciones profesionales
colectivas. Manifestd, asimismo, que considera que el grado de reconocimiento de los profesionales de Ia
Provincial al Colegio de Graduados es “bajo” (inferior a 3).

Finalmente se plantea la importancia de “jerarquizar” la profesién, de “escribir” estimando que
posiblemente poder contar con una sede propia podria “aglutinar” a los profesionales en torno a un objetivo
colectivo y participar (cabe aclarar que el Colegio de Graduados no cuenta con sede en la Provincia).

Se considera importante la informacidn obtenida en esta entrevista dado que la misma permitira
analizarla en el marco de lo que opinan los Trabajadores Sociales de la Provincia pudiéndose, de ese modo,
brindarse al colectivo profesional (autoridades del Colegio de Graduados y profesionales en general)
informacién que posibilite un mejor funcionamiento y cumplimiento de los objetivos en cuanto a la
profesioén y el ejercicio profesional en la Provincia.
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CAPITULO V
PRIMERAS CONCLUSIONES

Para la elaboracién de las conclusiones de este trabajo se tratd de realizar una lectura conjunta, en
interrelacién continua, de los enfoques cuanti y cualitativo, entre el marco tedrico y el andlisis realizado de
los datos, a fin de enmarcarlas en una lectura con enfoque macro-micro social dentro de un didlogo entre
teoria y praxis.

El andlisis cuantitativo posibilitd el conocimiento de las caracteristicas y situacién de los Trabajadores
Sociales entrevistados, lo que fue planteado en la enunciacién de los objetivos especificos de este trabajo. El
analisis cualitativo posibilitd conocer la visidn de los profesionales entrevistados sobre su praxis profesional y
la situacion de la profesién en la Provincia de Tierra del Fuego, también planteado en los objetivos
especificos del presente proyecto. A fin de realizar una mas completa interpretacién de estos ultimos datos
se cuantificaron algunas respuestas sobre la base de la cantidad de coincidencias observadas en las
respuestas.

Al realizar el andlisis de la matricula se resolvid partir de la situacién provincial para luego revisar la
correspondiente a Rio Grande dado que en la fundamentacion del proyecto se plantea como supuesto el
“crecimiento vertiginoso” del colectivo profesional durante los ultimos 5 (cinco) afos. En base a ello, y
tomando como fuente el libro de matriculas del Colegio de Graduados, puede sefialarse que actualmente
ejercen la profesion del Trabajo Social en la Provincia de Tierra del Fuego 205 (doscientos cinco)
profesionales, de los cuales 91 (noventa y uno) lo hacen en la ciudad de Rio Grande, encontrandose estos
Trabajadores Sociales matriculados en el Colegio de Graduados tal como lo establece la legislacion vigente.

Con fines simplemente operativos se dividid los afios de matricula en tres periodos: a diciembre del
2000 (afio de la primera matriculacidn), de enero 2001 a diciembre 2007 y de enero 2008 a diciembre 2013
(fecha de finalizacion del relevamiento de datos de la presente investigacion). Al efectuarse un analisis
detallado de los ultimos 5 (cinco) afios se pudo comprobar la existencia de 2 (dos) periodos claramente
diferenciados en los que el nimero de matriculados sube abruptamente:

a).- ano 2010: como resultado de la graduacién de Trabajadores Sociales residentes en la Provincia de Tierra
del Fuego a partir de un convenio del Gobierno Provincial con la Universidad de Lomas de Zamora.

b).- afios 2012 y 2013: donde el nimero de matriculados se incrementd notablemente con relacién a los
afios anteriores (excepto el 2010).

Puede aqui, entonces, concluirse, que:

a).- El 75% (setenta y cinco) de los profesionales matriculados en la Provincia de Tierra del Fuego ha
obtenido su titulo profesional en unidades académicas fuera de esta Provincia. En el caso de considerarse
sélo la ciudad de Rio Grande el porcentaje es del 70% (setenta) para estos profesionales.

b).- En el afio 2010 se produjo un incremento importante en la cantidad de Trabajadores Sociales en la
Provincia de Tierra del Fuego dada la graduacion de profesionales residentes en esta provincia, pero no asi
en la llegada de profesionales recibidos fuera de esta Provincia.-

c).- En el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2013 se confirma el supuesto expuesto en la
fundamentacidn del presente proyecto de investigacion, ya que la matriculacién de Trabajadores Sociales en
la ciudad de Rio Grande (no asi en la ciudad de Ushuaia) supera ampliamente la media de los afios anteriores
(excepto el afio 2010).

El motivo de este crecimiento en la matricula profesional durante los ultimos 2 afios que se produce
en la ciudad de Rio Grande no ha sido analizado por considerarse que mereceria una investigacion mas
profunda. Podria suponerse que ello se debe a la creacidon de nuevas instituciones (sobre todo escolares) y/o
de areas de trabajo para los profesionales del Trabajo Social, pero en ese aspecto la situacidon no difiere
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mucho entre las ciudades de Rio Grande y Ushuaia y, sin embargo, la matricula de profesionales en esta
ultima ciudad no ha crecido en igual medida que en Rio Grande.

Un 12% (doce) de los entrevistados es de sexo masculino, nimero que se resulta significativo si se
tiene en cuenta que el Trabajo Social histéricamente ha sido una profesién vinculada a determinadas
caracteristicas asociadas con la femineidad y por lo tanto es considerada socialmente como una “profesiéon
de las mujeres”. Tal como dice Estela Grassi al sefialar “...Si para ser asistente social se requiere basicamente
poder establecer comunicacion afectiva con los demds y ser sensible a sus problemas cotidianos, y son
mayormente mujeres las entrenadas en tales lides, es légico que esta profesion sea ejercida mayormente
por ellas”. Y como sefala Susana Garcia Salord al decir que desde el momento de la profesionalizacidn de las
practicas de beneficencia se incorpora al Trabajador Social como una “madre redentora”.

El 85% de los profesionales entrevistados tiene menos de 50 afios de edad lo que implica
profesionales jévenes, con importante capacidad de trabajo segun su edad. Cabe aclarar que el porcentaje
de profesionales mayores de 50 afios o mds se encuentra directamente relacionado con la legislacidn
provincial en cuanto a la edad jubilatoria.

Una de las caracteristicas que se analizo fue la provincia de origen de los profesionales entrevistados
resultando que el 16% es oriundo de la Provincia de Tierra del Fuego, o sea son nacidos y/o criados en esta
provincia la mayoria de los cuales se fue a estudiar a otra provincia y regreso luego a este lugar de origen
una vez graduado. Esto confirma que existe un alto porcentaje de profesionales (el 84%) que llega a la
Provincia de Tierra del Fuego desde otras provincias lo que permite afirmar que han pasado por un proceso
de desarraigo y adaptacién a la cultura local, la mayoria de ellos a la vez que iniciaban su experiencia
profesional en este lugar, situacién que podria resultar un factor obstaculizador, o por lo menos
desventajoso, a la hora de desarrollar su ejercicio profesional en esta Provincia.

En lo que se refiere a los titulos puede afirmarse que existe un 12% (doce) de profesionales que
posee titulo de “Asistente Social” o “Trabajador Social” expedido por institutos terciarios, mientras que el
88% (ochenta y ocho) posee titulos de “Licenciado en Trabajo Social”, expedido por una Unidad académica
universitaria. Podria esto ultimo, en un analisis lineal, llevar a suponer que estos ultimos profesionales
comparten marcos tedricos y metodoldgico, pero en funcidn de los distintos factores sociales, politicos,
histdricos, etc. que han atravesado y atraviesan hoy en dia los contenidos del Trabajo Social como profesién
y las unidades académicas donde se forman los profesionales se considera que corresponde incluir otras
variables antes de hablar de uniformidad de marcos tedrico-metodoldgicos.

En principio se considera el lugar de formacidn de los profesionales entrevistados siendo que 34
(treinta y cuatro) profesionales dijeron haber egresado como Trabajadores Sociales y lo hicieron en 14
(catorce) centros de formacion diferentes, lo que marca indudablemente una importante dispersion en la
formacidn académica de estos profesionales. Si se realiza un analisis mas detallado de los profesionales que
poseen titulo de Licenciado en Trabajo Social puede sefialarse que han egresado de 10 (diez) unidades
académicas diferentes, si bien dentro de éstos existe un 30% (treinta) que ha concurrido al mismo centro de
formacidon (Universidad Nacional de Cérdoba) esto no es suficiente para pensar en uniformidad de marcos
tedricos ni modalidades de actuacion profesional cuando, por otra parte, deberia cruzarse este dato con la
fecha de egreso del profesional, los contenidos curriculares existentes en cada centro de formacion, la
orientacién ideoldgica de cada unidad académica, etc...

No obstante ello puede sefalarse que la procedencia de los profesionales desde tantos centros de formacion
diferentes confirma la diversidad de formacién de los Trabajadores Sociales que ejercen la profesién en la
ciudad de Rio Grande. Se considera que esto pone en evidencia la necesidad de trabajar en pos de acuerdos
y la construccidn de marcos de actuacién compartidos, tal vez de una identidad de los Trabajadores Sociales
locales; identidad que se refleje en el ejercicio profesional cotidiano de los profesionales de este lugar. Cabe
sefialar que esta necesidad de construccién compartida ha sido sefialada por muchos de los profesionales
entrevistados:
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“... desde la formacidn es necesario construir una identidad, un espacio de aglutinacion...”

Se considera que el tiempo de residencia en la ciudad es una variable importante relacionada con la
insercién del profesional en la comunidad y la construccién de su pertenencia, la que se considera
repercutiria en el ejercicio profesional cotidiano. Al ser consultados sobre este tiempo de residencia en la
ciudad de Rio Grande las respuestas de los entrevistados mostraron que la mayoria (el 74%) reside en la
ciudad hace mas de 5 (cinco) afos (el 75% de éstos hace mas de 10 afios) lo que indica estabilidad de
residencia y conocimiento de la comunidad en la que se ejerce la profesion, lo que puede considerarse un
factor favorable para ese ejercicio.

Con relacién a la situacion laboral debe sefalarse que todos los profesionales entrevistados realizan su
ejercicio profesional en el marco de una institucidon estatal, confirmando asi la condiciéon de “trabajador
asalariado” del Trabajador Social lo que mediara su actividad profesional a partir de la relacidn entre
necesidad-sujetos sociales-institucion publica, demostrando lo que plantea lamamoto al sefialar que, en este
marco, la profesion queda ubicada en la divisién social y técnica del trabajo y no escapara a los avatares de
los procesos econémicos al igual que el resto de los trabajadores asalariados.

Hablando de la situacién laboral debe sefialarse que, si se considera que quienes prestan servicios en
el Ministerio de Educacion accedieron a su puesto por “concurso” dado que han ingresado en base a un
puntaje otorgado por la Junta de Clasificacion de dicho Ministerio, la mayoria de los Trabajadores Sociales
han ingresado al cargo que hoy ocupan por “concurso” pero existe un nimero importante de casos en los
que no ha sido asi (45%). Por otra parte la mayoria de los entrevistados (el 63%) posee estabilidad laboral, o
sea que pertenece a la “planta permanente” de la institucion donde actualmente se desempefia. El resto de
los profesionales posee inestabilidad laboral lo que se traduce en una situacién de “incertidumbre” respecto
a su futuro (laboral y personal) situacién que no le permite la proyeccién de un futuro manejable afectando,
ello, las posibilidades del profesional de elaborar proyectos a largo plazo, sélo podra actuar ante la
coyuntura del momento, como diria Paulo Netto “... el Asistente Social... queda sometido al juego del
capital...” El porcentaje de profesionales que se encuentran en esta situacién se considera elevado (37%)
dadas las consecuencias que ello tiene para el profesional y su ejercicio de la profesién a partir, entre otras
variables, de construir proyectos profesionales a largo plazo.

Se considera importante sefalar que dentro de estos Ultimos profesionales se encuentran aquellos
gue trabajan bajo la modalidad de “locacién de servicios”, contratacion producto de las modificaciones de
los ultimos tiempos en el mundo del trabajo, y que en la ciudad de Rio Grande tiene no tantos afios de
implementacidn, generando una precarizacién en la situacion laboral de los Trabajadores Sociales. Confirma
esto el supuesto expuesto al inicio del presente trabajo cuando se sefialaba que las instituciones han
implementado modalidades de contratacién para los Trabajadores Sociales que deterioran la calidad de su
funcién y su ejercicio profesional. Cabe sefialar que los profesionales que se encuentran trabajando bajo esta
modalidad representan el 11% (once) del total de Trabajadores Sociales entrevistados y ninguno cuenta con
mas de 5 afios de residencia en la ciudad.

Para ingresar al andlisis de la visién de los entrevistados sobre su ejercicio profesional se consideré
importante conocer el tiempo que cada profesional lleva en de dicho ejercicio. Asi puede afirmarse que la
mayoria (el 81%) ejerce la profesiéon en la ciudad de Rio Grande hace mds de 3 (tres) afios, lo que se
considera un tiempo de experiencia profesional suficiente para alcanzar el conocimiento de la situacion de la
ciudad, pero también la necesidad de actualizacién sobre marcos tedricos y metodoldgicos. Esto que podria
realizarse no sdlo a partir de una capacitacion con profesionales de otros lugares del pais sino también a
partir de la interrelacién con los profesionales que tienen menos tiempo de recibidos ya que estos ultimos
podrian contar con marcos tedrico-metodolégicos mas actualizados como para compartir con los de mayor
experiencia quienes podrian, a su vez, transmitir a los “mds nuevos” su experiencia en la praxis diaria. Esto
implicaria un trabajo de acompafamiento mutuo e intercambio entre profesionales que, se considera,
tendria importantes frutos para cada profesional en particular y el colectivo como un todo.
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El 47% de los profesionales entrevistados ha iniciado su ejercicio profesional en la ciudad de Rio
Grande (Provincia de Tierra del Fuego), lo que implicaria una necesidad de acompafiamiento y orientacién
por parte de los profesionales que ejercen la profesion en esta Provincia a su llegada, mas aln si se tiene en
cuenta que al egresar de la Unidad académica donde cada uno se ha formado profesionalmente lo hace con
la formacion necesaria para comenzar el ejercicio profesional pero, en general, no con la capacitacion
imprescindible para desarrollarse en el campo profesional a plenitud- como lo sefiala Juan Agliero. Si a ello
se suma cuando comienzan a trabajar el desconocimiento de la situacidon social-cultural-institucional y
politica de la Provincia (por ser profesionales llegados recientemente a ella), se reafirma la necesidad de una
instancia de acompanamiento y orientacion a estos nuevos profesionales, o “recién llegados”, por parte de
guienes ya residen en esta provincia y ejercen (o han ejercido) la profesion aqui desde tiempo atras. Esta
instancia se constituiria también como fuente de formacion para los profesionales que participen de ella.

Esta instancia podria ser pensada desde el Colegio de Graduados como espacio de capacitacion y de
jerarquizacién del ejercicio profesional y de los profesionales, ya que posibilitaria el espacio de conocimiento
entre profesionales y el intercambio de experiencias y andlisis de las practicas, pudiéndose acordar o definir
un “perfil” o “sentido” en comun para la actuacién profesional. Cabe agregar que esta necesidad ha sido
sefialada por los profesionales entrevistados siendo su falta sefialada como un obstaculizador para el
ejercicio profesional:

"

-“... siempre me senti muy sola...”

"

-“... el trabajo es muy solitario... no construimos con el otro...”

"

-“...no podemos articular ni sostener aunque sea pequefios acuerdos entre colegas. Aparece la necesidad de
construir algo colectivo como proyecto ético-politico...”

-“... desde la formacion es necesario construir una identidad y espacio de aglutinacion...”

Existe un importante porcentaje de profesionales que ha iniciado su experiencia laboral como
Trabajador Social fuera de la Provincia de Tierra del Fuego, a ellos se los consultd sobre esa experiencia
solicitdndoseles la comparacién con su experiencia en esta provincia.

Se considera importante sefialar como muy significativa la variedad de areas en las que los profesionales han
desarrollado su experiencia profesional previo a radicarse en la ciudad de Rio Grande, experiencia que (si
bien en casi todos los casos es de 5 afios 0 menos) sin dudas podria ser compartida con otros Trabajadores
Sociales de la ciudad en un intercambio que redundaria en un mejoramiento de la comunicacién entre
profesionales asi como en la jerarquizacidn de los profesionales y la profesién lo que ya ha sido sefialado en
parrafos anteriores.

Resultd interesante conocer la visidén de estos profesionales al comparar el Trabajo Social en otras
ciudades (fuera de la provincia de Tierra del Fuego) con lo que sucede en la ciudad de Rio Grande. Sélo un
grupo reducido considerd que no existen diferencias, mientras que la mayoria se dividié entre considerar
qgue el Trabajo Social es “mejor” (término utilizados por casi todos los profesionales entrevistados) en la
Provincia de Tierra del Fuego o considerar que lo es en otra provincia. El aspecto mas sefialado por los
entrevistados al marcar estas diferencias fue el “ejercicio profesional” (en el 65% de los casos) por lo que se
decidié analizar mas en profundidad a qué se referian con ello, pudiéndose sefalar que la mayoria considerd
que el ejercicio profesional es mejor fuera de la Provincia de Tierra del Fuego (el 59% contra el 41%).

Al analizar las respuestas dadas surge que quienes consideran que el ejercicio profesional es “mejor”
en la Provincia de Tierra del Fuego mayormente basaron su respuesta en que

-“...existe menor competencia entre los profesionales...” o “... los colegas son menos competitivos...”
siendo otros motivos sefalados:
-“... la resolucidn de situaciones demanda menor tiempo...”

-“...aqui se trabaja con mucho menos stress...”
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-“...hay mayor cantidad de profesionales...”
-“... es posible armar redes si uno lo desea...”

Entre los profesionales que opinaron que el ejercicio profesional es “mejor” en otras ciudades los
motivos mas sefialados fueron:

-“...en el norte hay mejores posibilidades de capacitacion...”

-“... las instituciones trabajan mucho menos en la faz asistencial y dan posibilidades de planificar otras
acciones, como por ejemplo trabajar en lo comunitario...”

Cabe resaltar como significativo el porcentaje de profesionales que también marcé como importante
que

-“...en el norte hay mayor cohesidn entre los profesionales, hay menos individualismo y el trabajo no es tan
solitario...”

Estas expresiones vuelven a marcar lo ya expuesto con anterioridad en cuanto a la “soledad” en la
gue se sienten muchos de los Trabajadores Sociales al realizar su trabajo, situacidon que desean solucionary
qgue se considera es factible de ser solucionada si se lo desea desde el colectivo profesional, mas aun si se
tiene en cuenta lo marcado por los profesionales que sefialaron como mejor el ejercicio profesional en la
Provincia de Tierra del Fuego hablando de las posibilidades con que se cuenta.

Con respecto al ejercicio profesional en la ciudad de Rio Grande debe sefialarse que el 62% de los
profesionales entrevistados tiene mas de 5 (cinco) afios llevandolo a cabo, lo que, si se considera junto a lo
planteado en parrafos anteriores, fortalece la afirmacion de que la ciudad de Rio Grande cuenta con un
numero importante de profesionales del Trabajo Social que podrian acompafiar a los nuevos profesionales
en su insercion laboral con el objeto de fortalecer a estos profesionales y a la profesidon a partir de
jerarquizar y mejorar el ejercicio profesional.

Al analizar las areas en las que se desempefian o han desempefado los Trabajadores Sociales en esta
Provincia puede, nuevamente, observarse una amplia variedad en ellas (al igual que cuando se analizé las
areas en las que trabajaron fuera de la Provincia de Tierra del Fuego), muchos profesionales han trabajado
en varias areas inclusive, lo que da cuenta de la importante movilidad de los Trabajadores Sociales en cuanto
a su campo de actuacion profesional, da cuenta de la no existencia de una “especializacién” de los
profesionales en un campo especifico sino en una movilidad que se considera se encuentra directamente
relacionada con las condiciones laborales en algunas instituciones y/o las diferencias de remuneracion que
existen entre las distintas dreas, en muchas de las que resulta no adecuada al cargo y responsabilidad
profesional.

Los entrevistados sefialaron diferencias que observaron a partir de su paso por distintas instituciones
de la Provincia, centrandose, la visidn de la mayoria, en lo que se denomind “cuestiones institucionales” y en
el “ejercicio profesional”.

Con el término “cuestiones institucionales” se hace referencia a diferencias propias del
funcionamiento de las instituciones siendo que lo que mds sefialan y destacan de algunas instituciones es la
“libertad para ejercer la profesiéon” con que cuentan y el “reconocimiento profesional” que consideran se da
en ellas:

-“Se cuenta con autonomia para el desempefio profesional y eso implica un reconocimiento al profesional y
a la profesién.”

En este sentido puede citarse a Hamilton cuando sefiala que a pesar de que el Trabajo Social debe
desarrollar ciertos procedimientos ordenados por la institucion en la que trabaja “siempre conserva su
libertad de acciéon” para decidir lo que considera correcto en interés de la poblacién para la que actta y ata,
también, esta libertad de accidn al reconocimiento institucional y a la ética del profesional. Deberia aqui
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analizarse si esa autonomia es tal o sdlo se encuentra dada por la carencia de marcos y objetivos
institucionales que permitan al profesional construir su proyecto de actuacién con objetivos claros.

Entre las diferencias referidas al ejercicio profesional, los entrevistados, sefialaron el “rol del
Trabajador Social” y los “modos de abordaje” de las situaciones en general.

En este punto una mayoria de los Trabajadores Sociales entrevistados se mostré satisfecha con su
remuneracion actual, quedando un importante porcentaje que planted que considera que la remuneracion
que recibe no es acorde a la funcidn ni a la responsabilidad que debe asumir en su tarea profesional, en
algunos casos hicieron también referencia a la cantidad de horas que trabajan.

Quedd en evidencia también al realizarse esta pregunta las diferencias de remuneracién que existen
en las distintas instituciones donde ejercen la profesidén los Trabajadores Sociales, diferencias que generan
en buena medida que estos profesionales realicen cambios de lugar de trabajo, lo que genera descontentos
en los espacios laborales y dificulta la realizacidon de proyectos a largo plazo dado que los profesionales
pueden trasladarse a otro sector u otra institucién en busca de mejores condiciones laborales.

Cuando se trabajo sobre las expectativas que estos profesionales tenian al comenzar a ejercer su profesidon
en la Provincia de Tierra del Fuego se refirieron principalmente a cuestiones de indole personal dentro de lo
gue incluyeron “desarrollo profesional” y “estabilidad laboral”, considerandose, en funcidn de las entrevistas
realizadas, que estas expectativas sélo se han cumplido parcialmente en el caso del desarrollo profesional
(término subjetivo, definido por cada profesional en este estudio), aunque en gran medida hallan alcanzado
su estabilidad en el ejercicio de su cargo profesional.

Cabe sefialar que algunos de los entrevistados mencionaron expectativas con respecto a su accionar
profesional:

-“...pensaba que podria modificar la realidad de algunas instituciones trabajando en el reconocimiento de
derechos...”

lo que, luego, senalaron no lograron alcanzar hasta el momento y consideran que sera muy dificil de lograr.

Esta situacidn es mds comun de lo que se supone en general, ya que cuando el profesional ingresa a
una institucion tiene asignado un rol por esa institucidn, pero a su vez él tiene en su imaginacién el rol que
considera deberia desempefiar, y es desde este lugar que da sentido a su tarea y comienza a construir el
vinculo con esa tarea y los destinatarios de ella. Es habitual que se produzcan diferencias y que las
condiciones de trabajo no coincidan con lo imaginado.

En cuanto al “desarrollo profesional” es un concepto que cada profesional definird desde su propio
punto de vista aunque se considera que se encuentra estrechamente vinculado con la satisfacciéon por la
tarea profesional que se lleva a cabo.

En cuanto a la expectativa de “estabilidad laboral” se ha podido comprobar que la mayoria de los
entrevistados ya ha logrado esta meta y el resto considera posible de alcanzarla en el corto/mediano plazo.

En la relacion ya planteada entre el Trabajo Social y el Estado el profesional es quien debe atender
las demandas (que implican una mirada de “los otros”), y cdmo se posicione ante ellas refleja una postura
politico-ideoldgica a la vez que permite acercarse al modo de construccién del objeto de actuacion
profesional. Por ello se considerd necesario conocer la vision que de las demandas que reciben, tanto de
parte de la institucion como de parte de los destinatarios de su praxis, tienen los Trabajadores Sociales, y
como se sienten frente a ellas.

En el caso de las demandas institucionales el 25% de los entrevistados dijo recibir exclusivamente,
demandas de “asistencia” (evaluaciones para otorgamiento de subsidios, pasajes, ingreso a comedor escolar,
ausentismo, etc.) coincidiendo ello con lo que muchos mencionaron como indicador de un bajo
reconocimiento institucional e insatisfaccidon con su propia tarea profesional.

-“...1a asistencia hace que sea necesario el Trabajador Social...”
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-“...estamos entrampados en el trabajo asistencial...”

lo que se relaciona con la implicacion de los Trabajadores Sociales con las politicas sociales al estructurarse
su actuacién profesional en torno a ellas y, entonces, no puede escapar a las politicas asistenciales las que
deben ser evaluadas por los profesionales para que no signifiquen un conjunto de mecanismos de
transferencia de bienes y servicio a los “pobres”.

Si bien un 10% (diez) de los entrevistados menciond recibir demandas de tipo administrativo se
considera, en funcion de las entrevistas realizadas, que este porcentaje es alun mayor dado que la mayoria
de los profesionales mencionaron que no trabajan con personal administrativo que realice esas tareas para
ellos (realizacion de notas, completar planillas, etc.). Esta es otra consecuencia de que los espacios de
actuacién profesional sean definidos desde el “afuera”, desde las instituciones, incorporando como propios
del Trabajo Social los procedimientos administrativos de todo tipo.

Un 6% (seis) sefiald que la institucién le demanda que se coloque en el lugar de quien toma
decisiones que la institucion o sus directivos no desean tomar:

-“... la profesion es considerada un mal necesario... le dan importancia cuando la necesitan y utilizan para
justificar situaciones, para avalar ciertas cosas...”

-“..1a demanda en las instituciones se relaciona con que las autoridades no tengan problemas, ninguna
otra...”

El 2% (dos) manifestd no recibir demanda de parte de la institucidn, o de sus directivos, lo que lleva a
pensar que el profesional no se considera necesario y/o no es tenido en cuenta, no es considerado parte de
la institucién, marcando una importante falta de reconocimiento.

En funcién de las respuestas obtenidas y lo observado en las entrevistas, puede afirmarse que la
mayoria de los profesionales sefialo recibir, por parte de la institucién y/o sus directivos, demandas que se
considera llevan implicito el desconocimiento de la profesion, del profesional y de su funcidn, ya que estas
demandas se encuentran ancladas en el imaginario social con relacidon a la funcion netamente técnico-
instrumental de la profesion y de proveedor de recursos del profesional. Asimismo un porcentaje de los
profesionales entrevistados planted que si bien recibe demandas de intervencién en situaciones que no
siempre son funcién del Trabajador Social, reciben también solicitud de actuacidn en situaciones de
asistencia que se combinan con otras que evidencian la consideracion hacia el profesional aunque no
siempre un conocimiento de la funcién.

“«

-“...se generan demandas y espacios de intervencion para los Trabajadores Sociales aunque es un como si...

”

“«

-“...parece que el mandato es vos tenés que hacer todo, tenés que poder porque sos Trabajador Social...”

“«

-“...en general piden al Trabajador Social la atencidn de lo que los otros definen como casos sociales”.

“«

-“...demandan la intervencidn de Trabajador Social pero no tienen claro el objeto de intervencion”.

"

-“...te piden que realices un socioambiental porque algunas leyes lo piden pero no saben muy bien para qué
ni qué implica...”

Puede observarse por parte de las instituciones, a través de las respuestas de los profesionales,
como juega el rol instituido al profesional con relacidon al cumplimiento de una funcion de proveedor de
recursos.

Con respecto a las demandas que reciben por parte de la poblacidon destinataria de su trabajo, las
respuestas de los profesionales entrevistados podrian resumirse en la siguiente frase dicha pro uno de ellos:

-“...los usuarios te exigen tiempo, ganas, esfuerzo...”

El 65% (sesenta y cinco) de los profesionales refirid recibir solicitudes de actuacién frente a
situaciones basicamente asistenciales (solicitud de subsidios, pensiones, medicamentos, situaciones de
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violencia familiar, etc.) lo que nuevamente confirma que en el imaginario social se encuentra fuertemente
instalada la funcidon de proveedor del Trabajador Social. Un 4% (cuatro) planted no recibir demandas por
parte de la poblacién y un 29% (veintinueve) seiald actividades que ubican al profesional como mediador u
orientador ante situaciones de conflicto.

Se considera importante sefalar que los profesionales que no ejercen profesionalmente en areas
con directa vinculacion con poblacidn vulnerables dieron respuestas que no fueron diferentes al resto de los
profesionales en cuanto a las demandas aunque plantearon que, desde su lugar actual, cuentan con mds
posibilidades de desarrollar actividades que no se relacionan directamente con la asistencia (asesoramiento,
planificacion, evaluacidn).

Los dichos de los entrevistados muestran el lugar del profesional como quien se encarga de atender
las demandas y debe hacerlo con una respuesta inmediata:

-“...te exigen ser bombero...”
planteando, algunos profesionales una autocritica sobre su propia actuacion frente a ello:

-“...el trabajo asistencial, administrativo, es naturalizado por la institucion y también por el servicio y
nosotros, los profesionales...”

El profesional construye asi su objeto de intervencién desde este mandato y para cumplirlo se
encuentra inmerso —como dice Gustavo Parra — en procesos de burocratizacidn y rutinizacién de la practica
profesional... con rotulaciones de los sujetos con los cuales trabaja... y con una respuesta a la demanda
centrada en la accidn y no en el analisis ni en la planificacion.

-“... hay reproduccién de la légica institucional por parte de los profesionales...”
-“La dindmica herrumbrante de las instituciones es un obstaculo para el ejercicio profesional.”

Debe tenerse en cuenta, entonces, y considerarse imprescindible, resignificar la demanda,
desnaturalizando las situaciones y légicas administrativas y burocrdticas de la institucion y los sujetos,
incluidos los mismos Trabajadores Sociales.

-“...somos capaces de demostrar que no sélo estamos para dar la bolsa o contener los pibes en la escuela...”

En funcién de los datos que confirman que los Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande
provienen de diferentes provincias, son egresados de distintas unidades académicas, poseen distintas
experiencias profesionales, se trabaja con los profesionales entrevistados sobre su opinion con relacién a si
estas diferencias influyen (o no) en el ejercicio profesional, y de ser ello afirmativo cdmo influyen. Un
pequerio porcentaje de los entrevistados (el 6%) considerd que esta situaciéon no influye de manera alguna
en el ejercicio de la profesidn mientras que la amplia mayoria opind lo contrario dividiéndose, sus opiniones,
en 2 categorias que se construyeron para el andlisis: influencia positiva e influencia negativa.

La mayoria (el 62%) de los entrevistados opinaron que estas diferencias entre los Trabajadores
Sociales de la ciudad influyen negativamente en el ejercicio profesional, argumentando que ello se debe a
gue obstaculizan la praxis por no compartirse criterios de actuacidon profesional, porque surgen
individualismos, rivalidades y descalificaciones entre colegas relacionadas incluso con el centro de
formacidn, la edad, el tiempo de residencia, etc. mas que con los marcos tedricos o ideoldgicos.

-“... muchos de los profesionales tienen la formacién de la universidad pero no la capacitacidn necesaria para
el trabajo...”

-“...muchas veces aparece la competencia entre “los viejos” y “los nuevos” y eso hace que no te animes a
proponer nada...”

Se considera que habria que pensar aqui si estas cuestiones sefialadas se hallan relacionadas
directamente con cuestiones objetivas o si en realidad se basan en cuestiones individuales, inherentes a
cada profesional, mas relacionadas a lo personal que a lo profesional. éSélo se puede trabajar desde la
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homogeneidad? écomo profesionales no se puede construir desde esas diferencias? Suponer que la
referencia a una situacién implica siempre una actuacién profesional con una orientacién compartida puede
transformarse en un obstaculo a la hora de analizar las significaciones que para cada uno implica esa
situacion.

Cabe preguntarse, entonces, como sefalaron algunos Trabajadores Sociales entrevistados:
_ll . z H I ’I)II
¢Qué nos pasa que no nos podemos mirar como colegas?

Los profesionales que respondieron que estas diferencias influyen positivamente lo plantearon
desde el lugar de la posibilidad de crecer desde las diferencias y de apoyarse mutuamente frente a las
dificultades cotidianas en el ejercicio profesional.

-“Las diferencias en formacidn y experiencia son buenas pero no hemos podido generar instancias de debate
y discusién que permitan “unificar” algunas cuestiones del ejercicio.”

Lo que se relaciona con lo que afirma Natalio Kisnerman cuando sefiala que el Trabajo Social, como
toda profesidén, “tiene en su interior fuerzas antagdnicas”, una profesion que no produce diferencias y
errores no puede nutrirse de la reflexion sobre esas diferencias y errores, y no puede, por ende, producir
conocimientos.

Es evidente en las respuestas dadas por los entrevistados revelan la existencia de un problema que
deberia abordarse desde el colectivo profesional ya que esta es una realidad de los Trabajadores Sociales de
la Provincia. Para ello se considera fundamental tener en cuenta lo que sefiala Juan Aglero al afirmar que
“...no hay una sola forma de Trabajo Social, sino varias que muchas veces pueden ser hasta no compatibles
entre si...”, predomina la heterogeneidad de los profesionales, de sus marcos teérico-metodoldgicos-
ideoldgicos, a lo que debe sumarse la complejidad de las instituciones en las que desarrollan su practica.
Frente a ello Kennet Gergen presenta lo que denomina “construccionismo social” que plantea como un
“abanico de didlogos” donde todos son iguales, un didlogo entre ideas, valores y puntos de vista diferentes a
partir de los cuales se acuerdan significados, conocimiento y valores colectivos que posibilitan la
construccion conjunta.

Una vez visto lo anterior se planted la necesidad de conocer la visién de los Trabajadores Sociales
acerca del reconocimiento profesional que consideran poseen, ya que este dato remite a la subjetividad del
profesional, lo que influye y moldea la actuacién profesional y el modo en que el profesional se vincula con
Su praxis.

El 41% (cuarenta y uno) lo calificé como “alto” y el 35% como “medio”, con lo cual puede sefialarse
que la mayoria de los entrevistados calificaron el reconocimiento institucional que poseen con 6 (seis)
puntos o mas, aunque se considera significativo el porcentaje de entrevistados que ubicaron ese
reconocimiento por debajo de 6 (seis) puntos.

Varios profesionales que calificaron su reconocimiento profesional con mas de 6 puntos
consideraron que ello es asi porque...

-“...nos llaman para todo...”

refiriéndose a la instituciéon y los directivos pero al solicitarse aclaraciéon sobre qué significa esto, las
respuestas no fueron referidas a su actuacion profesional sino a la profesidn en si y no pudieron darle otro
contenido a sus palabras:

-“...es el area que mas se demanda...”
-“la profesién es considerada imprescindible...”

Se considera que habria que plantear el interrogante hacia el interior de la profesion: éiesta demanda
implica reconocimiento profesional? Se considera que el tema merece un analisis y discusién dentro del
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colectivo profesional dado que también deberia plantearse épara qué son demandados o llamados los
profesionales de Trabajo Social? ¢Esto se relaciona con un reconocimiento profesional?

En tanto los entrevistados que consideraron el reconocimiento que reciben con menos de 6 (seis)
puntos justificaron su respuesta haciendo hincapié en los aspectos negativos que observan y afirmando que
existe una légica marcadamente asistencialista que obstaculiza el ejercicio profesional limitando su campo
de accion.

-“...siguen predominando las hegemonias y no se visualiza al Trabajador Social como integrante del
equipo...”

-“...existen importantes dificultades para el didlogo y la escucha...”

|II

-“...hay poco respeto por las decisiones del profesiona
-“...s6lo somos considerados para lo asistencial...”

Es importante sefialar que también se recibieron respuestas (aunque muy pocas) con relacién a la
funcion de asesoramiento y/o consultor del Trabajador Social frente a situaciones relacionadas con
decisiones profesionales.

Se considera que estas repuestas reflejan, para los Trabajadores Sociales, la mirada externa, la que
consideran tienen “los otros” sobre ellos; marcan, entonces, una vison interna de los propios profesionales,
visién que adquiere importante valor a la hora de la constitucidon de la identidad que, atravesada por las
subjetividades, legitima o valida las imagenes que de si y su ejercicio profesional construyen los
profesionales. Ello se refleja en algunas expresiones de los entrevistados:

-“No podemos pedir reconocimiento por algo que nosotros mismos a veces no reconocemos, demasiado es
el reconocimiento para el ejercicio disgregado que hacemos. Algo siempre hay pero depende de cémo vos lo
tomesy lo hagas crecer creciendo como persona y de ahi como profesional.”

Es importante sefialar, asimismo, que el Estado se encuentra fragmentado, con una falta de control y
perspectiva de conjunto, lo que posibilita espacios en los que los profesionales que trabajan en sus
instituciones se sienten “desamparados”, sin respaldo.

Velez Restrepo sefala la importancia de conocer y evaluar el impacto que la aplicacién de las
técnicas y la actuacidn profesional conlleva, teniendo en cuenta que al desarrollarse la actuacion profesional
en un contexto institucionalizado hay un juego vinculado a la relacién de fuerzas, por lo que el andlisis de la
practica de cada Trabajador Social no puede limitarse a una cuestidn de voluntad individual y compromiso
profesional sino que debe contextualizarse obligadamente.

Con relacién, entonces, al impacto que conlleva su practica, el 68% (sesenta y ocho) de los
profesionales entrevistados lo definid como “positivo” refiriéndose a la institucion y al referirse al impacto
sobre la poblacion destinataria fue el 74% (setenta y cuatro) el que lo calificé como positivo.

Existieron respuestas que dieron cuenta de un porcentaje de profesionales que consideran que su
actuacion no produce ningln impacto ni en la institucidn (el 32%) ni sobre la poblacién (el 26%).

Por otro lado se pudo observar que un importante nimero de profesionales considerd que sdlo es
evaluado como positivo el impacto de su tarea siempre y cuando responde a los requerimientos de la
institucion y/o de la poblacidon de la manera que ellos esperan. En estas respuestas se considera que
nuevamente aparece el refuerzo de la ubicacién del profesional como proveedor, controlador y quien debe
dar todas las respuestas a las demandas.

Los profesionales entrevistados consideraron que el impacto de su tarea es positivo en mayor grado
en la poblacién destinataria que en las instituciones donde trabajan, esto podria pensarse desde el espacio
de tensién que se genera entre el Trabajo Social y la instituciéon a partir de la necesidad de la propia
autonomia de la profesién que lleva, muchas veces, al profesional a alterar la ldgica institucional para que su
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trabajo cumpla con el objetivo profesional, pero también desde el espacio privilegiado del profesional de
Trabajo Social, espacio de contacto directo y de construccidon conjunta con la poblacidn destinataria de la
atencion.

Un importante porcentaje de entrevistados marcé que si bien considera que su tarea tiene un
impacto positivo éste es sélo “paliativo”, o sea que ese impacto no trascenderia su propia actuacién en el
tiempo.

Se considera importante sefalar que esta evaluacion del impacto de la tarea profesional es una
evaluacidn subjetiva de cada profesional dado que no cuentan con instrumentos objetivos que permitan
pedirlo.

Un tema que se presentd como importante es el grado de satisfaccién que cada entrevistado tiene
con su situacién laboral.

En este punto el 73% (setenta y tres) de los profesionales respondid que su grado de satisfaccion es
de 6 (seis) puntos o mas, lo que coincide con lo expuesto en relacidn al reconocimiento que consideran
posee cada Trabajador Social. Esto implica que los que sienten mayor grado de reconocimiento se sienten,
asimismo, mas satisfechos con su situacion laboral; de igual modo se produce al revés, debiendo marcar en
estos casos el importante esfuerzo y stress que implica el concurrir a trabajar a una institucion donde el
profesional se siente poco o nada reconocido y disconforme con su situacién laboral.

Cuando se preguntaron los motivos por los que los entrevistados dieron estas respuestas el
argumento mds mencionado, por quienes plantearon una satisfaccion de 6 puntos o mas, fue la posibilidad
gue tienen de desarrollar proyectos. El resto de los profesionales repite la situacidon ya planteada con
anterioridad al hacer hincapié en las cuestiones que le provocan disconformidad:

-“...prima lo asistencial dificultdndose la implementacion de propuestas.”
-“...s0lo se puede realizar una practica asistencialista, donde los “casos sociales” los definen los otros.”

Al responder los profesionales entrevistados ataron esta pregunta a la satisfaccion con su trabajo
profesional, se tomaron estas Ultimas arrojando que el 82% (ochenta y dos) muestra un grado de
satisfaccién que califica con 6 (seis) o mas puntos. Se considera que lo motivos por los cuales los
profesionales dijeron estar o no satisfechos con su trabajo actual se vinculan, en la mayoria, directamente
con la relacidon que mantienen con la institucidn y con otros profesionales, y en pocas ocasiones, con su
propia actuacién profesional, frente a lo que cabria preguntarse: équé sucede con la evaluacién de la propia
actuacién profesional? ¢Pueden pensarse en este punto las dificultades que se tienen para pensar la propia
praxis?

Entre los motivos dados por los entrevistados para evaluar que su grado de satisfaccion es de 6 (seis)
puntos o mas, se reiteran los mencionados a la hora de justificar la satisfaccién con su situacién laboral al
plantear que es porque se lo tiene en cuenta a la hora de la toma de decisiones.

Existe un importante porcentaje de profesionales que justifican su respuesta afirmando:
-“...atiendo a todos los que me buscan...”

A pesar de calificar de este modo su satisfaccién con su trabajo profesional actual un importante
porcentaje de profesionales manifiesta:

-“...siempre me senti muy sola, a veces siento que los recursos que tengo no me alcanzan...”
-“...resulta muy dificil dar las respuestas que demandan...”

Algunos entrevistados que evaluaron su satisfaccidon con el trabajo profesional actual por debajo de
los 6 (seis) puntos justifican su vision:
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-“... lo mas importante para la institucién y la gente es que les des una respuesta rapida de lo que quieren.
Eso es muy estresante...”

-“...el profesional muchas veces logra su espacio y termina haciendo tareas administrativas que nada tienen
que ver con la funcién.”

A partir de las respuestas obtenidas se efectuaron los cruces y combinaciones con la visién del
impacto de la tarea que realizan estos mismos profesionales y con la demanda que reciben, dado que se
considera que estos aspectos inciden (o deberian hacerlo) sobre la satisfaccion que de su tarea profesional
posee cada Trabajador Social.

Llamé la atencidon que si bien la mayoria de los profesionales entrevistados sefiald que recibe
demandas que implican el no reconocimiento de la funcién, y con ello la reafirmacidn en el imaginario social
del rol de proveedor por parte de los Trabajadores Sociales, también manifiesta que se hallan alta o
medianamente satisfechos con la tarea que desempeiian. ¢Cémo se relaciona esto? ¢Puede un profesional
considerarse satisfecho con su trabajo pero evaluar que las demandas que recibe no son las que deberia
recibir?

Se considera aqui que deberia pensarse desde la afirmacidon de Norberto Alayén cuando sefiala que
la oferta construye la demanda. éQué es lo que ofrece el Trabajador Social para recibir la demanda que
recibe? ¢Qué estrategias implementa el profesional para modificar esta demanda hacia la que considera
deberia recibir? ¢Y para sentirse satisfecho con su labor profesional?

Comparando esto con el impacto que el profesional considera tiene su practica, puede afirmarse que
la vision positiva de ese impacto se relaciona con la satisfaccion con su trabajo profesional, o sea que
guienes manifiestan sentirse satisfechos con su trabajo profesional también evaluaron el impacto de esta
labor como positivo, pero es una visién que se considera meramente subjetiva ya que se ha observado que
en general no se realizan estrategias metodoldgicas que permitan una evaluacidn objetiva del impacto de la
actuacién profesional.

En funcién de la importancia que reviste que el profesional pueda modificar una identificacién
negativa con la tarea se pregunto sobre las acciones que llevan adelante para mejorar el nivel de satisfaccion
con su tarea y con su ejercicio profesional, ante lo que, en general, los entrevistados afirmaron encontrarse
haciéndolo y brindaron mas de una respuesta centrandose la mayoria de ellas en el trabajo con otros
profesionales (colegas o no), la elaboracién de proyectos posibles de llevar adelante y realizando acuerdos
hacia el adentro de la institucion. O sea que la mayoria de los entrevistados plantea la realizacion de
acciones en conjunto con otros:

-“Es necesario abordar las situaciones con otras instituciones y con otros Trabajadores Sociales que también
intervienen en ellas, evitando superposiciones e intervenciones innecesarias o iatrogénicas.”

-“...cada uno hace las cosas por su lado y a veces lo mejor es buscar alianza con otro con quien se tenga
afinidad y acompaiie...”

Esto habla de la importancia de reconocer al otro como semejante y distinto al mismo tiempo, ya
gue desde distintas miradas la propia actuacién se enriquece.

Los profesionales que dicen haber realizado durante los ultimos 2 afos capacitacion referida al area
donde se desempeiian representan el 68% (sesenta y ocho) de los entrevistados, implicando ello el interés
en su actualizacién profesional para un mejor desarrollo de su practica, lo que requiere de un importante
esfuerzo desde el punto de vista humano, familiar y econdmico por parte del Trabajo Social.

Sin embargo se considera importante la cantidad de profesionales que no han sentido la necesidad,
o tenido la posibilidad, de capacitarse/actualizarse en el desempefio de la profesidn que llevan adelante. Se
considera que este dato marca la importancia de analizar mds en detalle esta necesidad de los Trabajadores
Sociales, y que seria necesario arbitrar mecanismos para que todos los profesionales que lo deseen puedan
capacitarse en el campo que consideren de su interés. Ello implicaria posibilitar que el profesional cuente
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con mas y mejores herramientas para su cuidado y el de la poblacidn con la que trabaja, asi como jerarquizar
el ejercicio profesional y a los distintos profesionales del Trabajo Social posibilitando alcanzar una mayor
satisfaccién sobre su desempeifio.

Con respecto a la presentacion de ideas/sugerencias por parte de los Trabajadores Sociales la
mayoria de ellos (un 85%) respondié haberlas presentado, lo que se considera muy importante dado que
marca un grado de preocupacién y labor del profesional para mejorar su praxis y obtener un mayor
reconocimiento institucional y satisfaccion por su tarea.

Los profesionales manifestaron que estas ideas/sugerencias fueron mejor recibidas por sus
companeros (colegas o no) que por sus superiores jerarquicos, aunque el 35% (treinta y cinco) de los
entrevistados sefialé que no tuvo aceptacidon o sus ideas fueron rechazadas por sus compafieros y/o por la
institucion.

Se considera que esto deberia analizarse teniendo en cuenta las relaciones entre colegas dado que
algunos de los entrevistados han senalado dificultades en esta relacién:

-“...hay desvalorizacién de profesionales por parte de otros Trabajadores Sociales...”

Y varios autores observan que en el quehacer cotidiano de los Trabajadores Sociales se ponen en evidencia
l6gicas disimiles, encontradas, y eso muchas veces, denota una “tendencia egoista, descalificadora”, hacia
los colegas que, en general, de acuerdo a investigaciones efectuadas sobre el tema se relaciona con percibir
el riesgo de perder un cargo o de ser opacados por los conocimientos o habilidades del otro.

Muchos entrevistados han hablado de la importancia de la presentacidon de proyectos pero sélo el
53% (cincuenta y tres) de los entrevistados ha afirmado presentarlos sefialando, en general, que dichos
proyectos fueron mejor recibidos por las instituciones en las que trabajan que por sus compafieros. Se da
aqui una situacion inversa a la referida con la presentacidn de ideas/sugerencias. Con relacién al motivo de
esto se considera que éste deberd indagarse, pero podria pensarse que la situacion sefialada
precedentemente podria relacionarse con la sistematizacion y profesionalizacién del Trabajo Social ya que la
presentacion escrita pone a la profesidn en el lugar de ciencia y por ende la jerarquiza. También podria
relacionarse con las dificultades de relacidén entre colegas que estarian influyendo aqui ya que varios de los
profesionales entrevistados mencionaron que, salvo excepciones, no se realizan proyectos ni se planifica en
conjunto, ello se evidencia en algunos dichos:

-“...no nos uno un interés comun como Trabajadores Sociales y en funcién de la profesion...”
-“El trabajo es muy solitario, separado en compartimentos, no construimos con el otro...”

Es importante sefalar que se considera elevado el porcentaje de profesionales que reconocieron no
presentar proyectos, lo que se cree podria atarse al reconocimiento institucional, a la satisfacciéon con su
tarea y al no respeto de la metodologia de la profesidn o desconocimiento de su importancia, realizandose
una practica mas ligada a responder las urgencias, al hacer que al analisis y planificacion.

Para poder evaluar, en parte, esto ultimo debe conocerse también, y entonces se consulté a los
Trabajadores Sociales, sobre la realizacion de evaluacidn sistematica de su praxis, siendo que la mayoria (el
56%) reconocié que no lo hace. Esta falta de evaluacién sistematica indudablemente influye negativamente
sobre el propio ejercicio profesional ya que no permite evaluar el impacto de la practica y confirma el lugar
de técnico-instrumental de la profesidn; ubica también al profesional en una postura de legitimacién del
orden instituido (orden del cual reniega) posibilitando de esta manera aquello que lejos esta de constituir el
espacio profesional.

De los profesionales que afirmaron realizar evaluacion sistematica, el 22% (veintidds) explica que si
bien la realizaron nunca la han presentado, explican:

-“...1a evaluacién la hago sélo para mi...”
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lo que podria relacionarse, nuevamente, con las dificultades de relaciéon entre colegas y con el temor al
juzgamiento como sefialan algunas respuestas.

-“...muchas veces hay desvalorizacién hacia el compafiero...”

Sin embargo los profesionales que manifestaron hacer conocer a la institucién y/o a los colegas su
evaluacidn sistematica, la mayoria ha referido que ésta fue recibida “positivamente” por la institucidén y sus
compaferos.

Otro de los temas que se decidié abordar, y que podria ayudar al analisis de la relacién entre los
profesionales del Trabajo Social en la ciudad de Rio Grande, fue conocer la opinién de éstos sobre las
posibilidades de que los colegas de esta ciudad se encontraran en condiciones de brindarles capacitacion
sobre alguna tematica en particular, lo que marcaria el conocimiento y el reconocimiento entre colegas. La
mayoria de los entrevistados (el 68%) respondid afirmativamente, indicando tematicas que consideran
podrian ser incluidas en este tipo de capacitacion. Resultd interesante descubrir que la tematica mas
mencionada se relaciona con la transmisidon de experiencias y conocimientos sobre la especificidad de las
areas de trabajo de cada profesional, lo que confirma lo ya expuesto con anterioridad con relacién a la
necesidad e importancia de implementar la construccidon de espacios de intercambio donde la transmision
de conocimientos sea posible entre los Trabajadores Sociales de la ciudad.

En segundo lugar los entrevistados indicaron cuestiones metodoldgicas (planificacién, investigacion,
redaccién de informes sociales, supervision, etc.) y en tercer lugar mencionaron temas de areas especificas
(adicciones, género, mediacién, discapacidad, etc.), poniendo de manifiesto la necesidad de los Trabajadores
Sociales de recibir capacitacion y la posibilidad de comenzar a hacerlo a la brevedad en la misma ciudad con
los profesionales residentes en ella.

Se considera importante el porcentaje de profesionales entrevistados (el 26%) que indicéd
desconocer si algun colega de la ciudad se encuentra en condiciones de brindar capacitacién sobre alguna
tematica en particular asi como el de los entrevistados que negaron dicha capacidad en sus colegas (el 6%).
Cabe aclarar que el desconocimiento sobre esta posibilidad no se encuentra relacionado con el tiempo de
residencia de los profesionales en Rio Grande.

Si bien el porcentaje de profesionales que considerd que no se cuenta en la ciudad con Trabajadores
Sociales en condiciones de brindar algln tipo de capacitacion a los colegas es bajo, se considera que el
mismo deberia ser tenido en cuenta ya que podria ser un indicador de las diferencias entre colegas,
diferencias relacionadas no con la capacitacién y/o conocimiento de cada uno sino con cuestiones de indole
personal que repercuten en el ejercicio de la profesidn y en el colectivo profesional de manera negativa.

De todos modos la inquietud de recibir capacitacion y actualizacidon brindada por profesionales de
otras provincias deberd ser tenida en cuenta ya que de concretarse redundara en beneficio de todo el
colectivo profesional de la ciudad.

Hasta aqui se ha trabajado sobre las variables y dimensiones referidas a las caracteristicas de los
profesionales que ejercen la profesidon en la ciudad de Rio grande, su situacién laboral y su visiéon con
respecto al ejercicio profesional; a partir de aqui se plantearan las conclusiones que se relacionan con la
visién de los Trabajadores Sociales entrevistados con relacion a la profesidon en la Provincia de Tierra del
Fuego.

A fin de conocer esa vision se planted el tema del reconocimiento de la profesién en la Provincia,
manifestando la mayoria de los entrevistados (el 62%) que ese reconocimiento es “medio-bajo” (entre 4y 5
puntos) y justificando esa respuesta con frases como:

-“...reconocen el Trabajo Social si el profesional satisface las demandas asistenciales, si somos los cadetes...”

lo que reafirmaria lo que ya sefalaran los entrevistados con respecto a las dificultades que existen para el
reconocimiento de la funcién de los Trabajadores Sociales, y da lugar a analizar cdmo es posible que el
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reconocimiento de la profesién sea entre 4 y 5 puntos pero el de los profesionales superior a 6 puntos?. ¢Es
ello posible?

Asimismo varios profesionales plantearon que este grado de “medio-bajo” de reconocimiento de la
profesién se debe al accionar de los mismos Trabajadores Sociales:

-“Si nosotros no valoramos nuestra profesion es dificil que la valoren otros...”
-“Dejamos que otras disciplinas ocupen nuestros espacios y quedamos relegados...”
-“Parece que no nos importa lo que pasa en nuestra profesion.”

-“No tenemos memoria colectiva, nos desvalorizamos nosotros mismos.”

Estas respuestas vuelven a plantear la necesidad de encuentros, discusiones y didlogos entre los
Trabajadores Sociales para fortalecer a los mismos profesionales y construir acuerdos que posibiliten el
mejoramiento de la prdctica, de la insercidn institucional y el reconocimiento de la profesién.

Existe un porcentaje de Trabajadores Sociales que no coincidieron con esta opinidon y calificaron el
grado de reconocimiento de la profesién en la Provincia de Tierra del Fuego como “alto” (entre 8 y 10
puntos) justificando su respuesta con frases como:

-“...la demanda de Trabajadores Sociales en las instituciones es importante...”
-“...1a poblacién reconoce el trabajo...”

Frente a estas respuestas cabe preguntarse si esto implica un reconocimiento de la profesidn. Se plantea
esto dado que los entrevistados sefialaron con anterioridad que las demandas que reciben se relacionan casi
exclusivamente con la faz asistencial, en un rol de proveedor del profesional. Este es el reconocimiento que
desean los Trabajadores Sociales?

Se considerd importante analizar, con los profesionales, qué factores definirian como facilitadores y
cuales como obstaculizadores del ejercicio profesional en la Provincia de Tierra del Fuego. Es importante
remarcar que si bien el 95% (noventa y cinco) de los entrevistados pudieron marcar factores de ambos tipos
fue notoria su dificultad para encontrar “facilitadores” no sucediendo igual con los “obstaculizadores”. Esto
marcaria una mirada negativa de los Trabajadores Sociales con respecto a su situacién profesional y a la
profesién en general, lo que, obviamente, no favorece la claridad de pensamiento a la hora de tener que
llevar adelante su ejercicio profesional. El sostener una postura negativa con relacién a esto contribuye a
legitimar el orden instituido vy, si el profesional no logra identificarse con la tarea ya que sélo puede ver los
aspectos negativos de ella, si no logra identificarse con los aspectos positivos de su tarea no le encontrard
sentido y estara frente a una practica alienada y alienante. El Unico modo de salir de esto seria pensar los
espacios profesionales como una “prueba del saber tedrico-practico del trabajador, pero también de su
ingenio para enfrentar los obstaculos que le plantean tanto la naturaleza de su trabajo como las condiciones
en las que se realiza y las prescripciones de la institucion” (Maria José Acevedo y otros). Desde este lugar las
tareas consideradas como obstaculizadoras (evaluacién socio-econdmica para otorgar ciertas coberturas,
acciones netamente administrativas, etc.) seran canalizadas hacia fines mas cercanos al ideal profesional.

Tema, este, que sin dudas debera trabajar el colectivo profesional mas alla de que la mayoria de los
entrevistados haya expresado sentirse reconocido profesionalmente y satisfecho con su praxis.

Entre los factores “favorecedores” del ejercicio profesional la amplia mayoria de los entrevistados
sefialé a los mismos Trabajadores Sociales, resaltando las posibilidades que brinda la existencia de
profesionales del Trabajo Social en los distintos dmbitos laborales, el conocerse entre si y las posibilidades de
comunicarse unos con otros. También fueron sefialadas situaciones relacionadas con la situacidn social de la
poblacién de la ciudad como un favorecedor para la practica profesional (existencia de situaciones sociales
conflictivas).
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En cuanto a los “obstaculizadores” los entrevistados sefialaron a los mismos Trabajadores Sociales
marcando la falta de participacién y como consecuencia de ello la existencia de un colectivo fragmentado.

-“...nuestra participacion es escasa, ¢sera que no nos interesa?... pero la queja siempre esta...”

Surgen de igual modo algunas respuestas que hacen referencia a cuestiones institucionales (falta de
recursos, falta de politicas claras, etc.).

Estas respuestas marcan que los Trabajadores Sociales entrevistados consideran, por amplia
mayoria, que son los mismos profesionales los que favorecen y a la vez obstaculizan el ejercicio profesional:

-“...no podemos articular ni sostener aunque sea pequefios acuerdos con los colegas. Aparece la necesidad
de construir algo colectivo como proyecto ético-politico.”

Estas respuestas estarian marcando que son los mismos Trabajadores Sociales los que deben darse
el espacio de construccién para el mejoramiento de la profesidn en la ciudad de Rio Grande.

Se consultd a los entrevistados su visidn sobre la necesidad o no de fortalecer el ejercicio profesional
y la profesion en la Provincia de Tierra del Fuego afirmando, el 100% (cien) de ellos, que dicha necesidad
existe, basando también el 100% (cien) de ellos su respuesta en conductas de los mismos profesionales del
Trabajo Social:

-“...1a gente tiene necesidad de otros espacios, épor qué no podemos armar y sostener esos espacios?, es
necesario construir algo diferente...”

-“Se trabaja muy pegado a lo individual, sabemos hacer otras cosas y no lo mostramos.”
-“...necesitamos corrernos de los mitos de la intervencién...”
-“Hay diferencias entre las practicas y las verbalizaciones de los profesionales...”

-“Es necesario el fortalecimiento de la profesién y los profesionales, fundamentalmente porque es una
profesién que trabaja con el factor humano.”

Al ser consultados sobre qué podrian hacer los Trabajadores Sociales para contribuir a este
fortalecimiento de la profesién y el ejercicio profesional la mayoria propuso la generacién de espacios de
capacitacion, de discusién y didlogo donde pueda realizarse un analisis critico de la practica y permita crear
estrategias comunes de actuacién profesional. Se considera sumamente importante la construccidon de
espacios colectivos donde se ponga en discusidn la practica profesional, las representaciones de los diversos
actores que atraviesan la situacidn, espacios que contribuyan a generar estrategias superadoras de la légica
asistencial.

Asimismo los profesionales entrevistados sefialaron, en general, la importancia de consolidar un colectivo
profesional y de la visibilizacién de la praxis haciendo hincapié en la necesidad de realizar investigacion para
generar conocimientos que sean transmitidos a través de escritos con acceso a todos los Trabajadores
Sociales. Se refirieron algunos, asimismo, a la importancia de construir espacios de poder dandole a la
actuacién profesional su dimensidn politica.

-“Se debe tener en cuenta la cuestidn subjetiva/personal porque el trabajo lo realizamos con personas en
contextos complejos y los Trabajadores Sociales somos personas y estamos inmersos en esos contextos.”

-“Si los profesionales no trabajamos para el fortalecimiento de la profesion no lo va a hacer nadie.”

-“Necesitamos poder corrernos de los mitos de la intervencidn, necesitamos salir de la centralidad de uno
para pensar en el trabajo en equipo.”

-“En nuestro trabajo se trata de pensar un poco mas. Debemos tener en cuenta como juega el poder, sobre
todo de las autoridades y de los otros compafneros porque influye en el impacto de la actuacion
profesional...”
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Luego de estas repuestas se los consulté sobre cudl seria el papel del Colegio de Graduados en la
busqueda de este fortalecimiento profesional obteniéndose por respuesta de la mayoria que deberia
convertirse en el organizador de los espacios de encuentro entre profesionales exigiendo la participacion en
ellos.

-“El Colegio debe ser quien tome la iniciativa para el fortalecimiento de la profesion y de los profesionales...”

-“Es importante tener en cuenta la ética y discutir sobre ella, pensarla, el Colegio y nosotros debemos tener
la necesidad de pensarla”.

En este punto se considera oportuno citar a Bibiana Travi cuando sefiala “crear el propio espacio no es un
problema del gremio sino una actitud profesional” y a Velez Restrepo quien expresa “el espacio profesional
es un espacio en construccién, cuyas posibilidades se definen por la accidn colectiva y organizada de los
profesionales...”

De igual manera un importante porcentaje resaltd la necesidad de que la institucion “tome postura” (y la
haga conocer) sobre las politicas y temas sociales y que deberia repensarse su funcidén en base a conocer qué
es lo que quieren los Trabajadores Sociales. Cabe agregar que los entrevistados reconocieron, en general, su
falta de participacion en el Colegio de Graduados marcando:

-“éQuiénes somos el Colegio? Somos todos...”
p . . . , . ”
-“Para opinar sobre el Colegio de profesionales tendriamos que participar...

Es fundamental reconocer la dimensidn de colectivo y participar en los espacios que significan los
Colegios profesionales para construir espacios propios, no desde un pensamiento centrado exclusivamente
en los Trabajadores Sociales sino desde la interrelacién con otros actores con los que se comparten los
espacios dela praxis. No debe olvidarse — como sefiala Raquel Castronuovo- “las organizaciones son, en gran
parte, producto de los que trabajan en ellas.”

Finalmente se solicitd a los Trabajadores Sociales que sumaran algin tema o comentario que
consideraran no fueron tenidos en cuenta en esta investigacién, ante lo que reiteraron y remarcaron la
necesidad de generar espacios de consulta, de capacitacidn, de discusidn sobre la praxis plantedndose la
especializacion de los profesionales. La mayoria reconocid la necesidad de tener en cuenta la subjetividad de
los profesionales en el desempefio de la practica, la importancia discutir sobre la ética profesional y la
violencia institucional pensando como defensa ante ella la sistematizacidn de redes entre colegas, sumando
a ello la necesidad de planificar, de investigar, de sistematizar y tomar postura como colectivo profesional
especializado en lo social sobre las politicas sociales.

Como diria lamamoto- “uno de los mayores desafios que el Trabajador Social vive en el presente es
desarrollar su capacidad de descifrar y construir propuestas de trabajo creativas y capaces de preservar y
efectivizar derechos, a partir de demandas emergentes en lo cotidiano. En fin, un profesional propositivo y
no sdlo ejecutivo.”

A modo de resumen se considera significativo sefialar las siguientes conclusiones generales:

. Las respuestas y aportes de los trabajadores sociales que fueron entrevistados en el marco de este
trabajo muestran que, de acuerdo al tema de que se trate, alternan un discurso autobiografico con otros que
remiten al colectivo profesional o a la profesidn. El “Yo trabajador social” se reemplaza por el Trabajo Social
o la profesidn... se considera que ello se relaciona con la subjetividad que se pone en juego al hablar sobre
temas que los involucran personalmente y las dificultades para evaluar la propia praxis.

. La mayoria de profesionales entrevistados, a pesar de no tener contacto entre ellos y en muchos
casos ni siquiera conocerse, mostraron igual visidn, dieron iguales respuestas o hicieron iguales comentarios
frente a los temas planteados, situacion que se considera significativa a la hora de evaluar las acciones a
llevar adelante en la busqueda de una jerarquizacidn del ejercicio profesional y la profesidn.
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. Muchos de los entrevistados desconocieron la funcién que como Trabajador Social desarrollan
aquellos profesionales que no tienen contacto directo con poblaciones vulnerables o que cumplen funciones
en espacios que no realizan asistencia. ¢Sdélo los profesionales que hacen asistencia cumplen funciones de
Trabajador Social? Esto se contrapone con los dichos de esos mismos profesionales al momento de marcar
las funciones que son competencia de la profesién.

. Importante tendencia a que “el otro” (un colega o el Colegio de Graduados) organice, arme,
construya, etc. sin asumir todos los profesionales la responsabilidad de construir y jerarquizar su ejercicio
profesional y la profesidn.

. La mayoria de los profesionales de Trabajo Social que ejercen la profesidn en la ciudad de Rio
Grande, al momento de la investigacion presente, se encuentran matriculados en el Colegio de Graduados
tal como lo establece la legislacidn vigente, aunque existe un reducido nimero de profesionales que se
encontrarian ejerciendo la profesidn sin haber finalizado este tramite aun lo que implica un incumplimiento
de la legislacion vigente.

. Es importante el porcentaje de profesionales de sexo masculino cuando el Trabajo Social se
encuentra histéricamente vinculada a la condicién femenina. El 85% de los profesionales tiene menos de 50
afios lo que implica importante capacidad de trabajo.

o Existe importante uniformidad en cuanto al titulo que poseen los profesionales entrevistados lo que
no se presenta al analizar lugar de procedencia, unidad académica donde fue obtenido el titulo, tiempo de
ejercicio profesional, experiencia en el ejercicio de la profesion, etc. donde se observa importante
diversidad, lo que implica también la diversidad de marcos tedricos-ideoldgicos y metodoldgicos de los
profesionales.

o Aparece como necesidad el acompanamiento y orientacidon de los profesionales que comienzan a
ejercer en esta ciudad y se visualiza ello como posible dado que la mayoria de los Trabajadores Sociales
entrevistados residen en la ciudad hace mas de 5 (cinco) afos y mayoria que también se observa en lo
referente a tiempo de ejercicio profesional con 3 (tres) afios o mas.

o La mitad de los profesionales entrevistados inicia su experiencia profesional en la ciudad de Rio
Grande, porcentaje que se considera sumamente importante teniendo en cuenta que la mayoria de ellos son
llegados muy poco tiempo antes a la ciudad, inician su actuacién profesional a partir de un desconocimiento
de la realidad politica y social de la ciudad y en el medio de un proceso de desarraigo. Refuerza esto la
necesidad de acompafamiento y orientacién de estos nuevos profesionales.

o Se infiere un cumplimiento, en general, de las expectativas de los Trabajadores Sociales al iniciar su
ejercicio profesional ya que la mayoria las vincula con la estabilidad laboral y/o con cuestiones subjetivas
referidas al “desarrollo profesional” que la mayoria de los profesionales refiere se han cumplido en lineas
generales.

o La estabilidad laboral, y la pronta inclusion en ella de los profesionales que aun no la poseen,
caracteriza el ejercicio de la profesidén en la ciudad de Rio Grande, aunque se confirma el surgimiento de
modalidades de contrataciéon de Trabajadores Sociales por parte de algunas instituciones que precarizan la
situacidon y condiciones laborales de los mismos. Ingreso por concurso o puntaje en la mitad de los
profesionales entrevistados.

. Es notoria la diversidad de areas en las que los profesionales se han desempefiado, tanto en la
ciudad de Rio Grande como fuera de la Provincia de Tierra del Fuego, poniendo en evidencia las diferencias
en las condiciones laborales, posibilidades de desarrollo de la profesidén y remuneracidn entre las diferentes
instituciones en las que desarrollan su ejercicio profesional los Trabajadores Sociales. Al comparar el
ejercicio profesional entre otras ciudades (fuera de la Provincia de Tierra del Fuego) y la ciudad de Rio
Grande la mayoria se afirmd que es mejor en otras ciudades (mejores posibilidades de capacitacién y menos
asistencialismo - los que prefirieron Rio Grande se basaron en la existencia de menor tiempo de resolucién
de demandas y menos stress laboral).
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. La gran mayoria de los entrevistados se refiere al ejercicio profesional del Trabajo Social marcando la
centralidad de lo operativo, y se evidencia, en la observacién y entrevistas realizadas, que un gran nimero se
ha quedado ejerciendo la profesidon desde este lugar, sin encontrar alternativas que coadyuven a superar el
caracter asistencialista y operativo reducido al hacer. Esto ha marcado también una conducta profesional
gue se traduce en falta de autonomia frente a las demanda o en una falsa libertad para actuar que en
realidad disfraza la carencia de marcos organizacionales de las instituciones. Lo anterior pone en evidencia la
importancia y urgencia de trabajar en la profesidn y con los profesionales para salir de este lugar y comenzar
a transitar el camino del caracter cientifico que la profesién posee.

. En lineas generales el trabajo de los profesionales se realiza desde una visién de la individualidad,
donde la actuacion profesional es solitaria, fragmentada, con escasa articulacion y trabajo en red, y sin
posibilidad de intercambio ni analisis con los colegas (aunque la institucidn cuente con mas de un
profesional) ni con otros profesionales. Como afirma Gerard Mendez (a través de Maria José Acevedo y
otros) la “fragmentacion del sentido de los actos profesionales” lleva a la “imposibilidad de la apropiaciéon
colectiva del poder sobre dichos actos”. Se rescata la necesidad de articular el ejercicio profesional y
trabajar en equipo, con otros colegas y otros profesionales, ya que la diversidad de miradas posibilita una
reflexidon y actuacion mas acertada y menos alienante.

o Las nociones sobre la actuacién profesional referidas por los entrevistados, dan cuenta de su
formacidn, experiencia y reflexiones sobre su ejercicio profesional, revelan expectativas, identidad,
compromiso, sentimientos, emociones, asi como la postura conceptual y metodoldgica desde donde actuan
profesionalmente. Se considera que, en general, el compromiso que asumen va mas alla de las funciones
establecidas, denotandose cansancio, agotamiento y preocupacion por el saber cdmo hacer y ser frente a la
accidon misma. Si bien responden, en su mayoria, encontrarse satisfechos con su ejercicio profesional esto no
condice con las respuestas dadas a otros interrogantes formulados.

o La institucién, un objeto, aparece de un modo personificado en el discurso de los profesionales,
como si fuera una entidad subjetiva con relacién a quien habla. Los Trabajadores Sociales manifiestan, en su
mayoria, una visidon de su practica limitada por cierta coercidn institucional y de carencia de autonomia
profesional que se marcan en los objetos materiales que se ponen en juego en la actuacién profesional.
Asimismo consideran que la dependencia profesional a las instituciones en las que se desempefian coarta las
funciones especificas para las cuales fueron formados, lo que se constituye en un elemento negativo que
repercute en la identidad y en el ejercicio profesional.

o Un porcentaje significativo de los entrevistados consideré que cuenta con reconocimiento
profesional ya que es incluido en espacios de decisidn y consulta en las instituciones, aunque juega un papel
importante la confirmacion de la representacion social en cuanto a un trabajo netamente asistencial y
relacionado directamente con las respuestas de tipo material que se brindan. En este sentido también gira la
visién de la mayoria con relacién a las demandas, marcando el desconocimiento con respecto a la funciéon
del Trabajador Social y de la profesién, tanto por parte de las instituciones como de la poblacién, y
considerando ello responsabilidad de los mismos profesionales y del Colegio de Graduados, que serian
guienes deben trabajar para cambiar esta situacion.

. El objeto de intervencidn en general es construido desde las demandas relacionadas con la urgencia,
y que son percibidas como problemas por los profesionales, lo que no permite un andlisis y correcta
evaluacion de las situaciones en las que se interviene. Aparece como que la respuesta inmediata a la
urgencia esta relacionada con la vision sobre eficiencia o no del profesional.

. Resulta muy notoria la contradiccidon que se produce cuando los profesionales entrevistados refieren
encontrarse satisfechos con su trabajo profesional y que cuentan con reconocimiento profesional pero a la
vez refieren que hay desconocimiento de la funcidn de los Trabajadores Sociales. Esta situacion deberia ser
analizada mas en detalle por los profesionales.
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. Fue notorio comprobar que los entrevistados consideran que los mismos profesionales constituyen
un factor obstaculizador y también favorecedor del ejercicio profesional lo que implica que son los mismos
profesionales quienes tienen en sus manos definir si estan conformes con la construccién de su situacién
actual como profesionales o modificarla si no es asi. A los Trabajadores Sociales entrevistados les ha
resultado mds facil reconocer las debilidades profesionales y aspectos negativos del ejercicio profesional y la
profesidon que las fortalezas y facilitadores. El sostener una postura negativa con relacién a esto contribuye a
legitimar el orden instituido vy, si el profesional no logra identificarse con la tarea ya que sélo puede ver los
aspectos negativos de ella, si no logra identificarse con los aspectos positivos de su tarea no le encontrard
sentido y estard frente a una prdctica alienada y alienante.

. Las diferencias entre los profesionales (en cuanto a formacidn, experiencia profesional, etc.) fueron
sefialadas como perjudiciales y obstaculizadoras del ejercicio profesional no valorandose la posibilidad de
construir desde estas diferencias. Se considera que esta postura debera ser evaluada si lo que se desea es
fortalecer la profesién y a los profesionales, dada la situacién en la ciudad de Rio Grande. Vinculado a lo
anterior surgié cierta rivalidad y desconfianza entre profesionales que fue notoria en algunas respuestas
aunque debe senalarse que los entrevistados plantearon el deseo, la necesidad e importancia de trabajar
sobre ellas a fin de que no generen obstruccién en la practica profesional.

o En lo que se refiere a la evaluacidn del Impacto de la tarea profesional los entrevistados, en general,
lo evalian como “positivo” pero debe tenerse en cuenta que las respuestas han sido formuladas desde la
subjetividad del profesional dado que son evidentes algunos vacios y ausencias en lo que se refiere a
procesos objetivos de sistematizacion y evaluacidon que den cuenta de la intervencién y los efectos de ésta
en las instituciones y la poblacién con quien interviene.

o Los profesionales en general han hecho referencia a una conducta propia que implica la falta de
documentar y sistematizar su praxis. Esto implica no contar con material objetivo para reflexionar sobre su
ejercicio profesional. Obviamente que una reflexidn existe, por cuanto en el acto de trabajo existe siempre
un andlisis de la actividad, un diagndstico que orienta la accién posterior, pero la reflexién en la accion
implica un detenerse y pensar, detenerse en la misma accion, y construir las herramientas necesarias para
realizar una evaluacidn lo mas objetiva y certera posible sobre la propia practica profesional y su impacto.
Esta carencia se hace evidente en la existencia de respuestas contrapuestas sobre aspectos relacionados con
el ejercicio profesional, el reconocimiento y satisfaccidn con su desempefio cotidiano. La practica profesional
se desarrolla un mundo inestable donde métodos y teorias en un contexto son adecuados y en otros no, la
reflexidn sobre la accidn genera la posibilidad de construir saber profesional siempre y cuando introduzca la
rigurosidad propia del caracter académico y cientifico de aspectos tedricos, metodoldgicos y sociales. Lo que
sucede, y fue evidente en las entrevistas efectuadas, es que estos procesos con frecuencia son puestos en un
segundo plano por los profesionales ya que deben dar cumplimiento a metas y objetivos medibles,
estandarizados, impuestos por las instituciones. Por esta y otras razones es dificil hablar de practicas
reflexivas, produccidon de nuevos conocimientos y especificidad profesional en el contexto institucional.

o En general, en el discurso de los Trabajadores Sociales entrevistados no aparece la investigacién
como un proceso de conocimiento, sino que tanto la investigacion como la planificacion son vistas como
procesos aislados y discontinuos, que deben llevar adelante expertos fuera del marco institucional donde
desarrollan sus practicas.

. Todos los profesionales sefialaron como fundamental la construccion de espacios, integrados por los
Trabajadores Sociales, con la finalidad de servir como lugares de contencidn, de consulta, de didlogo, de
analisis de la profesidén y su praxis, de construccidon de acuerdos. Se considera ello imprescindible y que en
estos espacios los profesionales deberian adoptar una actitud critica/autocritica con respecto a las practicas
profesionales que posibilite el crecimiento y la construccion, y que los planteos analiticos que surjan de aqui
deberan tener necesariamente una articulacién con lo metodolégico para poder, asi, producir
procedimientos logicos y nuevas formas de actuacion. Los saberes de accidén se adquieren a través de la
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practica y la experiencia que ésta genera, permitiendo la resolucién de problemas. Como sefiala Pineau “este
saber debe ser teorizado, formalizado y confrontado con el conocimiento cientifico preexistente a éste”.

. La necesidad de capacitacion y actualizaciéon permanente fue expuesta reiteradamente poniendo en
evidencia la necesidad de trabajar sobre el mejoramiento de la comunicacién, de apoyo e interrelacion entre
Trabajadores Sociales, quienes consideran que los colegas de la Provincia se encuentran en condiciones de
brindar parte de esa capacitaciéon dado que la tematica de capacitacion mds mencionada se relaciona con la
transmisidn de experiencias y conocimientos sobre la especificidad de las dreas de trabajo de cada
profesional, lo que confirma lo ya expuesto con anterioridad con relacién a la necesidad e importancia de
implementar la construccién de espacios de intercambio donde la transmisidn de conocimientos sea posible
entre los Trabajadores Sociales de la ciudad. Existe un grupo, aunque pequefio, de profesionales que afirman
no saber si hay Trabajadores Sociales en la ciudad que puedan brindarles capacitacién, esta respuesta no
estd relacionada con tiempo de residencia sino que habla de la falta de conocimiento y comunicacién entre
los profesionales del Trabajo Social.

. Se ha observado uniformidad en los discursos de los Trabajadores Sociales en cuanto a la necesidad
de trabajar en pos de acuerdos y construir marcos de actuacion compartidos que posibiliten la definicion de
una identidad local de la profesion.

o Fue notoria la falta de referencias de los profesionales entrevistados, a pesar de las quejas
realizadas, a la necesidad de construccién de espacios de poder para los Trabajadores Sociales omitiendo el
caracter politico que tiene la practica profesional aunque si depositaron en el Colegio de Graduados la
incorporacién del andlisis de las politicas sociales.

o Los entrevistados rescatan la importancia de consolidar un colectivo profesional, de fortalecer el
Colegio de Graduados, dados los beneficios que traerian para la profesién y los mismos profesionales (como
por ejemplo la integracion de los Trabajadores Sociales, el afianzamiento y el posicionamiento profesional,
etc.) a la par que destacan la importancia de ese colectivo y el poco interés a involucrarse sefialando que son
los mismos profesionales quienes deben construir y fortalecer ese colectivo para fortalecer a través de ello a
los mismos profesionales y su praxis.

o Coincidencia, en general, entre la vision de los Trabajadores Sociales entrevistados y las autoridades
del Colegio de Graduados con relacidn a la profesién y el ejercicio profesional en esta ciudad y en la
Provincia de Tierra del Fuego.

o Se considera de fundamental importancia realizar una autocritica al interior de la profesién, donde
se evaluen los procesos y las practicas ya que es una profesidon que trasciende lo paliativo y lo material,
citando a Graciela Tonon: “es fundamental esclarecer que la asistencia social debe ser una perspectiva
empleada como elemento bdsico para las respuestas inmediatas y no se puede convertir en una tendencia
de actuacién, ubicandola en el “contexto de la accidn social, en donde no solo se establece como accién lo
material si no también, toda accidn discursiva, llevada a cabo por los profesionales”.

o Importancia de que el Colegio de Graduados arbitre los medios para que los profesionales cuenten
con la matriculacidn obligatoria establecida en la legislacién vigente no permitiendo situaciones al margen
de esta legislacion ya que ello genera diferencias, desigualdades e inequidades en entre los profesionales y
las condiciones en que ejercen la profesion. Por otro lado se deberian abordar, con colaboracién de todos los
profesionales, las situaciones aqui planteadas a fin de contribuir a tan buscado fortalecimiento de los
Trabajadores Sociales y su ejercicio profesional, asi como el del propio Colegio de Graduados.
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CAPITULO VI
ALGUNAS FRASES

A continuacidn se trascriben, a modo de ilustracién, algunas de las frases pronunciadas durante las
entrevistas por los profesionales de Trabajo Social, frases consideradas como representativas del
pensamiento de los Trabajadores Sociales entrevistados.

1. Opinidén sobre ejercicio profesional actual

a)
v

b)

SNRNEN

AN

Favorables

Hay un alto reconocimiento de las autoridades de la Institucidon dado que “se ha otorgado un
rol importante al Trabajador social siendo en la actualidad el area que mas se demanda”

Los usuarios “te exigen tiempo, ganas, esfuerzo”

La autonomia para el desempefio profesional implica un reconocimiento al profesional y a la
profesion...

Con algunas autoridades se puede poner lo cultural para que sea considerado en las
decisiones.

Desfavorables

“Estamos entrampados en el trabajo asistencial, en lo administrativo en lo emergente. Es
naturalizado por la institucidn y también por el Servicio”

“Hay reproduccidn de la légica institucional”

“Muchas veces hay desvalorizacion hacia el compafiero”

“La profesién es considerada un mal necesario... exigen ser un bombero, le dan importancia
cuando la necesitan y utilizan para justificar situaciones, para avalar ciertas cosas...”

La “asistencia” hace que sea necesario el trabajador social y se generen los espacios de
insercién aunque es un “como si”

Parece que el mandato es “vos tenés que hacer todo, tenés que poder porque sos
trabajador social”.

Las demandas de la institucién se relacionan con que las autoridades no tengan problemas,
ninguna otra

Siguen predominando las hegemonias y no se visualiza al TS como integrante del equipo.

En general piden al TS para la atenciéon de lo que los otros definen como “casos sociales”

El reconocimiento de la profesion esta atado a la demanda aunque esta sea para lo que las
instituciones o sus dirigentes necesitan y no teniendo en cuenta la funcién del profesional
que corresponde al TS.

La profesidon no es reconocida como profesion y menos un rol que no sea el de brindar
asistencia en situaciones problema.

Demandan la intervencién de TS pero no tienen claro el objeto de intervencion.

Piden que se realice un “socioambiental” porque algunas leyes lo indican pero no saben muy
bien para qué ni qué implica ello. Muchas veces no saben qué hacer y entonces esperan la
palabra del TS para que ponga el limite que otros no se animan a poner.

La dindmica herrumbrante de las instituciones es un obstaculo para el ejercicio profesional.

2. Propuestas para mejorar el ejercicio profesional y a los profesionales

v

“Somos capaces de poder capacitarnos mas y demostrar que no sélo estamos para dar la
bolsa o contener a los pibes en la escuela”
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Es necesario el fortalecimiento de la profesidn y los profesionales fundamentalmente
porque es una profesién que trabaja con el factor humano.

Desde la formacion es necesario construir una identidad y espacio de aglutinacion...

Se debe tener en cuenta la cuestion subjetiva/personal porque el trabajo lo realizamos con
personas en contextos complejos y los TS también somos personas y estamos inmersos en
esos contextos

Importancia de pensar lo ético-politico: para qué estamos?

La lucha ha sido importante para la profesién, algo hay que hizo que se visibilice el TS”.-

Para opinar sobre el Colegio de Profesionales tendriamos que participar...

Es necesario abordar las situaciones con otras instituciones que también tienen intervencién
en ellas, evitando superposiciones e intervenciones innecesarias o iatrogénicas.

Necesitamos corrernos de los mitos de la intervencién.

Como hacer para no reproducir la violencia de las instituciones y de las personas?

EL Colegio debe ser quien tome la iniciativa para el fortalecimiento de la profesién y los
profesionales.

En nuestro trabajo se trata de pensar un poco mas. Esta el poder dando vueltas y hay que
congeniar.-

Necesitamos salir de la centralidad de uno para pensar en el trabajo en equipo.-

No podemos pedir reconocimiento por algo que nosotros mismos a veces no reconocemos,
demasiado es el reconocimiento para el ejercicio disgregado que hacemos.

Qué entendemos por “acompafiar” a alguien en un proceso? Es necesario re-pensar la
primera trinchera, la de la asistencia y proteccion.

Si nosotros no nos valoramos es dificil que nos valoren otros. Debemos darnos la
oportunidad de entablar un didlogo, de decir lo que no nos gusta, de plantear el desacuerdo
para poder llegar a acuerdos.

Es importante tener en cuenta la ética y discutir sobre ella, pensarla, el colegio y nosotros
debemos tener la necesidad de pensarla.

Debemos tener en cuenta en las instituciones como juega el “poder” , sobre todo de las
autoridades y de los otros compafieros, ello influye en el impacto de la actuacion
profesional.

Ill

3. Vision sobre los profesionales

AR
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Si los profesionales no trabajamos para fortalecer la profesion no lo va a hacer nadie.
Muchos profesionales tienen formacidn de la universidad pero no la capacitacién necesaria
para el trabajo

“Cada uno hace las cosas por su lado, y a veces lo mejor es “buscar alianza con otro con
quien se tenga afinidad y acompafie”

Hay diferencias entre las verbalizaciones y las practicas de los profesionales”

Qué nos pasa que no nos podemos mirar como colegas?

Quienes somos el colegio? Somos todos....

Las diferencias en formacion y experiencia son buenas pero no hemos podido generar
instancias de debate y discusidon que permitan “unificar” algunas cuestiones del ejercicio.
Hay desvalorizacion de profesionales por otros colegas.

Te mirds en un espejo (vos criticas y del mismo modo te critican), seria importante trabajar
sobre los prejuicios que existen de unos colegas para con otros.

No nos une un interés comin como Trabajadores sociales y en funciéon de la profesion.
Dejamos que otras disciplinas ocupen nuestros espacios y quedamos relegados.

Nuestra participacion es escasa, serd que no nos interesa? Pero la queja siempre esta.
Siempre me senti muy sola, estoy sumamente institucionalizada. A veces siento que los
recursos que tengo no me alcanzan.
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El trabajo es muy solitario, separado en compartimentos, no construimos con el otro.

Parece que no nos importa lo que pasa en nuestra profesion.

no podemos articular ni sostener aunque sea pequenos acuerdos con los colegas. Aparece la
necesidad de construir algo colectivo como proyecto ético politico.

Se trabaja muy pegado a lo individual, sabemos hacer otras cosas y no lo mostramos.

La gente tiene necesidad de otros espacios, por qué no podemos armar y sostener esos
espacios? Construir algo diferente.
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CAPITULO VII
REUNION DE PRESENTACION CONCLUSIONES
APRECIACIONES FINALES

1.- REUNION DE PRESENTACION

Organizada por el Colegio de Graduados en Servicio Social y/o Trabajo Social de la Provincia de Tierra
del Fuego, y en el marco de la Jura de nuevos matriculados y agasajo a los profesionales jubilados, se realizd
la presentacidn de las conclusiones del presente proyecto.

Esto se realizd, tal como estaba previsto, como una parte del presente proyecto de investigaciéon, vy
la decisidn de compartir con los Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande los resultados obtenidos se
tomod considerando que ello posibilitaria una produccidn colectiva por parte de los profesionales reflejando
su opinién sobre dichos resultados y la posterior elaboracién de estrategias a implementar para el
fortalecimiento del ejercicio profesional y de la profesién en la Provincia en caso de considerarse ello
necesario.

Para la presentacidon se confecciondé un Power Point que posibilitara una mayor claridad en la
exposicién y mejor visualizacidn de las conclusiones por parte de los Trabajadores Sociales presentes. Para el
registro de esta presentacion se realizé una filmacién en base a la que, ahora, se presentan las apreciaciones
finales.

Cabe sefialar que al inicio de la presentacion del presente trabajo se explicd a los asistentes la idea
expuesta solicitdindose sus opiniones y/o comentarios. Durante el transcurso de la presentacidon los
profesionales no expresaron comentarios, opiniones, apreciaciones o preguntas. Una vez finalizada la
presentacion se les solicitd, nuevamente, su participacion a través de comentarios, opiniones, refutaciones a
lo dicho, etc.

En ese marco se dieron dos participaciones que se transcriben a continuacion:

e “Yo creo que ha sido excelente la exposicion tuya, y el trabajo es amplio, ni esto es, por supuesto, la
verdad unica. Me parece, desde la construccion, empezar a comprometerse y trabajar, por ejemplo,
con la invitacion que nos hizo Viviana Carballo de empezar a ver nuestras prdcticas y como empezar
a revalorizar, desde cada uno, desde cada campo, en los distintos lugares de trabajo; y por supuesto,
con la participacion plena del Colegio. Como vos lo dijiste, los profesionales que no estén
matriculados verdaderamente no deberian estar ejerciendo, y esto de la fiscalizacion también es real.
En Ushuaia pasa verdaderamente lo que vos dijiste, estd sucediendo, entonces lo que deberiamos
hacer desde cada uno, es revalorizar mds nuestra prdctica, nuestra profesion y nuestro Colegio; por
eso estamos acd todos los que trabajamos dentro de la Comision aportando nuestro granito de
arena. Y gracias por este trabajo que, bueno, yo veo que es la primera vez que se presenta por lo
menos desde que estoy participado, y me parece muy interesando, y tomar como base esta
investigacion y que otro pueda continuar esto. Muchisimas gracias Silvia”.

Aqui se aclara que el material, una vez finalizado el trabajo, estard a disposicidon en el Colegio de
Graduados para que aquél a quien le interés pueda consultarlo y aportar.

e “lba a preguntar si el material estd disponible (se aclara que aun no esta pero lo estara en cuanto se
finalice). El tema de poder tener el material, tomarse un tiempo, leerlo bien y poder generar espacios
de encuentro y debate. Me parece muy rico, decir algo ahora es un poco apresurado, me pareceria
desacertado. Lo importante es que tomemos el material, lo podamos leer, lo podamos estudiar, y
después, bueno, poder abrir espacios. El material es muy rico y lo tenemos que aprovechar, asi que,
bueno, es una propuesta”.
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Se expresa que se considera importante la propuesta, que seguramente quien analice el material
verd, encontrard, observara situaciones y conclusiones que yo como investigador no vi.

e “Ygracias por el legado”.

Se repite que, durante la investigacion, se realizé una entrevista con la presidente del Colegio de
Graduados trabajando los mismos temas que con los otros entrevistados y que las respuestas brindadas
por esta profesional coinciden con las recogidas en las otras entrevistas, por lo que se recalca la
importancia de trabajar el tema abordado en la investigacion presente.

Al no haber mas comentarios queda en pie la propuesta de que los Trabajadores Sociales accedan al
material, lo analicen y generen espacios para andlisis y discusién sobre el tema trabajado en este
proyecto de investigacién.
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ANEXOS
ENCUESTA INDIVIDUAL A PROFESIONALES
| T 1\ ToT 1 01 T £ TSV
Lugar/es de
L= o - Lo HU OO TP
CarZ0//S QUE OCUP:u.uiueiuireerireeressereesesesesssesesssessesasesssessssssesssesssesssessesasesessnssessesssesesesssessssesesssensssssssaseseses
menos
1.- Sexo: 2.- Edad: 30.....
masc....... 31/50.........
fem:.......... mas
50....
R VT T ge [l o o TolTe (=Yool - OO OO SO
4.- Titulo que posee y lugar donNde S€ reCiDIO.......o vttt s

5.- Tiempo de residencia en la Provincia
menos 1 afio.......... 1/5 afios..........  6/10 afios....... Mas 10 afios.........

6.- Tiempo de ejercicio profesional : en otro lugar :
Menos 1 afio........ 1/5 afios.........  6/10 afios............ Mas 10 afos............
EN QUE Greas/iNStItUCIONES?.....cuviiiie e et ctee ettt ettt et et eb e e s te e s be e be e eabeetbesabeesbaesabeebeseabeeabeesssesnreenses
en la Provincia:
Menos 1 afio........ 1/5 afios......... 6/10 afios............ Mas 10 afios............
EN QUE ArEas/INSTITUCIONES?.....uviiiteei ettt ettt e et e e et e e eta e e e ette e eeateeeeateeesabeeeeesbaeessseeeaseesesnseens

Tiempo total de ejercicio profesional: .......................

7.- Qué diferencias ha notado en cuanto al ejercicio profesional en otra provincia con relaciéon a TDF?
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9.- Qué diferencias ha notado en cuanto al ejercicio profesional en las instituciones de TDF donde ha
Y[ el o (o IRV I o] ] 1] (o o .S SRR

11.- Cudl es su situacidn laboral en las instituciones donde se desempeiia?
Planta permanente............ Interinato............. Suplencia............
Contrato.......ceceevercenennas Monotributista.........ccoceeevereernnnns

12.- Cudl es el grado de reconocimiento institucional que considera tiene Ud. en su lugar de trabajo?

alto...... (de 8 a 10)

medio... (de6a?)
medio bajo ....
(dedabs)

bajo... (del1a3)

13.- Cudl es su grado de satisfaccién con su situacién laboral actual?

alto...... (de 82 10)
medio... (de6a?)
medio
bajo... (ded a5)
bajo... (de1a3)

14.- Cudl es el grado de satisfaccidon que tiene con su remuneracién actual?

alto...... (de 8 2 10)

medio... (de6a?)
medio

bajo --- (deda5)
bajo... (de1a3)
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15.- Ha realizado capacitacion relacionada con su area de trabajo en los Ultimos 2 afios?

16.- Ha presentado en los Ultimos 2 afios ideas/sugerencias de trabajo en el lugar donde se desempefia
profesionalmente?

] P

NO...ooverernne.
qué respuesta tuvo de parte de 1@ INSTIUCION.....ccuuiiiiiiiie e e e e e e e e araeeas
y de parte de SUS COIEEAS COMPAMEIOS?.......uiiiiiiieeeeecitee ettt e e eetee e e e e stee e e e e eateeee s e atee e s e s ebeeeeseessteeeeennseeeesennnrns

17.- Ha presentado en los Ultimos 2 afios proyectos (escritos) de trabajo en el lugar donde se desempefia

profesionalmente?
Y P
NO...coeorerne.
qué respuesta tuvo de parte de 12 iINSTTUCION?.........uiiii i e e e ae e e e et ae e e e earaaeas
y de parte de SUS COIEEAS COMPANEIOS?......uuiiiieciieieeeeiitee e eetttee e s sreee e e s stbee e e e s sateeeessbteee e s ssbeeeeesssseeeesssnsseeessnnses

18.- Ha realizado, aunque sdlo sea para usted, una evaluacion sistematica de su trabajo en los ultimos 2
afios?

) PP NO..overeenen

Silarealizé y la dio a conocer:

qué respuesta tuvo de parte de [@ iINSLEUCION?....ccocuiiiii i e e e e e e
y de parte de SUS COIEEAS COMPAMEIOS? ... .uuiii et e eciteeeecte e e e cte e e e esree e e e eeabbaeeeeesabeeaeeeeenabeeeeeennssaeeseansenas

30.- Considera que hay en la Provincia TS que pueden capacitar a usted y otros TS?
L P (<] g W e [V a1 0 0 T 3 SRR

No sabe.....cccovveeeveeircecee,
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ENTREVISTA CON GRUPAL PROFESIONALES

INSTIUCION: oot s Cant. Prof..... e s
01.- Cual es el grado de satisfaccidn con su trabajo profesional actual?..........cccecvvvevinnneennn.

alto...... (de 8 a 10)

medio... (de6a?)

medio bajo (de 4 a 5)

bajo... (de1a3)
LUy ) o U= OO OO OO TR OP R STORRTRTN

02.- Cuales son las demanadas que reciben por parte de los usuarios del servicio en el que presta
=] Vol [0 L3P

L [0 1 RS

09.- Qué grado de reconocimiento considera que tiene la profesién en la Provincia de TDF?
alto...... (de 82 10)

medio... (de6a?)
medio bajo (de 4 a 5)
bajo... (de1a3)
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10.- Nombre tres (3) factores que considera son facilitadores y tres (3) factores que consideran
son obstaculizadores del ejercicio profesional de los TS en la Pcia. De TDF..
o 1ol VL =T [T o Ty OO U USRS

11. Considera que las diferencias de formacién y experiencia de los profesionales del TS que ejer
cen en la Provincia influyen sobre la mirada que sobre el ejercicio profesional posee la poblacion
y las instituciones? No......... K P

Lo Yo U <X PPUPRRN

12.- Considera que es necesario un fortalecimiento de la profesion y los profesionales en la pro-
vincia?  Si..eeeeenen. NO..coveretererias POF QUE?... ettt et e e e e rte e e e e enees

13.- Cémo considera que los profesionales de la provincia podrian contribuir al fortalecimiento
de los propios TSy de |a profesion €N TDF?..........uii it eetree e e e eette e e e e eare e e e e e enees

14.- Cébmo considera que el Colegio de profesionales de la provincia podrian contribuir al fortaleci
MieNto de 13 Profesion BN TDF 2. ... ..t e e et e e s e e e s e sabaaeeessbaeeeeessnnreaenas
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ENTREVISTA CON DIRECTIVOS DEL COLEGIO DE PROFESIONALES

FECHA: ..o,
PrESENTES: oo e e e e e s e e b bre s ea b aee e b abeses et bee e bnaeesenes

1.- Cantidad de profesionales matriculados en la Provincia:

2.- Cantidad de profesionales matriculados en la Primera matriculacion del Colegio
(afo 2000)

5.- Tienen conocimiento si hay profesionales no matriculados ejerciendo la profesion
en la Provincia? Si........ No........ Por qué consideran que no se matriculan?®..................

6.- Tiene conocimiento si hay no profesionales realizando tareas inherentes a los pro
fesionales del TS €N 1@ ProvinCia?.........oociiiieicciiee ettt et e e e

7.- Tienen conocimiento si hay profesionales matriculados que no ejercen la profesién
en la Provincia? Si....... No......

8.- Cuales son las modalidades de contratacion/dependencia de los profesionales
por parte de las instituciones donde se desempefian?........cccoveeiieciieeeicciieee e

(o{UF- | I'e] ¢ =Te [o] 0 o 11 1= ISP RP
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9.- Conocen si se han creado puestos laborales para los TS durante los ultimos 5
afios?........... A qué considera que ello se debio?........cccccviiiiiciiii e,

Conoce si estos puestos han sido cubiertos?......ooociiieeeii e,

10.- Consideran que puede existir un deterioro en las condiciones laborales de los
profesionales durante los Ultimos 5 afos? Codmo lo explicaria?.......cccoecveeeevcciveeeeiccnnennn.

11.- Han recibido quejas de parte de los profesionales sobre alguna situacién laboral
en la que se hayan considerado perjudicados?......c...ccceeeeurrvvrneenn.. Cudles?...eeeeeeeennnns

13.- Coincide con la hipétesis de que la llegada de trabajadores sociales a la provincia
ha sido mayor durante los ultimos 5 afos ?

14.- Cébmo consideran que impacta la llegada de profesionales nuevos a la Provincia
en el ejercicio profesional €N GeNEral?...... e s

15.- Cémo definirian en general el reconocimiento q tiene la profesidén en esta Pro-

vincia?
alto...... (de 82 10)
medio... (de6a?)
bajo... (de1ab)
JUSTH I QUEN ettt et et et et eteste st st e e aeabes et aet e s ssaasatestestenseseanensassases

112



CONOCIENDONOS
Trabajadores Sociales de la ciudad de Rio Grande

16.- Cudles considera son los condicionamientos que debe afrontar hoy la practica
profesional €N 12 ProVinCia?.........cc ittt e e e e rraareee e

17.- Cémo definirian en general el grado de satisfaccién que tienen los profesionales
con relacidon a su propia practica?

alto....... (de 8 2 10)
medio....... (de6a?)
bajo........ (delab)
JUSTHIQUEN oottt ettt ettt et ste st st e e st et beb e b ass et aae et sbesbenesseasesbesbessesarsensarsens

18.- Cémo definirian el grado de participacion de los profesionales en actividades de capa-
citacion?

alto....... (de 82 10)
medio....... (de6a?)
bajo........ (de1ab)
LUy a1 o T o PO OO TSRO
CUAI SEITA Bl MOTIVO ..ottt ettt ettt sae sbeeteetesbaesaebbesbesbessesse s sbesnsansensassens

19.- Cébmo definirian el grado de participacion de los profesionales en el Colegio de
graduados?

alto....... (de 8 a10)

medio....... (de6a?)

bajo........ (de1ab)
JUSTHIQUEIN 1ttt e sttt et et et e e saeete st ste e sessestebaesaesessaneatesbe st stenessensassasans
CUAI SEITA Bl MOTIVO ..ottt ettt e ettt e sbesbeebeete b aesaebbesbesbesessessesbeeneansensessens

20.- Como definirian el grado de reconocimiento que tiene el Colegio de Graduados entre
los Trabajadores Sociales locales?

alto....... (de 82 10)
medio....... (de6a?)
bajo........ (de1abh)
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