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I ntroducciéon

El presente trabajo se interroga sobre un area especificadelas politicas sociales: lasllamadas
«intervenciones comunitarias». Particularmente agui se analizaran sus posibilidades desde las
experiencias deintervenciones en laproblematicadelas adicciones, [levadaacabo en barriosdel
distrito de Mordn. El objetivo no esrealizar un recorrido historico de estetipo deintervenciones,
sino més bien un analisistedrico contraponi endo conceptos de distintas disciplinas, entreellasla
sociologia, lapsicologiacomunitariay el enfoque de las politicas publicas.

L as précticas en que se basan | as reflexiones tedricas de este trabaj o son 1os Grupos de Orien-
tacion a Familiares (GOF) de personas con problemas de adicciones; actividades de reflexion 'y
| Gdli co recreativas con jOvenesy adol escentes en instituciones barriales; talleres de capacitaciony
reflexion; visitasadomicilios de referentes barriales. Estas actividades serealizaron en articul a-
cion con losllamados «CAPS» en el distrito de Morén, esdecir, los Centros de Atencion Primaria
en Salud, y con otrasinstituciones de la sociedad civil, entre mayo del afio 2007 y junio del afio
2009. Cuando se mencionen dichas experiencias, nosreservaremos nombresde personasy luga-
res por razones éticas.

¢Que esla comunidad?

Queremos empezar este articulo con una aproximacion a la nocion de «comunidad», una
pal abra que encierraunadensidad importante de significados, que varian de acuerdo al contexto
histérico de que se trate. Comenzamos por una definicion de uno de los «clasicos» en teoria
socioldgica; Max Weber define alacomunidad del siguiente modo:

«Llamamos comunidad a una relacion social cuando y en la medida en que la actitud en la
accion social —en € caso particular, por término medio o en €l tipo puro- seinspiraen el senti-
miento subjetivo (afectivo o tradicional) de |os participes de constituir un todo» (Weber, 1996:
33).

Lo llamativo deladefinicion de Weber es que pone el acento del |ado subjetivo del fendmeno.
Podriamos pensar que el aspecto objetivo, dado por lapresenciafisicay la ubicacion geogréfica
de terminado conglomerado de poblacién, no alcanzan por si solos paradefinir lo queimplicael
término «comunidad.

En latradicién sociol gica, Weber, 0 autorescomo Marx y Durkheim, vieron en el avance del
capitalismo un factor de disolucion de los lazos comunales que unian al tejido social durante el
«antiguo régimen», esdecir, durante lasociedad feudal . Todos veian como inevitable este proce-



S0, no obstante algunos de ellos como Durkheim, echaban de menos esa «cohesién moral» que
presentabala etapa anterior, a pesar de lo mas avanzado y funcional del nuevo sistema.

En este contexto laidea, el concepto, o simplemente |a pal abra «comunidad» ha sobrevolado
la modernidad despertando cierta nostalgia, sentimientos de «algo bueno» o agradable que se
perdid y afioramos continuamente recobrar. Como dice Zygmunt Bauman al respecto:

«En suma, la «comunidad» representa €l tipo de mundo al que, por desgracia, no podemos
acceder, pero que deseamos con todas nuestras fuerzas habitar y del que esperamos volver a
tomar posesion. Raymond Williams, el minucioso analista de nuestra condicién comun, observo
causticamente que lo notable de la comunidad es que es algo que «siempre ha sido». Podriamos
anadir: o que siempre existiraen el futuro. El de «xcomunidad» es hoy otro nombre parareferirse
al paraiso perdido a que deseamos con todas nuestras fuerzas volver, por lo que buscamos
febrilmente los caminos que puedan llevarnos alli» (Bauman, 2005: 9).

Con esta introduccion queremos sefidlar el componente de utopia que encierrala nocion de
comunidad en nuestros dias, en los tiempos de «sociedad» que tantos analistas de lamodernidad
han defino como «impersonal es», «andnimos», «individualistas», etc. Estautopiacreemos, esla
gue orienta, 0 sobrevuela por encima de quienes nos incluimos en esta corriente que denomina-
MOS «i ntervenciones comunitarias», y latension principal que laatraviesa, como veremos, esla
de «sociedad» vs. «comunidad.

La psicologia comunitaria: el enfoque de Maritza Montero

El enfoque tedrico de la psicologia comunitaria nos brinda el ementos operativos para definir
el concepto de comunidad. Lo interesante resultala negativa de esta disciplina a separar laidea
de comunidad del llamado «sentido o sentimiento de comunidad» (Montero, 2004: 95y 96).

L o que subraya este enfoque es la «la necesidad de enfocar la comunidad como «sentimien-
to» y nola comunidad como «escena o lugar», poniendo el acento en |0s procesos psico-sociales
de transformacion, opresion y liberacion que se dan en |as personas que viven en determinados
contextos baj o determinadas condiciones.

Todas estas definiciones del concepto de comunidad ponen el acento en el aspecto subjetivo
del fendmeno, como o habiahecho Weber. No existe unacomunidad como hecho «objetivo» sin
el sentido o sentimiento de pertenenciade |os sujetos de constituir y constituirse en unacomuni-
dad. Este hecho esmuy importante porque desde laintervencion hay ciertatendenciaaver comu-
nidades en todas partes, es decir en cada lugar de la intervencion, tomando conciente 0 incons-
cientemente solo el aspecto fisico y geografico del fendmeno.

MaritzaMontero vinculalatension entre sociedad y comunidad arelaciones de poder que se
juegan en el contexto de las comunidades. En este camino seguido por la autora son claves los
conceptos de «mayorias» y «minorias», que aparecen no reflejando rel aciones de «cantidad», de
numero; sino expresando la conocida paradoja-y bastante frecuente- de que unaminorianume-
rica someta o imponga condiciones adversas aquienes en realidad son mayoriaen eso términos.
Sin duda que esto sucede por la presencia de diferenciales de poder. Asi ciertas minorias numé-
ricas pero con suficiente poder se transforman para los 0jos del resto de la sociedad en «mayo-
rias» debido a que pueden imponer al resto susinteresesy vision legitimadel mundo.

Laautorapone mucho énfasis en distanciarse de ciertanocion de poder surgidadelasociolo-
gia, més precisamente de Max Weber, y que ellallamaconcepcin «asimétrica» del poder (Montero,



2006: 38), lacual seguin sustérminos, se caracteriza por poner € acento del lado del opresor, ya
gue en un pol o este mismo tendriaen su dominio los medios parasometer alosotros, y en el otro
extremo estos no tendrian mas alternativa que someterse por carecer por completo de poder.

Laautoravenezolana prefiere pensar a poder como unarelacion complejaen laque siempre
es posible identificar en ambos lados de la ecuacién recursos (Montero, 2006: 51), sean estos
materiales, politicos, econdmicos, culturales, de organizacion etc.; que les permiten aquieneslos
detentan producir variaciones en las relaciones de poder, aunque estas sean de sometimiento,
permitiéndol es también |a posibilidad de acumular otros recursos afuturo.

Asi se desencadenara un proceso en €l cual una «mayoria» (En términos de poder) que repre-
sentalasfuerzasimpersonales delasociedad, intentard someter asusintereses|as necesidadesde
una «minoria» (Mayoria numeérica) que representa el orden de lo comunitario, o cercano, dela
interaccion cotidiana. Las «mayorias» desencadenaran procesos tendientes a sostener la situa-
cion asu favor, mientras las minorias, manifestaran procesos de resistenciay/o protesta, mante-
niendo asi latension delarelacion.

Del lado de la intervencion: la experiencia con un grupo de madres

Aproximandonos ahora a campo de las intervenciones desde |a tematica de | as adicciones,
encontramos unabuenaoportunidad paraaplicar |os conceptos que venimos exponiendo, apartir
de laexperienciade un grupo de madres que trabaj6 con el CPA (Centro Provincial de Atencion
alasAdicciones) en el barrio B.... del distrito de Moron.

En principio lademanda de este grupo de madres hacia psicologosy operadores delainstitu-
cion, sedirigiaalaposibilidad deimplementaci dn de al gun dispositivo terapéutico parasus hijos
gue consumian marihuana, cocainay alcohol en diversos grados, ligado esto a una serie de con-
ductas riesgosas para |os propios jovenes que preocupaban mucho a sus madres. El obstaculo
obviamente eralanegativade estosjévenesarealizar tratamiento o dispositivo terapéutico algu-
no, No solo en nuestra institucion sino en ninguna otra.

Ante estasituacion, un psicologo y un operador terapéutico del equipo detrabajo comunitario
del CPA se acercan al barrio de estos jovenes y logran no sin dificultad armar un dispositivo
grupal, el cua generod arduos debates en €l equipo de asistenciadel CPA por su definicion: ¢Los
jovenes podian ser [lamados pacientes?, ¢Erapositivo que no seloshiciese acudir al CPA como al
resto de los pacientes? ¢Se trataba de un grupo terapéutico realmente, o era sélo un grupo de
reflexion, contencion, etc.?

Mas alla de estos debates, €l dispositivo comenzoé a funcionar, unas veces en esquinas del
barrio, otrasen un local prestado por un vecino, y aveces en lacasade algunadelas madres. En
simultaneo se sostenian reuniones con el grupo de madres en forma separada a grupo de los
jovenes, paratrabgjar cuestiones ligadas también a consumo de sus hijosy para pensar estrate-
giasque ayudasen al éxito delaintervencion, o sea, algo parecido alo que se hace normalmente
en un GOF.

Selograron resultados muy positivos en cuanto alosvinculos entrelosjovenesy susfamilias.
Aunque no selogré el abandono definitivo del consumo, s mermé mucho lafrecuencia, cantidad,
y € consumo de las sustancias mas nocivas. Se realizaron avances importantes en cuanto ala
reinsercion delosjovenes en otros circuitos distintos alos del consumo: escuel a, trabajo, depor-
te, efc.

Pero al poco tiempo de estas intervenciones, comienzan a aparecer en losrelatos de los jove-



nes algunos datos curiosos del contexto: 10s chicos conseguian parte de |l as sustancias que consu-
mian, trabajando para una persona que estaba encargada de repartir las guias telefonicas en el
barrio. Supuestamente esta personales daba alos chicos «laoportunidads» de que ellos repartie-
ran las guiasy se quedaran con las propinas que pudiesen «levantar». Al regresar 10s jovenes al
camion, el repartidor lesvendialas sustanciasacambio del dinero quelosjovenes habian recolec-
tado como propinas. Existian temores en e grupo de las madres ante la posibilidad de tomar
algunamedidaen relacion al repartidor delasguias, por temor arepresalias 0 «gjustes» de cuen-
ta. Muchas madrestemian por lavidade sus hijos. Serumoreabaque el repartidor estabaarmado
y tenia contactos con un «dealer» -1- de mayor peso.

Situaciones como las que acabamos de narrar, avalan en gran medida el enfoque de
Montero, ya que nos muestran como gran parte del malestar en los contextos comunitarios es
provocado por «minorias» que devienen en «mayorias» por la situacion de poder que detentan.
Laexperienciadelas madres, suinsistencia, su organizacion, son muestras de formas deresi sten-
cia a estas situaciones de opresion, formas de construccion de poder desde los margenes para
poder lidiar con este malestar impuesto desde el exterior de las comunidades. Estetipo de proce-
sosdeberian ser acompariados, sostenidosy reforzados por |asintervenciones en comunidades, y
fundamentalmente, por lavoluntad politica paradefenderlos delos ataques que sufren'y sufriran
de los agentes con intereses contrapuestos.

El enfoque delapsicologiacomunitariatratade situarse en laposicion delosdominadosdelas
relaciones de poder, asumiendo que casi nuncaexiste la carenciatotal de poder, sino que este es
unarelacion complea, en laquelos pol osinvolucrados controlan diferentes recursos en cualidad
y cantidad. Dicharelacion esdindmicay los recursos se pueden adquirir y/o desarrollar.

Desde un enfogque mas sociol dgico, podemos estar de acuerdo con esto Ultimo, pero resulta
insuficientesin un andlisisdelasrelacionesde poder anivel «macro». Volviendo a caso citado, s
se hubiese logrado que |os chicos no asistan con «el hombre de las guias», hubiese sido factible
esperar represalias detipo cuasi mafiosos sobrelos chicos, sobrelas madres, o sobrelos profesio-
nales. El caso del asesinato de Emmanuel Véazquez, aunque no del todo esclarecido, es un gjem-
plo de esto -2-.

La pregunta obligada entonces, es cual es el limite més alla del cua las intervenciones en
contextos comunitarios generarian este tipo de reacciones mafiosasy las harian insostenibles. Y
laotrapregunta, que condiciones harian faltaparapoder enfrentar esasreaccionessi lasinterven-
ciones como la de los jovenes del barrio u otros, se extendieran a mas territorios y tuvieran
resultados positivos.

L as anteriores son cuestiones cruciales que tienen que ver con relaciones de fuerzaaun nivel
de agregacion mayor que €l nivel del contexto comunitario, o del barrio, y nos dan aconocer las
conexiones de estos «micro contextos» con arreglos territoriales mayores. La respuesta que va
emergiendo es que s este tipo de intervenciones se da en forma aislada, sin conexiones con
intervenciones de este tipo en otros contextos «micro sociales» y sin tener en cuenta conexiones
COon 0tros «macro contextos» en su planificacion, aun cuando estas experiencias sean NUMerosas,
los resultados no van a ser |os esperados.

De Piero: ¢Eslegitimo el enfoque comunitario?
El andlisishecho por De Piero desde el campo de estudio delas politicas publicas, nospermite

conectar el temadelacomunidad con el de lasubjetivacion, haciéndonos ver quelatension entre
sociedad y comunidad puede tener afectos arrasadores de la subjetividad comunitaria, cuando



dice que latension se produce en torno a los elementos en pro de la constitucion de la comuni-
dad que los mismosindividuos puedan crear y no solo reproducir (De Piero, 2005: 141), esdecir
aquello que los propi os sujetos de unacomunidad pueden crear parasi y no solo reproducir como
imposicion externaaella. Algo muy parecido a enfoque de lapsicologiacomunitaria.

Sin embargo para De Piero, el enfoque comunitarista entra en tension con lanocion de
derechos universales abstractos, iguales para todos, que pertenecen alatradicion liberal occi-
dental y que estén intimamente ligados al orden legal creado por el Estado Nacién moderno.

Desde esta ultima doctrina la ciudadania de los individuos no nace de la pertenencia a una
comunidad de afectos, vivencias, etc., sino tan solo de su universalidad, la cual se ha
institucionalizado. La critica que se pude hacer entonces al comunitarismo es que este estaria
yuxtaponiendo sobre laidentidad politica (laciudadania) unaidentidad cultural determinada, de
manera que los derechos (econdmicos, sociales, politicos, etc.) deberian ser adquiridos previa
asuncion de estaidentidad.

El comunitarismo generaria un dilema de dificil solucion en las sociedades modernas: el de
multiplicar las comunidades de pertenencia, y generar un proceso de diferenciaciones negativas,
ancladas solamente en la diferenciacion aunaotredad.

Si lacriticaformuladapor De Piero fueracierta, seria problematico encontrar un lugar legiti-
mo para el paradigma comunitario de intervenciones sociales, ya que aquello que en si es un
derecho especifico, es decir, la posibilidad de asumir y constituirse bajo unaidentidad cultural
determinada, ancladaen valores, practicas, idioma, espaciofisico, etc.; terminariapor trasformarse
en lacondicion apriori paraacceder a resto de las garantias y derechos, quedando en segundo
plano laigualdad de los hombres en cuanto portadores de derechos universales.

Pero De Piero nos da la solucién, a través de un punto que casualmente conecta con el
planteo de la psicologia comunitaria de Montero, y que le permite encontrar un lugar legitimo
paralasintervenciones desde un enfoque comunitarista:

«Comunidad no como diferenciacién frente a una otredad, sino como rechazo al progreso
individual aexpensas del resto de la comunidad» (De Piero, 2005: Pag. 143).

Esto ultimo nos hace pensar nuevamente en las rel aciones de poder presentes en unacomuni-
dad, que puedan hacer que alguien o algunos puedan progresar aexpensas de |os otros miembros
dela comunidad, esdecir el problemadelasmayoriasy minorias en términos de poder que habia
introducido Montero. Este parece ser entonces uno de los puntos clave en latension entre socie-
dad y comunidad, que nos permitiraencontrar un anclaje desde donde salvar lalegitimidad de ese
tipo especifico deintervenciones que se [laman «comunitarias».

Las intervenciones comunitarias seran legitimas e iran en el camino de la construccion de
ciudadania, en lamedida gque permitan, faciliten o promuevan la construccion de una subjetivi-
dad comunitaria, en lamedidaque catalicen aquellas experiencias comunitarias que i ntentan ac-
tuar sobre aguella brecha entre mayorias y minorias, que es una brecha de poder que incide
negativamente en | as condiciones de vida de unamayorianumérica que se encuentrasometidaa
lasimposiciones de unaminoria.

Reflexiones finales

Hemos intentado alo largo de este articulo dan un panorama de los dilemas y tensiones que
atraviesan alas intervenciones comunitarias, como cierto tipo de intervencion especificaen a



ambito delaspoliticas sociales.

Conscientes de que nos mueve en e fondo una utopia, que tiene sus raices historicas en €l
advenimiento delamodernidad y que se traduce en latension nunca acabada entre «sociedad» y
«comunidady, intentamos aqui mostrar un punto de vista desde el cual estetipo deintervencion
puede llegar a ser una herramienta para la generacion de capacidades y recursos para sujetos
situados en contextos vulnerables.

Sindudasladificultady el desafio tienen que ver con las posibilidades de sostener un cambio
socia positivo paralos habitantes de un micro-contexto, cuando sus problemas estan conectados
con un «macro-contexto». Creemos que este es uno de los aspectos a pensar en el futuro paralas
intervenciones comunitarias, seaen el ambito de las adicciones u otros.

Creemos haber encontrado unavariableimportante atener en cuantaalahoradeintervenir, y
esladerelacionesde poder y tensiones entre «mayorias» y «minorias», que tanto Montero como
De Piero advirtieron. Alli nuestro trabajo esta en generar nuevos recursosy en apuntalar losya
existentes para seguir acumulando otros, para reducir estas brechas de poder y ganar mayor
control sobre el entorno y las condiciones de vida. En esta direccion, creemos, dichas interven-
ciones aportaran ala construccion de ciudadania.
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Notas

-1- Senombrade estaformaalas personas que en los barrios son vendedores y/o distribuido-
res de sustancias. A veces selosclasificacomo «grandes» o «chicos», en relacion alacantidad de
sustancia que comercializan y laextension de lazonaque abarcan.



-2- Nos referimos al hijo de Isabel Vazquez, una de las fundadoras de las «Madres contra el
Paco» quien fue asesinado a balazos el martes 24 de febrero de este afio, a metros de su casa, en
Ingeniero Budge. Aunque al principio se especul 6 con que su crimen podria estar relacionado a
su actividad contraladroga (El joven eraun adicto al paco recuperado) luego esta hipotesisfue
puesta en duda por lajusticia, aunque sus amigos, familiares y mas allegados siguen afirmando
gue se tratd de una «venganza» por la actividad de Emmanuel a favor de la recuperacion de

adictos. (Ver: www.clarin.com, 26/02/09, «Budge: matan de 5 tiros a hijo de una ‘madre del
paco’ »)



