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I ntroduccién

El presente trabgj o pretende desarrollar una serie de reflexiones e interrogantes, que surgen a
partir de laintervencién desde el trabajo social en el espacio de précticas pre-profesionales, que
serealizaen el servicio social de una ONG que desde 1973 trabgja por |os derechos humanos de
migrantesy refugiados. Para ello realizaremos |a presentaci On de una situacion de intervencion
disparadora de nuestro andlisis, y luego avanzaremos en su problematizacion. No desarrollare-
mos el abordaje finalmente dado alasituacién, sino que pretendemos centrarnos en las preguntas
gue nos fueron surgiendo en e proceso de trabajo con una familia rumano-gitana en la que el
atravesamiento cultural se nos manifiestade maneramas evidente.

Situacion de intervencién

Sepresentaal servicio socia un matrimonio rumano-gitano (alosquellamaremos en adel ante
Pedro y Silvia), planteando el deseo de peticionar un retorno a Rumania paralos 14 miembros
gue integran su familia, luego de haber concurrido al Consulado de Rumaniay ala Direccién
Nacional de Migraciones, sin encontrar una respuesta satisfactoria a su demanda.

Selesinforma que en la organizacion no se realizan retornos, pero que se los puede acompa-
Aar en este pedido elaborando un informe social que dé cuenta de la situacion por la cual es
necesarialavueltadelafamiliaaRumania. Dicho documento se puede presentar ante un organis-
mo internacional -1-, con el cual laONG mantiene unarelaciony sabe quetieneexperienciaenla
realizacion deretornos de familias gitanas. Frente aesta posibilidad, se acuerdalarealizacion de
entrevistas con el fin deindagar acercadesi €l retorno constituye una solucion alasituacién que
vivencialafamilia, y paraconocer y entender las razones quelos llevan a peticionar el regreso a
Rumania desde su propia experiencia subjetiva, considerando que € organismo capaz de finan-
ciar su pedido, solo considera merecedoras de financiacion a situaciones en que se presenten
razones humanitarias pararetornar, es decir, en las que existe una extremavulnerabilidad o pro-
blemas graves de salud que impliquen lanecesidad de volver al paisde origen, o por reunificacion
familiar.

En las entrevistas, la pareja rumana-gitana explica que la principal razén por la cual quieren
volverse |o més pronto posible a su pais de origen, es porque hace unos dias, su hijaala que
nombraremos en adelante como Andrea, de 18 afios de edad, «se fugoé de la casa con un argen-
tino» -2-.



Desde su percepcion de los hechos, se pone de manifiesto el riesgo de perder ladescendencia
gitana, un problemaque no habian tenido en cuenta antes, cuando deciden migrar aArgentinaen
el afo 2001, debido aque en ese momento sus hijas eran nifiasy no se vislumbraba este inconve-
niente. Paraellos, launidn entre un gitano y un integrante de otra culturaesincompatible con su
modo de vida, porqueimplicarialaposibilidad de que ese miembro de lafamiliano conserve las
costumbres gitanas.

Si bien actualmente lajoven haregresado al hogar, este problema, recién ahora considerado
por Pedro y su esposa Silvia, alln no se haresuelto. La pargatiene un varény siete hijas, delas
cualescinco deéllastienen entre 11y 19 afios, edad apropiada para contraer matrimonio segun la
culturarom -3-. Para ellos la situacion se agrava 'y temen que €l problema se reitere, ya que la
pobl acion rumana-gitanaen BuenosAires, en este momento, esreducidacomo paraque sushijas
puedan casarsey garantizar con esto la continuidad de la culturarom. De estamanera, ven como
unica solucion posible retornar a Rumania, pero no tienen el dinero para garantizarlo.

Lasituacion economicadelafamiliahaempeorado en estos Ultimostiempos. Su estrategiade
subsistencia siempre ha sido la venta ambulante de | apiceras por parte de Pedro, que sus hijos
toquen el acordedn, su esposa reparta estampitas, y pidan monedas en la via publica. Asi, han
logrado pagar sus gastos de alimentacion, serviciosy alquiler de la casa en donde viven, pero
actual mente sus ingresos se han tornado insuficientes. Por un lado, sufren los aumentos en los
serviciosy productos alimenticios, propiosdel contexto deinflacion que atraviesa Argentinaen
estos tiempos. En relacion a esto, se les vencio e contrato de alquiler y para renovarlo deben
pagar lacuotaque aumentd de $700 a$1000. Por otro lado, seles dificultasolventar estos gastos
acausadel mayor control del Gobierno de la Ciudad sobre la venta ambulante, lamendicidad y
las personas que se encuentran viviendo en lacalle, que generaque el ingreso familiar obtenido
con una estrategia que antes resultaba efectiva y les brindaba una cantidad de dinero estable,
ahora presente complicaciones einestabilidad.

En relacion a esta politica de Estado, particularmente a ellos se les ha iniciado una causa
judicial, porque el joven argentino que sefugo con su hijalos denunci6 por amenazas, y los acuso
de querer vender aAndreay obligar asus hijos mas pequefios atrabajar delamendicidad. Final-
mente el juzgado interviniente dacierre alacausacaratuladacomo violenciafamiliar, centradaen
el conflicto entre Andreay su familia, y derivala situacion familiar auna Defensoria de Nifios,
Nifiasy Adolescentes del Gobierno delaCiudad de BuenosAires. Debido aqueAndreadesmien-
te las acusaciones hacia sus padres y manifiesta no tener conflicto con ellos, la Defensoria les
propone trabajar sobre mejorar sus condiciones de vida, escolarizando asushijosy reviendo las
estrategias que lafamilia estuvo utilizando para garantizar su supervivencia. Para este entonces
Pedroy Silviatenian decidido retornar aRumania, y lapropuesta no les parecio atractiva, por 1o
cual laDefensoriano continud con su intervencion. Dicha propuestaimplicaba trabajar sobrela
permanenciade estafamiliaen Argentina, siendo queyaestabainstalado el deseo devolverse por
laamenaza de no poder garantizar ladescendenciadelaculturaromy laestrategiade subsisten-
ciaquevenian desarrollando. Lapoliticadel Gobierno delaCiudad enrelacion a control sobreel
uso del espacio publico perjudicabasu formade obtencién deingresos, y ladenunciaque origina
laintervencion directa de diferentes organizaciones del Estado sobre su situacion, evidencio la
imposibilidad de seguir sosteniendo un modo de vida que se contraponga alosvaloresy normas
dominantes.

La familia migra a Argentina porque existia en ese entonces en nuestro pais un contexto
favorable paradesplegar susformas habituales de vida. Durante los afios “90, Argentinafue uno
delosdestino delamigracion rom, yaque permitia que el aboren las actividades de venta ambu-



lantey mendicidad, y vivan segun sus normas culturales sin mayoresinconvenientes. Pero, poste-
rior alacrisisde 2001 lasituacion contextual fue cambiando, y actualmente dichas estrategiasya
no pueden implementarse en lanueva coyuntura, generando en losrom la proyeccion derealizar
una migracion hacia otros contextos mas propicios, unadecision propiadel nomadismo quelos
caracteriza-4-. En este sentido nos plantean que volver a Rumania serialo ideal, ali podrian
resolver los problemas que el actual contexto desfavorable les ocasionaria: € habitacional, el
cultural, y el delafuente deingresos.

En cuanto alo habitacional, nos mencionan que en Rumaniatienen al padre de Pedro que esta
muy enfermo 'y por morir, que posee unaviviendaque heredarian. En cuanto alo cultural, Ruma-
niaeslacunadelaculturaromy tendrian mas posibilidad para que se puedan concretar matrimo-
nios con personas de unaidentidad cultural compartida. Y en cuanto alafuente deingresos, sin
nada que lo garantice, ellos afirman que la situacion de Rumania ha cambiado -5- y alli podrian
conseguir un trabajo que se adecue a sus caracteristicas culturales; mientras que aqui, como ya
hemosdicho, e contexto dejo de ser favorable paraello, y labusquedade un trabajo bajo relacion
de dependencia podria ser una opcion, pero se contrapondria con los valores que maneja este
grupo étnico. Lalibertad, autonomia e independencia para moverse y decidir sobre su vida, sin
depender de las normas o reglas de otros grupos culturales, es nodal -6-.

Por ultimo, desde su llegadaaArgentinalafamiliaregulariza su situacion migratoria, realizan-
do unapeticion derefugio -7- que alin se encuentrasin resolucion, y por lacual selesotorgauna
residenciaprecaria-8- que hastael momento hanido renovando. A suvez, lafamiliahatramitado
el DNI de tres de sus hijas nacidas en Argentina, |0 que les permite tramitar una residencia
permanente-9- si asi lo quisieran. En el caso delasituacion de estafamilianémade, que no desea
la permanencia en un territorio, ocho afios sin dar una resolucién sobre e tramite de refugio,
limitalaposibilidad de mejorar sus condiciones de vida, dejandol os en unasituacion devulnera-
bilidad social. Si bienlaley 25.871 que esta vigente desde el afio 2003, establece €l derecho ala
salud, educacion, el trabajo, asistencia socia y judicial, paratodas |as personas i ndependiente-
mente de laposesion o no del DNI argentino, en los hechos, muchas veces|os migrantes encuen-
tran dificultades para acceder a estos derechos debido a que se exige el DNI como pre-requisito
para ello, y se los discrimina por ser extranjeros, negandoles el caracter de ciudadanos y los
derechos que les corresponden en tanto seres humanos.

Interrogantes parala elaboracion de una estrategia deintervencion

Lasituacion de intervencion descripta, nosllevaa plantearnos algunas cuestiones centrales a
lahorade pensar unaestrategia de intervencion.

En primer lugar, la demanda de apoyar un pedido de retorno que garantice la descendencia
rom, sus costumbresy valores, nosinterpelafuertemente. La union matrimonial pautada por los
padres, laventaambulantey mendicidad de todos|os miembros de lafamiliacomo estrategiade
supervivenciay la no escolarizacion de sus hijos; nos lleva a preguntarnos ¢dénde entran los
deseos e intereses de sus hijos en este pedido de retorno?, ¢qué percepciony opinion tienen sus
hijos sobre €l retorno y seguir manteniendo ese modo de vida?, ¢donde entra el respeto por los
derechos de nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados y decidir libremente sobre su propia
vida, ano ser expuesto a situaciones de vulnerabilidad, a no trabajar, a acceder ala educacion,
entre otros?

En segundo lugar, considerando que lasituacion de lafamilia cuestionaba nuestros preceptos
culturalesy se contraponiaanuestrosvaloresy modo de percibir lavida, nos preguntamos ¢en



nuestra primerareflexion, no estabamos dejando de lado |os derechos culturales de los sujetosy
comunidades de decidir cOmo quieren vivir su vida?, ¢no estdbamos negando el respeto por la
diversidad cultural?, ¢no estabamos favoreciendo que laculturarom puedallegar aser asimilada
por laculturaoccidental hegemonicaen Argentinay asi desaparecer?

En tercer lugar, siendo que algunos de los motivos del retorno son el cultural, el habitacional
y el de la fuente de sustento econdmico, nos preguntamos ¢jrse de Argentina a Rumania o a
cualquier otro pais, solucionarea mente estos problemas que nos plantean? En cuanto alo cultu-
ral, Rumaniaesun pais con fuerte discriminacion alaetniarom, y al igual que en otros paises del
mundo, este grupo cultural se constituye en unaminoria con normas culturales no aceptadas por
los Estados propios de sociedades occidentales. De estamanera, en cualquier region del planeta
se verian ante dificultades y conflictos culturales. Por otro lado, en cuanto a garantizar que sus
hijas sigan sus patrones culturales y se casen con gitanos, ¢hasta qué punto el retorno es una
solucion si sus hijas yahan sido socializadas en un contexto cultural diferente al de sus padres?,
¢qué garantiza que en Rumania no quieran casarse con alguien no gitano?, ¢que sentido tiene
avalar un retorno s es un miembro de la propia familia la que propone un comportamiento
diferente alas costumbres incul cadas por sus padres?

Y en cuanto a problemahabitacional y al defuente deingresosecondémicos, considerando las
razones que el organismo internacional contemplacomo validas parafinanciar el retorno, plan-
tear que se desea retornar porque tienen inconvenientes para garantizarse una vivienda y han
disminuido sus ingresos, ¢no seria poco consistente para dicha organizacion, ya que el Estado
Argentino cuenta con recursos para elaborar estrategias de resolucion de estos problemas, y la
familiano haintentado recurrir aellas?. S no hacemos alusion alasrazones culturales, su situa-
cion pareceriaque puede resol verse en el contexto argentino donde existen programas de otorga-
miento de viviendas, subsidios habitacionalesy créditos paralacomprade unavivienda. Donde
tambi én existen instituciones de educacion publicaparacapacitarsey prepararse ante las exigen-
cias del mercado laboral, y existen planes sociales para solventar situaciones de desempleo y
garantizar las necesidades alimentariasdelafamilia.

Por dltimo, en relacién aeste requisito dejustificar un retorno minimizando lasrazones cultu-
ralesy maximizando las de vulnerabilidad social o subsistencia, ¢por qué lafamilia con rasgos
culturales caracteristicos debe inventar unajustificacion paragarantizar su retorno, que masalla
de que sean reales 0 o, no se gjustaalapercepcion que ellos mismostienen delos hechos?, ¢por
gué tienen que dar cuenta de que son pobres o estan enfermos para que se considere su pedido,
ignorando las razones culturales? Si la familia tuviera dinero ya se hubieraido y el Estado, ni
ningun organismo institucional en laArgentina se lo hubiera cuestionado. Pero como no tienen
dinero paraello, deben dar razones «validas» paralaculturadominante, teniendo que amol darse
alacosmovision de estay no siendo comprendidos en su particularidad.

A partir de estos cuestionamientos, comenzamos a problematizar |a situacion ordenandolaen
dosgjesdeandisisdelamisma:

1. Desde qué concepciones de cultura e identidad nos paramos para analizar estasituaciony
plantear una estrategiade intervencion.

2. Desde qué derechos debemos posicionarnos en laintervencion, considerando que el dere-
cho cultural de garantizar la descendenciarom que reclama parte de lafamilia, puede contrapo-
nerse con el derecho humano a ser escuchado, tenido en cuenta, no trabajar y estudiar, quetienen
todos los nifios, nifias y adolescentes, segun la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio.



Concepcion de Cultura e identidad

Basandonos en los aportes de Garcia Canclini que define a las culturas como «...procesos
socialesde produccién, circulacion'y consumo dela significacion en lavida social» (iaCanclini,
1981: 35), nosdiferenciamos de las consideraciones del relativismo cultural, que plantean quelas
culturas son totalidades cerradas y de relaciones armonicas en su interior. Las diferencias cultu-
rales son € resultado de constantes procesos de interaccion entre las comunidades, que van
definiendo la ateridad, una nocion de «nosotros» y de los «otros»; donde la cultura no es una
entidad estética, sino mas bien hay que considerarlade maneradinamica.

En este sentido pensamosalaculturarom, no como aidadadelaculturaoccidenta hegemonica,
sino estableciendo con ésta, multiplesy complegjasrel aciones quelamodificany viceversa, donde
estas interacciones entre ambas no son de simetria, sino que se establecen relaciones de poder
donde unalograimponerse sobrelaotra. Lasituacion quevivencialafamilia, esun claro g emplo
de esto.

A pesar de los intentos de mantenerse aislados de la influencia del entorno sociocultural de
Argentina, las relaciones establecidas con el mismo, indispensables para garantizar su supervi-
vencia, son inevitables e introducen modificaciones en su identidad cultural, que hacen posible,
por ejemplo, que su hijaAndrea haya decidido irse con un hombre que no es parte de la cultura
rom.

Si bien esto es un hecho inconcebible para sus padres porque los interpelay cuestiona su
propiaidentidad cultural; si nos basamos en ladefinicion de cultura que hemos dado, y conside-
ramos a la identidad como «una construccion que se elabora en una relacion que opone un
grupo alos otros grupos con los cuales entra en contacto» (Cuché, 1999: 111), donde lamisma
«se construye, se deconstruyey se reconstruye seguin las situaciones. Esta en un continuo movi-
miento; cada cambio social la lleva a reformularse de una manera diferente» (Cuché, 1999:
121); el accionar de Andreadeja de percibirse como algo incomprensible.

Lajoven, a decir con sus actos que unamuijer, unahija, puede elegir con quién quiereviviry
compartir suvida, si bien no estamodificando lasrelaciones de género tradicionalesdela cultura
rom porgue huye de su padre a los brazos de otro hombre; si estéa introduciendo un elemento
novedoso que cuestiona las relaciones de poder y de parentesco propias de esta familia. Estos
cambios culturales que se ven en € pasgje de una generacion a otra, son €l resultado de las
modificaciones propias de unarealidad social dial éctica.

En lasituacion particular delafamilia, puede pensarse que este cuestionamiento alaautoridad
paterna en parte es producto del proceso migratorio de esta familia. Hoy Silviay Pedro ven
amenazadalapreservacion de su identidad por un integrante de su propiafamilia, y resuelven que
volverse a Rumania, visualizada como una region en la que se ubica su matriz cultural, es la
garantia parano perder esas normasy costumbres gitanas.

Pero ¢esta solucion por ellos elaborada, constituye verdaderamente una solucion a conflicto
gue presentan? Si algunos de los hijos del matrimonio constituyeron su identidad, no sdlo como
miembros de lacomunidad rom, sino como inmigrantes gitanos rumanos en la sociedad argenti-
na, introduciendo con esto nuevas formas de vivir y de sentirse gitanos, ¢es acertado pensar que
lacausadel conflicto estaen «losotros» argentinosy que por lo tanto a aearsede suinfluencia
el conflicto desaparece?, ¢0 por e contrario €l proceso migratorio introduce un elemento de
conflicto dentro delapropiacultura, y paraverdaderamente resolverlo, losmiembros delafami-
liadeberian realizar un proceso de reflexiony reconstitucion de susidentidades?

Enrealidad, el cambio cultural esinminente, en este sentido ¢qué rol ocupamos nosotras como
trabajadoras socialesinterviniendo en lasituacion? Si bien lasolucion del conflicto de garantizar



la descendencia gitana trasciende nuestras posibilidades de intervencion, tal vez promover la
dimension educativa que plantea Mallardi sea una forma de abordarlo. ES decir, intervenir sin
esguivar el conflicto que se presenta, intentando pensar junto con lafamiliay lacomunidad rom
en BuenosAires, lasmodificacionesy cuestionamientos que el proceso migratorio haocasionado
enlamisma, con lafinalidad de construir unaestrategiade integracion que les permitaparticipar
de la sociedad mayor como parte de ella, sin perder por esto su identidad rom.

Por otro lado, en relacion alaintervencion de las instituci ones estatal es en pos de escol arizar
a los nifios de la familia, y como consecuencia, el fortalecimiento de la decision de retornar
porque se hace evidente que no pueden seguir manteniendo suformadevidaen €l pais; noslleva
apreguntarnos ¢alahoradeintervenir con el «otro» cultural, obviamosladiferenciay ocultamos
el conflicto?, ¢no estamos propiciando lareproduccion del circuito de marginalidad en el que se
encuentran estafamiliay lacomunidad rom en Argentina?

Esdecir, al aceptar quelosnifiosdelafamiliaasistan alaescuela, ¢quéganay qué pierde esta
familia?, ¢qué posibilidades ofrecelaculturahegemdnicaalafamiliaparaque decidan invertir un
capital tan valioso como lapropiaidentidad cultural en el campo de laeducacion? «Losactores
sociales cal culan segun sus posibilidades objetivas, e invierten o no en un campo quelesintere-
sa para mejorar o persistir. Los rom no estarian estimulados a invertir en la integracion dado
gue la oferta es poco tentadora y la pérdida (libertad e identidad) demasiado grande» (Ercej y
Seiffer, 24 de septiembre de 2009).

Teniendo en cuentaesto, serianecesario pensar unaintervencion que no seade asimilacion de
la cultura rom por parte de la cultura occidental, sino de negociacion, donde ambas se modifi-
guen en su interaccion y seaun intercambio reciproco. Pero, ¢esposible actuar sobrelasituacion
de vulnerabilidad facilitando procesos de interculturalidad?, ¢Jas instituciones del Estado tiene
los recursos para favorecer esto? Nunca sera posible si solo nos focalizamos en trabajar con la
familia, se hace necesario complementar con unaintervencion a otros niveles que trascienda el
conflicto particular, paraintentar promover laconstitucion de actores social es capaces de dispu-
tar transformaciones, a su vez, en la sociedad mayor.

Conflicto entre derechos culturales y derechos humanos para e posicionamiento de
nuestraintervencion

Con respecto a esta segunda linea de problematizacion, en la situacion familiar que se nos
presenta, nos encontramos con que ante el conflicto de no poder garantizar la descendenciay la
continuidad de su modo de vidaen Argentina, lafamiliaconstruye el retorno como soluciénen el
marco de su propiacultura, paralacual |os deseos de sus hijos no constituyen un factor atener en
cuenta -10-.

Esta construccion de solucion, analizada desde nuestraidentidad cultural y en el marco de una
disciplina que trabaja desde la nocion de derechos, entra en contradiccion con los derechos hu-
manos fundamental es de sus hijos, aopinar y participar sobre latoma de decisiones que afectan
su propiavida, ano trabajar y a poder estudiar.

Los primeros interrogantes que nos hacemos y la propuesta de intervencion que desde la
Defensoria se da, reflgjan que intervenimos con |os sujetos siempre desde |os parametros de
nuestracultura. Dondesi bien los derechos cultural es son reconocidos por |os Estados (incluyen-
do al Estado argentino), existe desde occidente, quién posee el poder hegemonico paraimponer
sus preceptos culturales como val ores universal es, unasupremaciade los derechos humanos-11-
por sobre cualquier derecho cultural que pudiera entrar en contradiccién con |os primeros, ex-
presandose esto, por gjemplo, en el articulo 4 de la Declaracion Universal delaUnesco sobrela
Diversidad Cultural -12-.



Silviay Pedro, a verse obligados a acudir a diversas instituciones (publicas o privadas) y
finalmente aun organismo internacional parapedir €l dinero que posibilite un retorno aRumania,
se encuentran frente a una relacion de poder asimétrica entre las culturas. Su situacion deben
resolverlaen el terreno de lasinstituciones de la cultura dominante, el Estado Nacion u organis-
mos abal ados por este, como si el mismo fueraun terreno neutral. Sin embargo las instituciones
al ser portadoras delaculturaque seimponeinfluyen en laresolucion de conflicto en perjuicio de
laculturaminoritaria.

El enfoque de interculturalidad propone pensar las relaciones entre diferentes culturas, aspi-
rando a trascender el mero reconocimiento y respeto por las diferencias, para plantear que los
diferentes son lo que son en relaciones de negociacion, conflicto y préstamos reciprocos. Pero
este enfoque deja de lado que las relaciones entre | as diferentes culturas se encuentran atravesa-
das por relaciones de desigualdad social, que las ponen en posiciones asimétricas a la hora de
negociar, anulando la negociacion y generando que solo una de ellas sea la que ceda en algun
aspecto parasobrevivir. ¢En qué posicion se encuentran ellos paranegociar el conflicto queseles
presenta cuando el Estado no les reconoce ninguna entidad de ciudadania, mas que un estado de
precariedad permanente?, ¢0 cuando el Gobierno delaCiudad lesniegalaposibilidad detramitar
un subsidio habitacional porque no tienen DNI argentino? En estasituacion familiar puntual ¢qué
poder de negociacion tiene la familia para obtener el apoyo a su pedido de retorno ante las
instituciones querecurre, si todas ellas privilegiaran el derecho humano delosnifiosy laorgani-
zacion internacional no tomaen cuentalas razones culturales?

En relacion a este conflicto de los derechos culturales en e pedido de Silviay Pedro vs. los
derechos humanos en la consideracion delaposicion de sus hijos, podemos preguntarnos ¢existe
necesariamente unaincompatibilidad entre los derechos humanosy |os derechos culturales?, ¢se
puede encontrar unabase de val ores que sean universales, validos paralas diferentesidentidades
culturales? Si esto es posible ¢pueden considerarse como universal es valores establecidos sdlo
por lacultura hegemonica?

En la situacion de esta familiay en la historia de la comunidad rom en general, podemos
visualizar como muchos de |os derechos humanos han sido violados sisteméaticamente por parte
delamismaculturaoccidental. Las estrategias de supervivencia desarrolladas por losrom y por
estafamiliason el resultado del cruce entre su propiaidentidad historicay lasluchasidentitarias
gue se han ido estableciendo entre la cultura rom y la cultura occidental que siempre les ha
adjudicado unaidentidad negativa, a punto de no reconocerlos como ciudadanos. Sin embargo
el cumplimiento de dichos derechos solo es efectivizado ala horade controlar y disciplinar ala
familia, con el objetivo delograr su asimilacion y evitar €l conflicto. La situacion nos invita no
solo abuscar las formas en que la comunidad rom en Argentina pueda aceptar valoresy normas
gue desde el Estado se sostienen, sino que también nos abre la oportunidad de cuestionar algunos
de esos mismosvaloresy normas que se nos presentan como inmutablesy que ademas producen
la opresion de vastos sectores de la poblacion.

Desde una perspectiva de derechos, €l trabajo socia puede intervenir en unasituacion en la
gue los derechos humanos se encuentren vulnerados, en pos de modificar estasituacion, y en este
sentido constituir una practica emancipadora; pero también, reclamando esos mismos derechos
puedeintervenir favoreciendo laopresion delos sujetos con los que estatrabajando y con losque
Se propone crear un proceso de mayor autonomia.

Nos parece importante reflexionar desde |a profesion estas cuestiones, si se pretende realizar
una préactica que se posicione afavor de los sectores populares y contribuya a fortalecer alos



actores sociales que desarrollan propuestas alternativas.

Por otrolado, en ladisputade estos derechos esinteresante pensar como €l conflictointercultural
y lanegociacion atraviesatambién alafamilia, a punto de quelos derechos de algunos miembros
de lamisma parecieran contraponerse a los derechos de los otros. La cultura no es estética, su
cambio puede verse de generacion en generacion, donde lageneracion de sus hijas reflgjamodi-
ficaciones y las dificultades de negociar con los padres estas nuevas formas de pensar la vida
gitana.

Estasituaci6n que se nos presenta como conflictiva, y donde repensamosy nos cuestionamos
la estrategia de intervencion a abordar, tiene que ver con que desde ningun aspecto estamos
escindidas del conflicto intercultural que se nos presenta, donde nosotras interpretamos lareali-
dad desde una cosmovision, y ellos desde otramuy distinta. En este sentido nuestras posibilida-
des de actuacion van a estar necesariamente sesgadas y atravesadas por esta disyuntiva que se
nos presenta como inabordable, en tanto es unaintervencion que nos implica culturalmente. Al
respecto podriamos pensar ¢cOmo seintervieneteniendo en cuentalasimplicaciones culturales?,
¢pensamos esto cuando | as situaciones no son tan alejadas de «nuestros» patrones culturales?, s
no lo hacemos ¢gqué consecuencias trae esto en nuestras intervenciones?

Uno reflexiona sobre el atravesamiento cultural porgue en la situacion de estafamiliaes una
cuestion evidente, sin embargo siempre seinterviene desde unamirada: politica, ideol 6gica, ted-
ricay también cultural, y no siempreentrabajo socia estaultimaestomaen cuenta. Laculturaes
parte de nuestra subjetividad, por |o cual seriainteresante e importante que laconsideremosala
hora de pensar y llevar a cabo nuestrasintervenciones en general.

Bibliografia

COMUNIDAD GITANA DE ANDALUCIA. Historia del pueblo Gitano. Recuperado €l 25
de septiembre de 2009 de http://www.avizora.com/publicaciones/historia_del_mundo/textos/
historia_pueblo_gitano_0003.htm

CUCHE, Denys. (1999). «Cultura e identidad». En: Denys Cuché. La nocién de cultura en
|as ciencias sociales. BuenosAires; Ediciones nuevavision.

ERCEJ, Lauray Seiffer, Tamara. Reflexiones sobre la intervencion del trabajo social con
poblacién rom (gitana) en la Ciudad de Buenos Aires. Recuperado el 24 de septiembre de 2009
de http://www.caeeco.com.ar/ensayos/gitanosERCEJ. pdf

GARCIA Canclini, Néstor. (1981). «Culturay comunicacion: revisionestedricas». En: Néstor
ia Canclini. Cultura 'y comunicacion: entre lo global y lo local. México: Direccion General de
Educacion Indigena, Cultura-SEP.

MALLARDI, M. (s.f). Laentrevista en los procesos de intervencion profesional del trabajo
social. Didlogos con la filosofia bajtiana. (s.I).

PONTIFICIO CONSEJO PARA LAPASTORAL DELOSEMIGRANTESE ITINERANTES.
La Pastoral delos Gitanos ‘ Por una espiritualidad de comunién’ .presentado en el V Congreso
Mundial delaPastoral delos Gitanos, organizado por Pontificio Consgjo paralaPastoral delos
Emigrantes e Itinerantes, durante el 30 junioy 7 julio de 2003. Budapest, Hungria. Recuperado
el 25 de septiembre de 2009 de http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical _councils/migrants/



documents/rc_pc_migrants doc _2003087_Nomads Budapest_Cornelio_sp.html

REISMOQOTA, Fabio. (2005). «Conflictos, multiculturalismo y los dilemas de lademocraciaa
labrasilefia. Una etnografia de |os proceso de reconocimiento de derechos en dos comunidades
de Rio de Janeiro». En: Sofia Tiscorniay MariaVictoria Pita. Derechos humanos, tribunalesy
policias en Argentinay Brasil. (p. 185-203). BuenosAires: Editorial Antropofagia.

Notas

-1- Esorganizacioninternacional con sedes en distintos paises del mundoy unadelegacionen
la Ciudad de Buenos Aires. Cuenta con un programa de retorno voluntario, que consiste en el
financiamiento del costo del viaje alas personas que deseen regresar por diversas situacionesasu
paisde origen. No tiene unaatencion directaal publico, sino que trabajan con las organi zaciones
gue realizan los seguimientos de las situaciones familiares o personales presentadas. Solo se
encargadelafinanciacion del pasaje sinrealizar otro tipo de asistenciao gestion, paragaranti zar
€l retorno o para sobrellevar |as situaciones por las cuales estén atravesando | as personas, hasta
tanto se confirme el mismo.

-2- Expresion extraida de los registros de entrevista del dia 3 de setiembre de 2009.

-3- Debido aque € término gitano es el nombre asignado desde la cultura occidental a esta
etnia, y alude alaideaerroneade que son originarios de Egipto, Turquiao Nubia, utilizaremos el
termino Rom, queescon el cual ellossedenominanasi mismosy en 1984 hasido reconocido por
laOrganizacion delas Naciones Unidas. En: Ercej, Lauray Seiffer, Tamara.

Reflexiones sobre laintervencion del trabajo social con poblacion rom (gitana) en la Ciudad
de Buenos Aires. Recuperado el 24 de septiembre de 2009 de http://www.caeeco.com.ar/ensa-
yos/gitanosERCEJ.pdf

-4- Unrasgo caracteristico de estaculturaes que setrasladan hacialoslugares que les ofrecen
oportunidades paradesarrollar |1as estrategias de supervivencia habitual es, la estabilidad en esos
lugares depende de que se mantengan esas oportunidades en el tiempo, y en los casos en que esto
se modifique implicalanecesidad de llevar a delante un nuevo traslado. En: Pontificio Consgjo
parala Pastoral de los Emigrantes e Itinerantes.

LaPastoral delos Gitanos ‘ Por una espiritualidad de comunion’. Trabajo presentado en el V
Congreso Mundial delaPastoral delos Gitanos, organizado por Pontificio Consegjo parala Pas-
toral de los Emigrantes e Itinerantes, durante el 30 junioy 7 julio de 2003. Budapest, Hungria.
Recuperado el 25 de septiembre de 2009 de http://www.vatican.va/roman_curia/
pontifical councils/migrants/documents/
pc_pc_migrants doc 2003087 _Nomads Budapest Cornelio_sp.html

-5- En Rumanialafamiliagarantizaba su sustento diario con laventaambulante de verduras,
esta actividad sufrio fuertemente el embate delacrisiseconomicay social por laque atravesaron
todos los paises de Europa del Este luego de la disolucion de la Union Soviéticay la caida del
Muro de Berlin. En Rumania especificamente, 10s rom comenzaron a ser perseguidos como
chivos emisarios de la crisis economica sufrida en e pais, haciendo uso de la discriminacion
hi stérica que existe contra esta comunidad para cul parl os de todos | os mal es que padecia Ruma-
nia. Espor estarazon que laventaambulante yano setorné unaactividad ni rentable, ni segura
ali, y decidenmigrar.



-6- Comunidad gitanade Andalucia. Historiadel pueblo Gitano. Recuperado el 25 de septiem-
bre de 2009 de http://www.avizora.com/publicaciones/historia_del _mundo/textos/
historia_pueblo_gitano_0003.htm

-7- Refugiado es: «Toda persona que debido atemores fundados de ser perseguida por moti-
vosderaza, religion, nacionalidad, afiliacion adeterminado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad o no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
acogersealaproteccion detal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose fueradel pais
donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda 0 no quiera, a causa de dichos temores,
regresar aél». En: articulo 4°delaL ey General de Reconocimientoy Proteccion al Refugiado N°
26.165.

-8- Esun comprobante de que laregularizacion migratoria se encuentraen tramite. El mismo
tiene un vencimiento. En caso de que el trdmite no se hayafinalizado, este comprobante debeir
renovandose.

-9- Esel permiso queotorgael Estado Argentino pararesidir de manerapermanenteen el pais,
debido aque setiene un familiar (hijo/a o padres) de nacionalidad argentina.

-10- Unacaracteristicade lasfamilias rom es que su organizacion es verticalistas y tiene

estereotipos de género de predominio del hombre sobrelamujer, donde el padre defamiliaes
laautoridad y quien tomalas decisiones paratodo € grupo familiar, quedando lamujer y loshijos
en un rol de pasividad.

-11- «Lanocion de derechos Humanos esta asociada a un conjunto de val oresy representacio-
nesformul adas bajo |a perspectivade dos presupuestos fundamentales-laigualdad y lalibertad-
pilares de las democracias modernas occidentales». En: Reis Mota, Fabio. (2005). «Conflictos,
multiculturalismoy losdilemas delademocraciaalabrasilefia. Unaetnografiadelos proceso de
reconoci miento de derechos en dos comunidades de Rio de Janeiro». En: SofiaTiscorniay Ma-
ria Victoria Pita. Derechos humanos, tribunales y policias en Argentinay Brasil. (p. 185-203).
BuenosAires. Editorial Antropofagia.

-12- Articulo 4 de L os derechos humanos, garantes de ladiversidad cultural: Ladefensadela
diversidad cultural es un imperativo ético, inseparable del respeto de la dignidad de la persona
humana. Ellasupone el compromiso de respetar |os derechoshumanosy laslibertades fundamen-
tales, en particular los derechos de |as personas que pertenecen aminoriasy los de los pueblos
indigenas. Nadie puedeinvocar ladiversidad cultural paravulnerar |os derechos humanos garan-
tizados por el derecho internacional, ni paralimitar su alcance.



