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Metodologia e ideologia en la intervencion
profesional en Trabajo Social.

Por Damian José Picardi

En el presente articulo, se realizaran algunas consideraciones sobre las propuestas
metodoldgicas en Trabajo Social y los supuestos ideolbgicos subyacentes a las mismas,
considerando que estos supuestos implican una eleccion de tipo teoérico y politico que
necesariamente condicionay direccionael accionar profesional.

Este abordajerequiere ubicar al Trabajo Socia como unapracticaque surge antelademanda
de resolucion de ciertas probleméticas generadas a interior del sistema capitalista. La paulatina
complgjizaciéon de estas manifestaciones de la cuestion social ha requerido la consecuente
profesionalizacion de esa practica. En relacion a este punto, Netto -1- afirma que dicha
profesionalizacién se apoya en ciertas demandas social es que requerian de solucion. El abordaje
y tratamiento de dichas demandas exigieron, al interior del Trabajo Social, la produccion de
determinadas respuestas tedricas, metodol 6gicasy practicas. Estas respuestas, sin embargo, han
asumido caracteristicas diferenciales, conforme se modificaba el contexto social, politico e
ideol 6gico en distintos momentos histéricosy de acuerdo alainfluenciade determinadas matrices
teoricas de las ciencias sociales.

José Paulo Netto afirmaque mediante el dinamismo establecido entre aquellas demandas
histéricas que le son socialmente atribuidas a la profesién para su resolucion, y la capacidad
tedrica y préactica para abordar y resolver aguellas requisiciones, es que €l Trabgo Social se
institucionalizay logra, mediante un proceso de rupturasy continuidades, tomar distanciadelas
préacticas propias de | as actividades filantropicas.

Referirnos a las propuestas tedrico-metodol égicas con las cuales el Trabajo Socia ha
intentado dar solucién a las demandas histéricas que le han sido socialmente atribuidas, nos
remite alarelacion, particularmente conflictivaal interior del colectivo profesional, entreteoria
y préctica. Al respecto, Yolanda Guerra afirma que: «la eleccion de una teoria se encuentra
permeada por experiencias personales, concepciones de mundo, proyectos societariosy, en el
limite, se encuentra referida tanto a las necesidades de compresion cuanto al nivel de exigencia
y satisfaccion delos profesionalespor € alcancey grado de explicacion y aproximacién brindado
por lasteorias» -2-.

En Trabao Social, el profesional confronta la realidad en el enfrentamiento de las
manifestaciones de la cuestiéon social, vivenciadas en la vida cotidiana de los sujetos. Para
intervenir sobre dicha realidad, se torna indispensable la adopcién de una teoria social que
trascienda el modo fragmentado en que se manifiestan las refracciones de la cuestiéon socia y
permita aprehender e movimiento, las transformaciones y las complejas determinaciones que
actlan en las mismas.

Podemos entonces afirmar, siguiendo el planteo de Cazzaniga que, en toda propuesta
metodol 6gi ca subyace una determinada concepcion, tedrica, epistemol dgica, conceptual, éticae
ideolbgicay es, por esto, que toda accién social esteleoldgica, sea o no consciente de ello quien
la lleva a cabo. Al respecto esta autora afirma que: «referirse al método remite a preguntas
tedricas y epistemol bgicas, a los supuestos gque los sustentan. Esta consideracién da cuenta de
la no existencia de un concepto univoco de método, sino que el mismo es entendido de distintas
maner as, conforme al sistema conceptual que le confiere sentido» -3-.



Es entonces la dimensi6n tedrico-metodol 6gica del Trabajo Social € &mbito en el que se
configuran las caracteristicas y la direccionalidad que ha de asumir laintervencién profesional
sobre larealidad, e que implica un entramado de supuestos tedricos, epistemol dgicos, politicos
y éticos. El andlisis de los supuestos ideoldgicos que subyacen en estas propuestas, ha de
permitirnos visualizar |as caracteristicas que asume laintervencién en Trabajo Social.

El concepto de ideologia es aqui abordado a partir de la conceptualizacién de Antonio
Gramsci. Este autor distingue entre dos tipos de ideol ogia:

a) ciertasideol ogias de pequefios grupos, arbitrarias, de breve duraciony quepocointerfieren
en laaccion humanay,

b) ideologias organicas, que poseen mayor relacion con e momento histérico y, por lo
tanto, pueden desencadenar procesos revolucionarios o conservadores por parte de distintos
grupos o clases sociales.

Segun Gramsci, las ideologias histéricamente organicas son aguellas que se presentan
«COmMo una concepcion de mundo y se manifiestan implicitamente en €l arte, el derecho, enla
actividad econdmica, en todas las manifestaciones de la vida intelectual y colectiva» -4-. Esta
concepciénimplicaunareformulacion delanocién deideologiamarxista. Lanocion deideologia
en la obra de Marx K. es entendida como «falsa conciencia», percibiendo a esta, como una
categoria que se objetiva en la realidad historica concreta. La ideologia cumple aqui un rol
decisivo en la organizacion de lavida social.

La ideologia, desde €l andlisis aqui abordado, se manifiesta de diferentes maneras, en
gradosy nivelesdiversificados segun criterios de complgidad y unidad. Asimismo, laconcepcién
de mundo subyacente en unaideol ogia determinada se manifiesta entonces en diversos ambitos,
tales como: en €l folklore, en el sentido comin, enlareligiéony en lafilosofia

Lafilosofia, segiin Gramsci, expresalaconcepcion de mundo de unaclase social. En ésta,
un grupo o clase, expresael papel social gue cumple, sulugar y funcién al interior delasociedad.
Lafilosofia se presenta como el hecho cultural masrico y coherente.

En e pensamiento gramsciano, la ideologia, entendida como concepcion de mundo,
«representa la vida intelectual y moral (vista desde una vida practica determinada) de una clase
social, vista historicamente, y, por consiguiente, vista no solamente en sus intereses actuales e
inmediatos, sino también en susaspiracionesalargo plazo; esideologia cada concepcion propia
de lasfracciones de clase que se propone ayudar en la resolucion de los problemas inmediatos
y circunscriptos» -5-.

Para Gramsci, no existe una Unicay genera filosofia o concepcion de mundo, sino que
existen diversas, y siempre se produce unael eccion entre ellas. Estaeleccidn, esun hecho palitico.
Laparticular cosmogoniano essolo un hecho intel ectual, sino que tambi én resultade laactividad
humana, se encuentraimplicitaen e operar deloshombres, atravésde ciertas normas de conducta
gue le son propias. Esta ideologia o concepciéon de mundo se encuentra en todas las
manifestaciones de lavidaindividual y colectiva (enlaeconomia, enlapolitica, en € arte, etc.).

Es en €l terreno del sentido comin donde, segiin € pensamiento gramsciano, las clases
subalternasincorporan-anticipan lasideol ogias dominantes. Estaideol ogia seimpone como Unica,
imposibilitando aestas clases asimilar y construir a partir de su propia experiencia practicaotra
concepcion de mundo. El sentido comin es utilizado por |as clases dominantes para cristalizar
lapasividad popular y restringir su autonomiahistoricaque podriaculminar en un ascenso delas
clases subalternas a un nivel superior de asimilacion de una nuevaideologia.

Eslaclase dominante quien consigue imponer su ideol ogiacon mayor facilidad, en primer
lugar, debido a que detenta el poder sobre el Estado y por consiguiente sobre los principales
instrumentos hegemaonicos, como ser: la escuela, lareligidn, los medios de comunicacién, etc..
En segundo lugar porque posee el dominio de las fuerzas productivas, es decir, estas clases no
solo controlan laproducciony distribucion de los bienes econdmicos, sino que ademés, organizan



y distribuyen lasideas. Al respecto, Marx y Engels escriben «lasideas dela clase dominante son
las ideas dominantes en cada época, esto es, la clase que es la fuerza dominante de la sociedad
es, al mismo tiempo, su fuerza espiritual dominante. La clase que tiene a su disposicion los
medios de produccion material dispone, al mismo tiempo, de los medios de produccion
espiritual...» -6-.

Gramsci afirmaque, si bien una clase socia puede ser dominante, puede de hecho no ser
hegemdnica. Esto significa que en el dmbito de la cultura, la ideologia de la clase subalterna
puede ser hegemonica aunque, de todos modos, |a clase dominante detente € control sobre el
conjunto de lasociedad, mediante lafuerzacoercitiva. En laconcepcion de este autor, laideologia
Se presenta como unarelacion organi caentre pensamiento y accion, entre conocimientoy accion.
Esta conceptualizacion de la ideologia, en la que una determinada concepcion cosmol égica (y
antropol 6gica) se expresa tanto en el accionar de la totalidad del conjunto social, como en las
particulares acciones de cada uno de los integrantes de esa totalidad, nos permite pensar una
relacion de tensién existente entre distintas concepciones de mundo. Esta diversidad surge del
lugar diferencial que ocupan los diferentes actores sociales, pertenecientes a distintas clases, la
tension entre estas concepciones se manifiesta en la busgueda de mantener, detentar o lograr la
hegemoniaideol 6gica de un bloque historico -7- determinado.

Gramsci define lahegemoniacomo «direccion intelectual y moral», direccion que segjerce
en el campo de lasideasy de lacultura, manifestando la capacidad de conquistar €l consensoy
de formar unabase social. Asegura que no hay direccion politicasin consenso, esdecir, sin él la
clase dominante ya no es més dirigente, sdlo le queda como herramienta de dominio lafuerza
coercitiva.

El autor escribe que la supremacia de una clase o grupo social puede manifestarse de dos
modos:

a) como dominioy;

b) como direccién intelectual y moral. El grupo social que gjerza el poder debe, alavez,
ser dominante delos grupos adversarios alos que tiende asometer y dirigente de los grupos que
le son afines o aliados.

La hegemonia, siguiendo esta linea de pensamiento, crea también subalternidad de otros
grupos sociales. Esta subalternidad no serefiere apenas alasumision por lafuerza, sino también
delasideas. Unaclase dominante mantiene el control del consenso através de unared articulada
de ingtituciones que Gramsci denomina «aparatos privados de hegemonia» (escuelas, iglesia,
medios de comunicacion). «Estos aparatostienen por finalidad inculcar enlas clases explotadas,
la subordinacién pasiva, a través de un complejo de ideologias formadas historicamente» -8-.

En este caso, lasubalternidad no es solo socia y econdmica, sino también politicay cultural.
L ahegemonia o consenso se produce, entonces, cuando un grupo o clase absorbe en un proyecto
totalizador lavoluntad de los grupos subalternos.

En esta puja de proyectos politicos, Gramsci da relevancia a la problematica de los
intel ectuales como actor fundamental en laluchade clases por mantener el consenso o € control
de lahegemonia.

Desde ladpticade este autor, ladistincion entreintel ectualesy no intel ectual es no debe ser
buscadaen las caracteristicas mismas delas actividades (manual o intelectual), sino en el conjunto
del sistema de relaciones sociales en el cual estas actividades se encuentran insertas. Segun €l
autor, todaactividad manual implicaun minimo de calificaciony de actividad intel ectual creadora,
no existe entonces una actividad humana que carezca de actividad intelectual. Por ello afirma
gue «todos los hombres son intel ectual es, pero no todos desempefian en la sociedad la funcién
de intelectuales» -9-. El intelectual, desde el pensamiento gramsciano, se define por el lugar y
funcion gue ocupa en el conjunto de las relaciones sociales y no por €l carécter intelectual o
manual de su trabgjo.



El concepto deintelectual, desde esta Optica, puede caracterizarse en base a dos criterios:
a) por € lugar y funcion que gjerce en laestructura social y;
b) por e lugar y funcidn que desempefien en un determinado proceso histoérico.

De estos criterios derivan las dos categorias de intelectuales que Gramsci propone: el
intelectual organicoy el intelectual tradicional.

L osintel ectual estradicional es son aquellos que sobrevivieron aladesaparicién del modelo
en el cual surgieron. Esta camada de intelectuales se concibe a si misma como una categoria
auténoma, en tanto que en laformacion de un nuevo blogue histérico perdiod la base socia ala
cua estaba vinculada organicamente. Este intelectual no es necesariamente conservador o
reaccionario. El origen de su funcién de intelectual no esta vinculado a la conformacion del
actual bloque histérico, por lo que no mantiene un vinculo organico en su surgimiento como
intelectual con algunade las clases que conforman laactual estructurahistorica. Eventual mente,
y sblo en caso de que en €l pasaje de unaformacion histérica aotra este intelectual defiendalos
intereses de la clase subalterna, puede ser considerado revolucionario.

Seguin Simionatto «el intelectual tradicional no estd, por lo tanto, preso en €l pasado; €l
se articula al presente porque es, al mismo tiempo, depositario de una tradicion cultural» -10.

L as clases dominantestienen unainmensa capacidad paraatraer intel ectualestradicionales,
en tanto que poseen (generalmente) mayor fuerzaecondmica, politicay hastacultural. Todoslos
grupos o clases que conforman el bloque histérico y que aspiran a poder tienen lanecesidad de
cooptar a estos intel ectual es para fortalecer su hegemonia.

L osintel ectual es organicos son aquellos que, colocados en lafuncién social deintelectual
por alguna de las clases fundamental es, se encuentran organi camente vinculados a éstas. Es asi
gue, a interior del sistema capitalista, larelacion de intelectual organico se establece tanto con
laclase proletariacomo con laburguesia. Estosintel ectuales, si bien poseen un origen vinculado
aunadelas clasesfundamental es, son relativamentelibres de vincul arse organicamenteal proyecto
politico de una clase distinta e incluso opuesta ala que le dio origen.

L osintel ectual es organi cos de la burguesia:

a) son los encargados de la organizacién de la funcion econdmica de la clase ala que se
encuentran ligados,

b) son portadores de la hegemonia que la clase dominante gjerce en la sociedad civil, a
través de diferentes actividades culturales, partidos politicos, etc. y, por ultimo,

¢) son los organi zadores de la coercién que la clase dominante g erce sobre las otras clases
sociales através de los aparatos administrativos, politico, judicial, militar, etc.

Queda, por dltimo, al interior de este andlisis, ubicar al trabajador social como intelectual
gue, como hemos explicado con anterioridad, surgevinculado al proyecto politico delaburguesia
parael enfrentamiento de las manifestaciones de la cuestion social. Su gjercicio profesional, sin
embargo, adquiere cierta particularidad, puesto que ala vez que responde alos intereses de la
burguesia, participando en los procesos de dominacion y explotacion, al mismo tiempo que
contribuye alaresolucion de las necesidades de | as clases subalternas.

Entoncesd colectivo profesional detrabajo social, en tanto sujeto colectivo antelos procesos
sociales, gjercita determinadas respuestas. |os proyectos profesionales. Segun Parra, «estas
respuestas que las profesiones generan estar an de acuerdo a diver sos cuer postedricosy practicos,
gue condensan en si mismos proyectos societales, o cual hace referencia a las dimensiones
ideol 6gicas, politicasy teleol bgicas frente a esos mismos procesos sociales» -11-.

Estas elecciones ideoldgicas, politicas y teleoldgicas no se encuentran entonces
determinadas por € proyecto politico de la clase que dio origen a la profesion. Muy por €l
contrario, € trabajador social puede adherir, mediando una eleccion consciente, a proyecto
politico delas clases subalternas alin cuando no fueron éstas quienes|o colocaron en su funcién



social de intelectual. Esta eleccién politica, que implica el carécter revolucionario que €l
profesional como sujeto colectivo y como intelectual organico asuma, va a determinar a su vez
la eleccion de ciertas teorias y categorias que determinan una metodol ogia de intervencion, y
gue dara unaparticular direccionalidad ala accion profesional.

Toda propuesta metodol 6gicade Trabajo Social implicaunaeleccidn politica. Todaaccion
social esteleol bgica, y |ano el eccion consciente de una postura politica e ideol 6gica determinada
implica, por omision, la suscripcién a una concepcion de mundo, que no es ni Unica, ni es
natural, ni es objetiva, sino que eslaque cumple & lugar hegemdnico en la puja de intereses de
clase por mantener el consenso social. Enlaprofesion, sindejar delado laposibilidad de que, de
manera consciente, un Trabajador/a Social abogue por un proyecto profesional de caracteristicas
conservadoras, de no mediar este g ercicio deandlisisy eleccion, secorred riesgo de gjercer una
intervencion profesional conservadora, tanto por determinacion ideol 6gica, como por € vinculo
deorigen quelaprofesiontiene conlaclase dominante, finalmente agravadapor las caracteristicas
gue asume €l espacio socio ocupacional en €l cual seinsertala profesion.

Entendiendo que e Trabajo Social surge como unaformainstitucionalizadadeintervencion
enlos problemas socialesque e mismo sistemagenera, y quetiende aatenuar |as manifestaciones
delacuestion social, puede pensarse su surgimiento como una estrategia de clase paramantener
el orden hegemodnico. En este sentido se vuelve indispensable analizar |a postura ideoldgica
subyacente en distintas propuestas tedrico-metodol 6gicas que histéricamente han sido modelo
de intervencion en Trabgjo Social. La funcidn que el profesional como intelectual organico
gjerceadl interior delaluchade proyectos politicos de las clases fundamental es, asumiendo tanto
un caracter conservador como revolucionario, vaaestar estrechamente rel acionadaalas posturas
ideoldgicas y politicas subyacentes en las distintas propuestas metodoldgicas. Por otra parte,
estaposturaideol 6gicaque asumalaprofesion, vaaconverger en laeleccion de unadeterminada
teoria social, una posicion filosofica particular y un proceso metodol dgico de intervencion

El andlisis de las propuestas metodol 6gicas en Trabajo Social, en principio, nos brinda
herramientas para considerar nuevamente a la profesion como una totalidad histérica, que ha
adoptado mecanismos de intervencion diferenciales, conforme las particularidades sociales,
politicas, econdmicas e ideoldgicas que en cada momento histérico prevalecia. Dichos
mecani smos deintervencion o metodol ogias significaron, indefectiblemente, unaposicion tedrica,
ética, ideoldgicay politica, ala que a menos sectores del colectivo profesional consciente o
inconscientemente han adherido. Por 1o cual, laintervencion del Trabajo Social, alo largo desu
historia como profesién, estuvo siempre direccionada hacia un proyecto politico e ideol 6gico
determinado.

Laprofesion asumid caracteristicas diferencial es en di stintos momentos histéricos en tanto
se vincul 6 organicamente, en su funcién socia de intelectual, a distintos proyectos politicos en
distintos momentos histéricos. Es entonces, en |os supuestos politicos e i deol 6gi cos subyacentes
al interior de estas propuestas metodol 6gicas, en donde reside la funcion que e Trabajo Socia
ha desempefiado al interior de la lucha de proyectos politicos de las clases fundamentales. De
todos modos, independientemente de la postura politicae ideoldgicaal interior de las sucesivas
propuestas metodoldgicas de intervencion en Trabajo Social, las caracteristicas del mercado
laboral delaprofesion responden siempre aunaestrategiade clase quelaburguesiallevaacabo,
con motivo de mantener el dominio delasociedad atenuar |as desestabilizantes manifestaciones
delacuestion social y permitir, de este modo, lareproduccion delos antagonismosinherentes a
mismo sistema.

Es ademas, en dicho vinculo genético con el proyecto politico de la burguesia, que el
Trabajo Social es puesto en su funcion social de intelectual. Por |o tanto, si bien una propuesta
metodol 6gica puede asumir en un momento histérico particular un caracter revolucionario,
adhiriendo conscientemente a proyecto politico de las clases subalternas, de todos modos la



insercion profesional se lleva a cabo a interior de las acciones que € Estado realiza, como
herramienta de las clases dominantes para afrontar la manifestaciones de la cuestion social,
asumiendo unaintervencion aparentemente «despolitizada» y tendiente a ocultar las relaciones
contradictorias inherentes a sistema capitalista. Por ello, es importante tener en consideracion
gue laintervencién del profesional de Trabajo Social se realizaindefectiblemente al interior de
las contradi cciones propias de este sistema. Esta particul aridad refiere aqueineludiblemente, en
laintervencion profesional, se reproducen intereses contrapuestos. se participa de |0s procesos
deexplotacién y dominacién; alavez que seresponde alas necesidades del os sujetos de derechos
con laaccién profesional.

Refiriéndonos particularmente ala dimension tedrico-metodol dgicaen Trabajo Social, es
necesario resaltar que la eleccién de una determinada metodol ogia de intervencién implica, sin
excepcion, la adopcién de un conjunto de supuestos, de caracter tedrico, ético, politico e
ideol 6gico, que en ella subyacen. Estos supuestos son los que han de dar direccionalidad a la
intervencion profesional, considerando siempre que no existe un concepto univoco de método.
L os objetivos histéricamente asumidos por laprofesi én en cada propuestametodol 6gica, reafirman
la existencia de dicha pluralidad, en tanto que la conceptualizacion gque de estos objetivos se
realice depende del marco teorico-referencial utilizado.

Por lo tanto, en la coherencia que adquieran el método, €l marco tedrico, la concepcion
politica e ideoldgicay los objetivos al interior de laintervencion profesional, reside el caracter
conservador o revolucionario que la profesion asuma.

Pensar, entonces, a Trabajo Social como una totalidad historica cuya ineludible funcion
politica e ideol gica (conservadora o revolucionaria) reside, en Ultimainstancia en laadhesion
consciente a proyecto politico de una de las clases fundamentales, interpelaalos profesionales
de Trabajo Social, en primer lugar, a considerar conscientemente los supuestos politicos e
ideol 6gicos subyacentes en su accionar profesional, a partir del conocimiento critico de las
manifestaciones de la cuestion social. Y, en segundo lugar, a evitar la utilizacion acritica de
model os de intervencion producidos en otros contextos politicos e histéricos; model os politicae
ideol 6gi camente direccionados en referenciaala particular configuracion que en ese momento
histérico asumialaluchade proyectos politicos delas clases fundamental es y |as manifestaciones
de lacuestion social.

Actualmente, en un momento de crisis, en donde el nivel de agudizacion de las
contradicciones que implicd e modelo neoliberal nos permite vislumbrar a mediano plazo un
nuevo proceso de acomodacién del modelo de acumulacion capitalista, los profesionales de
Trabajo Social nos vemos desafiados aredefinir nuestrafuncién en tanto intelectuales a interior
delapujacon proyectos politicos delas clasesfundamental es, considerando laactual correlacién
defuerzaso proyectospoliticosal interior del sistemasocial argentino: movimientos piqueteros,
movimientos sociales, fabricas tomadas, asambleas populares, reivindicaciones gremialesy de
diferentes agrupaciones, organismos de derechos humanos, etc.

El momento histérico actual se presenta, entonces, propicio paraasumir como propio dela
profesién losintereses delas clases subalternas, analizando y aprendiendo deloserroresy aciertos
del pasado. Hemos de poder superar €l caracter conservador asumido histéricamente por la
profesion, mediante la conciencia de las contradicciones inherentes al sistema, aprehendiendo
del movimiento y determinantes que conforman la realidad socia y direccionando nuestra
intervencion —producto de la coherencia entre marco tedrico, metodologia, supuestos éticos,
politicos e ideol6gicos- hacia la emancipacion del hombre -por sobre la necesidad-, y la
conformacion de una sociedad mas justa.
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