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INTRODUCCION: CRISIS, PROTESTA Y ASISTENCIA SOCIAL.

El agravamiento de la pobrezay el desempleo provoco el estallido de finales del 2001,
dando inicio aun nuevo ciclo de protestay movilizacion popular y alamultiplicacion de nuevas
formas organizativas, como |osgrupos piqueterosy las asambleas vecina es, con unadiscursividad
y unas practicas politicas cuestionadoras de las entonces vigentes. Ello modifico el universo
organizativo de | os sectores popul ares, hasta entonces dominado por |as ancestral es asociaciones
villeras y los comedores comunitarios, ambos con fuertes lazos con |os partidos politicos.

«Empezaron a emerger actores sociales, por fuera delostradicionalesy que no habia programatica, ni dirigentes,
ni funcionarios, ni pensadores, que |os contenga. Entonces, €l estallido fue general». Testimonio 4.

El estado y las instituciones de asistencia se enfrentaron a la exigencia de canalizar la
demanda socia encauzandola, tanto para atender el incremento de la pobreza cuanto paraevitar
la ocurrencia de nuevas acciones de protestay contener el proceso de deslegitimacién politica.
Ello puso de manifiesto lainsuficiencia de las herramientas de intervencion social existentes, lo
gue motivo la puesta en marcha de modalidades asistenciales de abordaje — es decir, aquellas
destinadas asujetos no incluidos en el mercado detrabajo (Andrenacci y Soldano, 2006) - , tanto
decaracter nacional como local. Lasinnovaciones en ciernes—como, por € emplo, losprogramas
de transferencias de ingresos en proceso de disefio por el Ejecutivo local - fueron demoradasy,
en cambio, privilegiadas las formas de intervencion basadas en una extensa distribucion de
alimentosy en la generalizacion de formas de empleo subsidiadas.

«[A laSecretaria de Desarrollo Social] lasorprende lacrisis sin ninguna herramienta con
capacidad para dar respuestas, en ningunade las dimensiones de lapoliticasocial [...], ni enlo
habitacional, ni enlo aimentario, ni en aquello que empezabaadiscutirse del ingreso ciudadano,
subsidios. Ningunade esas cuestiones, ni habiani recurso humano, ni infraestructura, ni recursos

materiales. Con locual, se produce una desproporcién fenomenal entre la demanda y las posibilidades de respuesta a
esa demanda. Esto es lo que ocurre, concretamente, desde la emergencia de la crisis sobre el final de dos mil uno».
Testimonio 1

A partir de unametodol ogia cuali-cuantitativa basadaen el andisisde datos presupuestarios,
prestacionales, andlisis normativo y entrevistas ainformantes clave, el trabajo buscareconstruir
los impactos habidos por la crisis en lamodalidad de intervencion de tipo asistencia sobre la
cuestion socia en espacio local de laCiudad de BuenosAires. En este orden de ideas, seintenta
dar cuenta de las transformaciones experimentadas por los programas — locales y nacionales -
como consecuenciadel deterioro econdmicoy socia y el cuestionamiento alos mecanismos de



representacion politica propios del periodo; como asi también de la persistencia de las
transformacionesy de susimplicanciasrespecto del model o neoliberal de politicasocial asistencial
caracteristico de la década de los * 90.

Lapolitica social asistencial debe ser definida como aquella abocada a la atencién de la
poblacion no incluida en forma sistematica o permanente al mercado de trabajo, paralo cua se
promueve sus capacidades para insertarse laboralmente o bien se llevan a cabo politicas
compensatorias de transferencias de bienes o servicios (Soldano y Andrenacci: 2006). Su
relevanciapolitico-institucional resultade las consecuenciasdel proceso de gjuste estructural y
reformadel estado implementado en la década de los’ 90, que implicd el desmantelamiento de
los servicios sociales universales y las regulaciones de la condicion salarial propias del estado
interventor-benefactor, que, al lanzar al desempleo, laprecarizacion laboral y lapobrezaabuena
parte de la poblacion, motorizé el desarrollo de politicas asistenciales de compensacion social
(Vilas, 1997).

EL ESTALLIDO DE LA CRISISY LA GENERACION DE NUEVOS PROGRAMAS
SOCIALES.

Ladistribucion masiva de alimentosy sus transfor maciones.

Como consecuenciade las acciones de movilizaci 6n que desencadenaron y caracterizaron
el estalido de diciembre de 2001, el gobierno de la Ciudad Auténoma puso en marcha la
distribucion masiva de productos alimenticios mediatizada por las organizaciones sociales,
fundamentalmente territoriales, alas que posteriormente se sumaron |0s grupos piqueteros.

La intervencién —que ain no asumia formalizacién programética — consistia en la
distribucién de productos alimentarios basicos de la canastafamiliar afamilias pobres. Aunque
se pretendia una intervencion focalizada, no existian mecanismos reales de seleccion de la
poblacion destinataria ni controles respecto de |a efectiva implementacion de la prestacion, la
gue no exigia condiciones para su percepcion. Ello era consecuencia directa del nivel de
conflictividad alcanzado durante el periodoy laformaen que asumialamovilizacion popular: el
piquetey latoma. De acuerdo afuncionariosy legisladores de la época,

«No habia ninguna posibilidad para meternos en otra discusion que no fuera la puesta en marcha de un
programa de esas caracteristicas: que fuera universal, que fuera de ingreso simple, que fuera de prestacion
Unica, que la representacion fuera regular, que estuviese claramente determinado qué era lo que iba a recibir
cada familia, que la familia supiera lo que tenia que recibir. Habia que tomar esa decision inmediatamente, cosa

gue hicimos». Testimonio 1.

«Siento que se revoled mas comida de la necesaria. Y cuando digo revoled, digo revoled. Pero estaba
todo el dia cortada Avenida de Mayo, todo el dia». Testimonio 3.

La reglamentacién del Programa — a partir de entonces denominado de Asistencia
AlimentariaDirectaaFamilias- se efectud recién un afio después, al igual quelaestandarizacion
de la prestacion, que hasta ese momento variaba segin la capacidad de presion de cada
organizacion. Lasfamilias debian reunir requisitos de monoparentalidad, cantidad de hijos, con
uno o méasintegrantes en situaci 6n de enfermedad grave o desnutricion, con uno 0 masintegrantes
con necesi dades especial es 0 bien con uno 0 mas miembros mayores de 65 afios que no percibiesen
beneficios sociales.

Los alcances de la crisis exigieron también la implementaciéon de formas de acceso



individual a Programa, aunque la modalidad de gjecucion por intermedio de organizaciones
socia esfue aguellague mayor coberturade personas alcanzo. En el primer caso, € postulante se
presentabadirectamente ante e organismo publico, donde selerealizabaunaentrevistaprofesional
para verificar la condicion de vulnerabilidad de lafamilia. En € segundo caso, |os perceptores
eran propuestos por laorganizacion social, lague debia solicitar su inclusién como colaboradora
en ladistribucién de alimentos.

Asi el Programa desplegaba dos circuitos diferentes de distribucion: uno por intermedio
de organizaciones sociales — que fue aguel que primero se gestd —y otro de distribucion estatal
directa a las familias. Desde € punto de vista ingtitucional, |a prestacion intermediada por
organi zacionestenia, asu vez, dos componentes, cadauno delos cual es contaba con unapequefia
estructura administrativa diferenciada. De este modo, las demandas de los grupos villeros se
vehiculizaban por un cana politico administrativo diverso a de las organizaciones sociaes
piqueteros. En consecuencia, la forma en la que se organizo la asistencia social alimentaria
reflg abadirectamente el mundo delas organizaciones socialesy, en especial, su fracturapolitica,
social y asociativa.

Conforme la normativa, las organizaciones debian cumplimentar una serie de recaudos
legales para poder gjercer su tarea de intermediacion, ademés de acreditar alos responsablesy
demostrar su capacidad operativay ediliciaparael amacenamientoy ladistribucién deviveres.
Ladocumentacién de los beneficiarios a ser acreditada por |as organi zaciones, que garantizaba
minimamente el destino de laprestacion alimentaria, se convirtié en unafuente de tension entre
los organismos estatal esy dichas organizaciones sociales, que veian limitada su discrecionalidad
paraladistribucion de los alimentos.

«En lo que hace a las canastas sociales nosotros generamos una planilla Gnica, que valia para ambos,
para canastas sociales y para el de familiares. Y habia una exigencia, a todo grupo que venia a demandar por
alimentos, que era €l listado de beneficiarios, y que cada beneficiario confeccionara esa planilla. Esa era la
exigencia irreductible que tuvo un nivel de tension al principio bastante alto, y luego se fue ordenando en la

media en que sevio que s eso no ocurria, no habia respuesta». Testimonio 1.

La evolucién prestacional del programa permite observar el peso que adquirieron los
movimientos sociales ya que para e afo 2003, casi |la mitad de los beneficios entregados
correspondia ala modalidad de distribucién realizada por organizaciones, en especial villeras,
gue concentraban €l aproximadamente el 75% de |as prestaciones mientras que solo un cuarto
accediaala prestacion en formaindividual.

Sin embargo, |a sujecion de las organi zaci ones a ciertos control es pol itico-administrativos,
no alter6 la desfocalizacion factica del plan, que persistio al igual que la ausencia de
condicionalidades parala percepcién de la asistencia.

En el 2003 el gobierno local procedi6 areeditar unainiciativaque habiasido disefiada con
anterioridad ala crisis pero cuya puesta en marcha se habia demorado como consecuencia del
estallido socid. El Programa «Vale Ciudad» probablemente representalainiciativamasinnovadora
entérminosde politicasocial asistencial en e ambitolocal, tanto por lamodalidad delaprestacion
cuanto por el contexto politico en € que seimplementd y, en consecuencia, lastensiones por las
gue debio atravesar. Las mismas se vinculaban con el rechazo de una parte del gobierno ala
implementacion de una alternativa a las politicas sociales establecidas que, por 1o demas,
provocabalaoposicion de unaparte de las organi zaciones sociales que veian mermar su capacidad
de intermediacién en la asignacién de los recursos. En palabras de un funcionario del érea,

«Me parece que el gobierno empezabaadarse cuentaque € programaalimentario resolvia



problemas, y gue mas o menos funcionabay que comenzaba a ordenarse la cuestion. ¢Para qué
sacar un programa nuevo que era mas guita?». Testimonio 1.

El Programa consistia en la entrega de un subsidio a familias vulnerables en forma de
chequera para la satisfaccion de las necesidades alimentarias en pequefios comercios barriales.
Formalmente, procediaa unarefocalizacion al establecer latitularidad del beneficio alajefade
hogar, que debia presentar |os certificados de escolaridad y controles de salud de la familia. Se
imponian asi las contraprestaciones de indole educativo-sanitarias, en consonancia con |os
lineamientos de organismos internacionales respecto de los programas de transferencias
condicionadas, aunque no se desplegaron précticas efectivas para certificar su cumplimiento,
por lo que la pretension refozalidora tampoco se cumplio.

Larelevancia politico-presupuestaria de la asistencia alimentaria.

La creciente centralidad politica de la asistencia aimentaria se vio reflegjada en términos
presupuestarios. Asi, en el afio 2002, €l gasto delos programas alimentarios fue de poco més del
28% del total de la Secretaria de Desarrollo Social. Al afio siguiente, el Programa de Asistencia
Alimentaria Directa a Familias pasO a ser el programa mas importante del area, alavez quela
Direccién General de PoliticaAlimentariallegd arepresentar aproximadamente el 41% del gasto.

Esta situacién consagro el desplazamiento definitivo de los ef ectores dedicados a atender
alas minorias tuteladas y, en su lugar, una nueva primacia de las herramientas destinadas ala
poblacion en edades centrales—y susfamilias—. A lavez, se transformd la naturaleza mismade
la asistencia, a pasar de un marcado predominio de los dispositivos semi-institucionales a las
politicas de transferencias de bienesy servicios. Como consecuencia de estareconfiguracion de
las herramientas de |la asistencia, hacia fines de 2001 se produjeron cambios en la estructura
organico-funcional de la Secretaria de Promocion Social, redefiniendo €l rol atribuido a las
llamadas ‘ politicas sectoriadles’ de nifiez, juventud, tercera edad y mujer, las que perdieron
notoriedad.

Laevolucién prestacional evidenciaun incremento incesante del nimero de beneficiarios
en todos los programas, de modo que para el afo 2003 la cantidad de familias atendidas por los
Programas Alimentarios de Apoyo Directo y Vae Ciudad, alcanzaba las 105.004, de las cuales
el 93% lo haciaen e marco del primero de los programas mencionados.

100000+
90000
80000
70000
60000
50000
40000+
30000
20000
10000

DO familias asistidas en situacion de
necesidad

2002 2003 2004

Fuente: Informe de la Cuenta de Inversion - Secretaria de Hacienday Finanzas GCBA
Gréfico 1. Programa de Apoyo Alimentario Directo a Familias. Evolucion Afios 2002/2004



L os planes de empleo subsidiado: el Programa de Jefes de Hogar Desocupados.

Pese a que €l abordaje de lacrisis recay6 en forma predominante sobre la Ciudad, resulta
insoslayable el rol jugado por el Plan Naciona de Jefes y Jefas de Hogar Desocupados, que
coadyuvo en forma sustancial a sostenimiento de la gobernabilidad.

El Programa consistia en la entrega de subsidios monetarios a desocupados con hijos de
hasta 18 afios de edad o discapacitados de cualquier edad, percibidos a cambio de larealizacion
de actividades de contraprestacion de carécter productivo o comunitario en organismos publicos,
empresas u organizaciones sociales. Ademas, se exigiael cumplimiento de controles de salud y
la acreditacion periddica de la escolaridad de los hijos menores.

El mismo cont6 con 58 mil receptores en el afio 2002 de los cuales, segln una encuesta
realizada-1-, un 70% eran mujeres, situaci on que segun algunos autores (ANDRENACCI, L. EKEI, L.

ET AL, 2006) también evidencia su desfocalizacion creciente.
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Gréfico 2. Cantidad de Beneficiarios del Programa de Jefes/as de hogar por Afio.

En relacién con las actividades de contraprestaci n, 10s proyectos presentados no podian
exceder los tres meses de duracion. Por otra parte, |as organi zaciones debian poseer personeria
juridicay unaexperienciasuperior adosafios en €l desarrollo de accionesde naturaleza productiva
0 comunitaria. Ambos requisitos no fueron cumplimentados en la préctica, reforzando una vez
maés la laxitud normativa del programa.

Lapersistenciaformal de ciertas actividades de contraprestacién se vinculaalanecesidad
de compensar a las organizaciones sociales, cuyo rol como contenedoras de la conflictividad
resulta indubitable — mas aléa de la radicalidad de los planteos iniciales de algunas de €llas-
frente alaimplementacién de mecanismos de acceso individual quelacrisisimpuso alagestion
del Programa. Sin embargo, la imposibilidad de verificar completamente la gjecucion de las
actividades de contraprestacion permitié su progresiva mutacién en condicionalidad educativo-
sanitaria, que comenzo aextenderse paul atinamente al universo de los programas social es, cuya
consagracion definitiva se alcanzaria con la implementacion del Plan Familias, uno de los
sucesores del Plan Nacional de Jefes de Hogar.

Respecto del soslayamiento delas actividades de contraprestaciony su directavinculacién
conlaconflictividad social del periodo, resultailustrativo el testimonio que sigue, correspondiente
aun funcionario del area:



«laGestion [...] se puso como Unico objetivo que los tipos cobren. Uno decia: bueno, es
bastante conservador, porque esnatural que cobren. Pero bueno, visto en perspectiva. .. ». Testimonio
2.

Del Vale Ciudad al Programa de Ciudadania Portefiay el ocaso de la organizacién.

En los afios 2003 a 2005 se evidencia una progresiva aungque al etargada ampliacion de la
extension del Programa Vale Ciudad, resultante del temor amodificar €l statu quo alcanzado con
las organizaciones sociales, vigjas y nuevas, cuyas Consecuencias se exponen a continuacion.

«EI| Vale no hubiese empezado si no estaba la voluntad politica militante de todo €l equipo politico dela
Subsecretaria] ...]. Porque no era que Desarrollo Econdmico hacia censos de comerciantesy existian equipos de
inspectores registrando. No. Nosotros, hasta que esto empez6 a tomar volumen, éramos una ONG que se habia
apoderado del presupuesto del Estado [...], porque no teniamos respaldo de todo el Estado. La Coordinadora
Técnica cada vez que tenia fecha para emitir el Valetenia discusionesterribles con el banco, que no selos emitia,
con Hacienda, que no les depositaban la plata. Porque no era un problema de conspiracion. Era un problema

de que nunca logramos que sea una politica de Estado,». Testimonio 4.

Paral elamente también se produjo lasancion delaLey N° 1506 por laque seformalizé la
existencia del Programa, favoreciendo su consolidacion institucional. Sin embargo, numerosos
aspectos de la norma no tuvieron aplicacion real, en particular, las directrices refocalizadoras
receptadas por el nuevo disefio, como asi tampoco las corresponsabilidades exigidas a los
perceptores.

En el afio 2005 se produce la concepcion y e lanzamiento del Programa «Ciudadania
Portefia. Con todo derecho», destinado areemplazar al ProgramaVa e Ciudad, justo en e momento
en gue este Ultimo alcanzaba su mayor grado de expansion.

El mismo asumiacaracteristicas similares en tanto setrataba de unatransferenciamonetaria
bancarizada para la adquisicion de alimentos en grandes supermercados. Ambos aspectos
permitian extender el nimero de beneficiarios, multiplicando |a escala de coberturaen relacion
al Vale, aunque se restringia el acceso de los extranjeros no documentados, avanzando en €l
proceso refocalizador. Por su parte, 10s niveles de generalizacion y la bancarizacion ponian en
cuestion laprioridad asignadaal as organizaci ones social es en la gestién de l os recursos publicos
alimentarios.

También a diferencia de la anterior, la nueva herramienta era mas explicita en relacion a
Sus aspiraciones en materia de acceso a la educacion y proteccion sanitaria; cuestiones ambas
gue, conjuntamente con la promocion del empleo, fueron incorporadas como
‘corresponsabilidades del beneficiario’ a plexo normativo del programa, reforzando el caracter
condicionado de lastransferenciasy consagrando |a definitiva mutacion de la contraprestacion.

CONCLUSIONES DEL PERIODO ANALIZADO: ({NUEVAS TENDENCIAS?

Lacrisissocioecondmica y susrepercusiones politicas representaron un punto deinflexion
sustantivo de la politica socia asistencial local, que se convirtié en blanco de critica de las
organizaciones sociales emergentes y, alavez, en € instrumento gubernamental mas a mano
paralacontencién de la conflictividad social. Para garantizar tal contencion, el estado local, en
conjuncion con el nacional, debié poner en marcha programas masivos de transferencias
monetarias y de bienes, cuya consolidacién posterior como instrumentos de i ntervencion social
transformé ampliamente lanaturalezadelapoliticasocial asistencial localmenteimplementada.



Lanuevacentralidad delapoliticaasistencial sereflejé en un crecimiento del presupuesto
sancionado y gjecutado por la Secretaria de Desarrollo Social, que no cesd de incrementar su
participacion en el gasto devengado ni aln durante €l afio mas crudo de lacrisis.
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Gréfico 3. Evolucion por centual del presupuesto aprobadoy el gasto devengado dela Secretaria de
Promocidn/Desarrollo Social entrelos afios 200-2003

A ello debe agregarse la asistencia financiera nacional instrumentada por medio del Plan
de Jefes y Jefas de Hogar. Si bien no se cuentan con datos exactos respecto de los montos
aplicados por laNacion, vale sefidlar que si se tomacomo parametro |os receptores del afio 2003
y selos multiplica por € monto individual de la prestacion, sélo en concepto de subsidios alo
largo de dicho afio la Nacion habria gastado |ocalmente una suma que representaria méas de la
mitad del gasto de la Secretaria de Desarrollo Social para el mismo periodo.

Por otra parte, la distribucién por inciso del presupuesto de la Secretaria de Desarrollo
Socia evidenciaunincremento delastransferencias, que alcanzaron el 22% del gasto g ecutado,
mientras que era tan solo e 5% al inicio del gobierno anterior. Ellas tuvieron como destino
prioritario el financiamiento de los programas de comida, por lo que la Direccion Genera de
PoliticaAlimentaria concentraba haciafinales del periodo aproximadamente poco méasdel 41%
del gasto gecutado, desplazando a las histéricas dependencias de Tercera Edad y Nifiez. Esto
cristaliza paso de una modalidad de asistencia basada en la existencia de dispositivos semi-
institucional es de atencién de minorias tuteladas y extrema pobreza a formas masivas de tutela
gue, por ende, incluyen laextrema pobreza, ahoraincrementada por efecto delacrisisy lanueva
poblacion pobre o vulnerable.

Transcurrido lo mas dgido delacrisis, los grandes lineamientos de gobierno continuaron
basados en la persistente relevancia politico-presupuestaria atribuida a las transferencias
alimentarias como factor clave en materia de politica social, aunque con € establecimiento
paulatino de nuevas formas de intervencion, destinadas a la recuperacion de la soberania
alimentaria y, ala vez, ala disminucion el peso politico de las organizaciones. También se
destaca la generalizacion de los planes de empleo subsidiado, cada vez mas distribuidos a
organi zaciones sociales, aungque matizados con accesos individual es.

Aun cuando no todas | as organi zaciones social es participaron de | as redes de acumul acion
politico-electoral de los partidos —ahora estallados- €llas pasaron a desempefiar un rol cadavez
mas importante para la gobernabilidad del sistema politico, por lo que transcurrida la crisis se
implementaron estrategias programaticas de limitacion del poder condicionante g ercido por las
agrupaciones, contraviniendo en parte la practicaterciarizadora propia del neoliberalismo .



En materia de focalizacion, los programas alimentarios que caracterizaron el periodo no
fueron de carécter universal, yaque promovieron laorientacién selectivade gasto en lapoblacion
pobre. Sin embargo, lamasividad de laayuda social, conjuntamente con el imperativo politico
de favorecer la negociacién de la asistencia con las organizaciones, contribuy6 a una
desfocalizacion factica, y avecesain formal, de una parte de los programas sociales, también
a contrapel o de los enunciados de politica socia caracteristicos de los’90.

Asi por gjemplo, los érganos de control observaron una persistente carencia de
documentacion relativa a los beneficiarios, ausencia de informe social profesional, falta de
documentacién de las organizaciones sociales participantes del Programa de Asistencia
Alimentaria Directa a Familias.

Asimismo, los beneficiarios ingresantes por intermedio de las organizaciones no
cumplimentaban ciertos requisitos, por |o que las mismas estaban eximidas de ciertos controles
de gestion. situacién muestra la existencia de tensiones entre la normativay las condiciones de
implementacion del programa que, dada la masividad de los niveles de cobertura, obturaba
sistematicamente toda posibilidad de verificacién de los criterios de seleccion. Asi también la
situacion pone de manifiesto necesidad politica de favorecer una égil y extensa cobertura
alimentaria para prevenir la deslegitimacion politica. En contrapartida, Ifocalizacién efectiva
persistié solo en los casos de los ‘ beneficiarios individuales', sobre los que se desplegaron con
mayor alcance |os mecanismos de sel eccion meritocrética.

Por su parte, la elevada presencia de mujeres en el Programa de Jefes hasido interpretada
como €l resultado de la necesidad de ocultar |a efectiva ocupacion de los varones jefes, por 1o
gue se subvertia de facto uno de los requisitos mas importantes del programa. De este modo,
Andrenacci, Ekei, L. et al (2006)concluyen la generalizacién de una légica de universalidad
ponderada o ausenciaimplicita de focalizacion —visible también en su ambigtiedad normativay
en la flexibilidad de sus controles— como resultado de su masivo grado de coberturay la
conflictividad socia que le dio origen (Golbert, 2004).

Los requisitos de personeriajuridica exigidos a las organizacionesy € limite tempora a
las contraprestacionesfueron flexibilizados en lapractica, situacion quetambién avalalaexistencia
de unaprogresivadesfocalizacion. Estaafirmacién se completacon lasobservacionesrealizadas
por los 6rganos de control relativas a la ausencia de informacion de los beneficiarios y la
inexistencia de précticas periodicas de cruces de datos.

En el caso del Programa Ciudadania Portefia, por €l contrario, si bien redine un alto nimero
de beneficiarios se evidencia una pretension selectiva mayor, buscando revertir la tendencia
desfocalizadora. Ello esasi por cuanto impide la asistencia de la poblacion de origen migrantey
acentlia lafocalizacién del gasto sobre la poblacion indigente, en parte por al via del gjuste de
los mecanismos de medicidn de las condiciones socioeconomicas.

En cuanto a la contraprestacién, |os obstacul os revelados para su realizacién en e marco
del Programa Nacional de Jefes y Jefas de Hogar radicaban en la dificultad para encontrar
beneficiarios con perfileslaboral esrequeridos, losimpedimentos paralocalizar alos perceptores
del subsidio, lalgjaniadelaslocalizaciones delosproyectosy laimposibilidad delos beneficiarios
de abonar lostrayectosy, por ultimo, |las caracteristicas de composi cion de hogar. Por estarazon,
mas de 7.200 beneficiarios fueron exceptuados de | as actividades de contraprestacion.

La contraprestacion devino asi un requisito crecientemente impracticable, por 1o que la
misma muté en ‘coresponsabilidad’ educativo-sanitaria exigida al beneficiario, tal como



propugnan |os organismos financierosinternacional es, |0 que se plasmo tanto en las herramientas
nacional es de empl eo subsidiado — como el Plan Familias—como en |os programas alimentarios
locales d la poscrisis.

Asimismo, el Programade Ciudadania Portefia, adiferenciadelos programasalimentarios
surgidosen el propio contexto del estallido, haahondado, tanto desde el punto devistadiscursivo
como practico, su énfasis en el caracter condicionado de las transferencias, aunque también
sepultd la exigencia de contraprestacion laboral paralapercepcion del beneficio, masaladela
compulsion formal estipuladaparacon el perceptor respeto delanecesidad derealizar busquedas
de empleo.

Respecto de las organi zaciones sociales vimos como localmente lacrisis de representacion
gue asol 6 al sistema politico impulso el establecimiento de practicas de negociacion para evitar
una deslegitimacion mayor del sistema politico. En consecuencia, puede afirmarse que en €
contexto de la crisis operd una redefinicion de los vinculos clientelares de representacion, de
modo gue la prosecucion de tal vinculo, inicialmente puesto en cuestion, se reeditd con nuevos
actores. No obstante, el 1azo no busco yalaadhesion permanente alafuerzapoliticaen e gobierno
y, menosaln, se configuré como herramientadecisivaalahorade orientar escenarioselectorales,
en razon del -aunque escaso- peso delos creci entes sectores popul ares dela Ciudad. Su efectividad
se limité a la mera contencién de la conflictividad social para, de este modo, aportar al
sostenimiento de la fragil gobernabilidad, hasta tanto se recompuso parcialmente la debilidad
del sistema politico, redefiniendo, una vez mas, |os mecanismos sociales asistenciales de
intervencion.
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