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Introduccion

El presente trabajo representa una propuesta analitica de indole tedrico-practica que tiene como
objetivos comprender y conceptualizar los alcances y limites de la intervencion profesional inserta
en el campo socio-juridico desde la disciplina del trabajo social de los equipos técnicos Multifuero
del interior de la provincia de Cordoba (Argentina) en materia de violencia familiar y de género.

Se partird de algunos aspectos conceptuales acerca de las violencias desde una perspectiva
multicausal, adhiriendo a una conceptualizacion amplia que incorpora elementos relacionales tanto
para su caracterizacion como para el proceso de indagacion, andlisis y elaboracion del informe
pericial. Se propone realizar un recorrido reflexivo desde el inicio de la intervencion, plantear
resignificaciones discursivas y practicas, tensiones y conflictos, escenario-campo de fuerzas, con el
animo de realizar propuestas teoricas y metodologicas con aportes especificos al area.

En los aspectos tedrico metodoldgicos propuestos se encuentran integrados acuerdos
reglamentarios y legislacion vigente en materia de violencia, como asi también se incorporan
lineamientos especificos del Codigo de Etica del Colegio de Profesionales del Servicio Social de
Cordoba (2008), el cual -en concordancia con los DDHH- sefiala que se deben reconocer y respetar
las potencialidades de los individuos y promover el desarrollo de los mismos a través de técnicas
de accion que ayuden a la elaboracion conjunta de un diagnostico de situacion planteada y un
tratamiento que tienda a la superacion de la misma, como asi también implica la posibilidad de
materializar un derecho.

Por ultimo, incorporamos la escala ISP.TS (Contreras Séaez, 2021) como una escala
multidimensional vélida y confiable para la evaluacion de los informes sociales periciales que
puede ser utilizada en diferentes contextos. Dicha escala ha demostrado poseer adecuada
confiabilidad para la validacion de informes sociales periciales.
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Concepto de violencia: “las violencias”

Una de las primeras dificultades para el estudio de la violencia es su delimitacion conceptual. Es
muy frecuente encontrar bajo la etiqueta de violencia fendmenos analogos pero que son distintos,
tales como la agresion o el comportamiento antisocial.

En un doble abordaje se busca aqui reflexionar sobre el término contraponiendo dos
conceptualizaciones: por un lado una que la restringe al uso de la fuerza para causar dafio, “la
violencia en sentido estricto, la inica violencia medible e incontestable es la violencia fisica”-1-y
por otro, la que la amplia considerandola como la “negacion del otro”” (Martinez Pacheco, 2016).

En el presente trabajo se abordan elementos relevantes a tener en cuenta para su estudio e
intervencion, sus posibles causas y su interjuego desde lo relacional, sus consecuencias € impacto
en el propio sujeto, el entorno e implicancias y valoraciones sobre las diversas formas de violencias
en los escenarios particulares en que se presentan, sostienen y reproducen.

En sus estudios sobre los mecanismos del poder, Foucault (2011) efectiia teorizaciones acerca de
la nocidn del “poder” que circula en el orden social, desde lo cual resulta relevante acentuar que
desde esta perspectiva, la violencia es un acto relacional, un tipo de relacion social. En dicha
relacion, la subjetividad de la victima resulta negada o disminuida, ubicandola en un lugar de “no
lugar”, despojada del poder de “poder”, logica que pone de manifiesto al campo social y sus
dimensiones como escenarios de posibles intervenciones.

La creciente fragmentacion del tejido social, el aumento de las violencias en su incidencia,
diversificacion y atravesamientos con otras problematicas, imprime la necesidad de establecer
marcos conceptuales alineados a la dimension del fendémeno, en tanto Yves Michaud (Michaud,
2015) describe una forma de violencia distinta a las mas estudiadas -distinta a la violencia
instrumental y a la violencia pura- que se caracteriza como una especie de brutalizacion de la vida
y de las relaciones sociales, una brutalidad habitual del comportamiento que desemboca en
violencia.

Esta violencia que impacta en el escenario social como “brutalizacion” conoce variantes, pero en
un continuum que consiste en tratar al projimo como objeto. En ese sentido, el projimo puede
aparecer como un medio para la satisfaccion del deseo y en tal caso se le usa y luego se le desecha;
bien puede aparecer como un obstaculo en el campo de la accidon y se le trata como elemento
despreciable o por ultimo, como un objeto neutro que se debe simplemente esquivar o de evitar.

En el escenario de lo judicial se produce un interjuego de intereses que implican al perito la
experticia a fin de desentrafar intencionalidad/motivaciones e intereses de los distintos actores
sociales involucrados en la problematica. Dadas las multiples formas que adopta la violencia es que
resulta oportuna la denominacion y adopcion del término del fendmeno en plural: violencias, a las
que confluyen a su vez multiplicidad de variables, por lo que se considera que se trata de un
fenomeno multicausal, debiendo ser consideradas en su estudio y abordaje aquellas caracteristicas
propias del individuo que la ejerce, de la victima, del escenario particular, asi como los efectos o
impactos que produce.

El estudio de la violencia aborda cuatro principales campos de investigacion, que se refieren a la
atencion sobre los origenes y las causas, asi como a las consecuencias y efectos que genera el
despliegue de la violencia. Dentro del campo de la causalidad, la violencia se considera
multicausal; entre los factores que causan violencia se suelen destacar dos grupos o dos
modalidades, violencia activa y violencia reactiva.
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La violencia activa engloba un grupo de factores marcados por la dominacion, por el deseo de
conquista sobre otros, que permitan su sometimiento psicologico, fisico, sexual o la extraccion de
patrimonios materiales de las victimas.

En su libro Las estructuras elementales de la violencia, Rita Laura Segato aborda el problema de
la violencia de género, sefialando a la estructura de dominacién patriarcal como matriz originaria
de esa violencia, funcionando en forma mas o menos directa a partir de ataques fisicos, sexuales o
emocionales o de forma indirecta a partir de la llamada violencia simbolica.

Por otro lado, en violencia reactiva se puede considerar que el otro grupo de factores importantes
para la produccion de la violencia es la percepcion de dolor, tanto fisico como emocional,
incluyendo aquellos impactos productos de la exclusion, la humillacion y el rechazo social.
Ademas, podemos hablar de dolores individuales y sociales, tales como los experimentados por
grupos de personas o grupos sociales.

Esta violencia reactiva puede verse como respuesta ante los dafios recibidos, en busca de la
eliminacion de los comportamientos que las producen.

Los criterios de clasificacion de las violencias son numerosos y diversos. A modo de
ejemplificacion podemos mencionar su caracterizacion segun su tipologia:

a) por la modalidad de ser ejercida: como fisica, psicologica, sexual, econdmica,
simbdlica;

b) segun las caracteristicas de quién la ejerce: violencia intrafamiliar, de género;

c) segun el contexto en el que se produce: violencia politica, institucional, escolar, en el
hogar o doméstica.

A modo de mencion precisamos que existen también pautas de comportamiento reconocibles en
las relaciones de violencia que deben tomarse en cuenta para su estudio, como la denominada
espiral de violencia, es decir que una vez que se han desatado hechos de violencia, éstos
desencadenan una dinamica que pueden incrementar otras manifestaciones, como la espiral de la
emulacion, la espiral accidon-reaccion y la espiral del reforzamiento.

Del campo de las consecuencias de la violencia pueden considerarse tanto a las individuales
como a las sociales, asi como ser inmediatas, de mediano o de largo plazo. Desde luego que estas
consecuencias estan directamente relacionadas con el tipo de violencia que se estudie y con la
perspectiva que asuma el estudio.

Considerar a la violencia como una relacion social destaca el papel participativo que pueden
tener los distintos sujetos de la relacion, tanto las victimas, los espectadores, como los agresores. Es
decir que la violencia ya no queda confinada al acto de un solo sujeto, en el cual se expresan las
caracteristicas o intereses del mismo, sino que pueden atenderse las caracteristicas de la otra parte,
asi como de terceros agentes. En este caso, entender las relaciones sociales en las que surge la
violencia ayuda a una comprension mas cabal de la misma.

También se concede relevancia al contexto de la relacion, pues siempre ese contexto influye y es
influido por las relaciones que tienen lugar en €l.
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El trabajo social y la tarea del perito trabajador social forense en los equipos técnicos
Multifueros del interior de la provincia de Cérdoba

El trabajo social pericial es una subespecializacion del trabajo social forense. El fuero en
violencia familiar es uno de los 6rganos jurisdiccionales desde los cuales es mas requerido el
profesional del Trabajo Social en el ambito del Poder Judicial en intervenciones diagndsticas, las
que se encuentran reguladas en el art. 25 de la Ley Provincial -Cordoba- N° 9283 de Violencia
Familiar (2006). En ese articulo se establece que, una vez tomadas las medidas cautelares, el juez
ordenara un diagnéstico de situacion entre los sujetos involucrados, el cual sera de caracter
interdisciplinario y tendrd por objetivo determinar los dafios fisicos o psiquicos sufridos por la
victima, evaluar las circunstancias de peligro o riesgo y el entorno social. En su modificatoria, el
art. 16 de la ley 10.400 (2016) dispone la realizacion interdisciplinaria del diagnéstico de situacion
y amplia el objetivo del mismo a determinar dafios fisicos, psiquicos o de cualquier indole
sufridos por la victima, evaluar las circunstancias de peligro o riesgo y el entorno social.

En ambos casos observamos que las variables sociales se encuentran implicitas o se exponen en
un segundo plano, primando el dafio fisico y psiquico. No obstante, la ley vigente establece un
marco lo suficientemente abarcativo como para incluir las variables de tipo social en lo que a
identificacion de dafio respecta.

En la practica, desde la disciplina de trabajo social se cuenta con algunos protocolos de actuacion
(Garcia de Arce, Coérdoba Cascalle 2018) como herramientas orientativas, siendo deseable
continuar con el desarrollo, profundizacion y actualizacion de los mismos, incorporando técnicas
disciplinarias y variables de analisis a la luz de la nueva documental existente.

El abordaje de las violencias -y en particular de la violencia familiar- implica el trabajo sobre el
concepto de familia y su dindmica actual incluyendo las trayectorias familiares e individuales y las
referencias institucionales, conformando un escenario de multiples variables por lo que resulta
oportuno intervenir desde la nociéon de escenarios complejos. Tal como lo plantea Gonzailes
Saibene:

Trabajar con la idea de complejidad nos permite pensar en multiples y diversos
escenarios. Estos cambian de acuerdo a como se mueven los diversos actores formando
parte de lo que entendemos por estrategia. Una estrategia tiene que tener la capacidad de
leer a los distintos actores, por lo tanto, un programa no puede ser nunca normativamente
establecido, sino estratégicamente pensado. Es decir, tiene que tener la capacidad de
moverse, movilizarse en la medida en que los actores y escenarios cambian (Gonzalez
Saibene, 2020).

Desde esta linea, el estudio diagndstico de los casos debe analizar las multiples aristas del
fenomeno de las violencias, sus escenarios, actores involucrados, trayectorias individuales,
respuestas contextuales, recursos y redes e impacto o dafio ocasionado.

Intervenir en escenarios complejos

Los escenarios complejos exigen ejercicios de lectura de los discursos y las practicas asociadas a
los actores sociales que habitan el territorio y con ello abrir el campo a logicas dialogicas.

Los conflictos familiares que llegan a los juzgados bajo la denominacién de "denuncia" de
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violencia tienen primordialmente como eje hechos/situaciones de vulneracion de derechos ligados
al ejercicio de violencia fisica, en los cuales aparecen mecanismos de violencia psicologica, sexual,
econdmica y simbolica -como fue mencionado anteriormente- y el terreno de las violencias no
visibilizadas.

No obstante, esta situacion no puede ser narrada en su completitud en una denuncia ni reducirse
al hecho en si; es necesario comprenderlas desde lo territorial, desde su singularidad, con
posibilidad de recuperar las trayectorias criticas/ruta critica de dichos sujetos y visualizar otras
vulneraciones de derechos. De modo que el analisis no se reduce a la situacion, a un solo episodio
u aspecto, ni sus posibilidades de respuesta pueden ser "normatizadas", o al menos no en su
totalidad.

Actuacion profesional del Perito Trabajador Social en los Juzgados de Violencia

En tal sentido se han resaltado los principales aspectos de la actuacién profesional del Perito
Trabajador Social en el ambito de la Justicia de la Provincia de Cérdoba, especificamente en las
causas de violencia familiar que se cursan en los Juzgados de Control Nifiez, Juventud y Violencia
Familiar y de Género. Se considera que el analisis de los modos y procedimientos que los
profesionales implementan a diario en el campo de la intervencién concreta aporta una riqueza
conceptual y metodologica para la construccion colectiva de modelos de actuacion profesional en
dicha materia.

La actuacion profesional se inicia con la recepcion del oficio judicial que requiere la
intervencion. Resulta oportuno sefialar que el oficio judicial, ademas de ser el documento legal que
da inicio a la actuacion de los peritos, es el primer elemento de analisis de las causas en las que éste
es designado. Es coincidente entre los equipos técnicos de la provincia de Coérdoba que la
informacion vertida en dichos oficios -si bien responde a los criterios de formalidad juridica- ofrece
a los técnicos informacién sumamente escueta e insuficiente al momento de planificar acciones
metodologicas para la intervencion y el posterior el diagnostico ajustado a cada caso.

Por lo general, contiene la caratula judicial, la identificacion de la persona denunciada como
presunta autora de violencia familiar, la persona damnificada, algun dato de contacto, domicilio y/o
teléfono y, en casos excepcionales, se consignan las medidas judiciales cautelares tomadas y/o
informacion adicional del caso. En este sentido, la situacion problema contenida en el oficio
plantea un primer escenario de lo familiar en términos polarizados, en la figura implicita de
victima-victimario/agresor-agredido.

Retomando el concepto de violencias adherido y desde un punto de vista metodoldgico, nos
encontramos con la necesidad de despojar a los sujetos de connotaciones a priori, como victima-
victimario, victima-agresor, ¢ implementar instrumentos y marcos teoricos superadores de las
dicotomias a fin de propiciar el analisis desde un posicionamiento que pueda ser revelador de las
tensiones, conflictos y situaciones propias de dicho escenario particular y que sean orientadoras
para la intervencion.

El Perito Trabajador Social inicia su intervencion efectuando:

Analisis documental: mediante el acceso al Sistema de Administracion de Causas
(S.A.C.). En dicha consulta se pueden conocer extractos de la denuncia y medidas
cautelares adoptadas en la causa. A su vez, mediante la visualizacion del expediente general,
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pueden conocerse causas anteriores -del fuero violencia familiar (o de otros fueros)- que
hayan involucrado a los actores. Cabe destacar que no todos los equipos técnicos del Poder
Judicial de la provincia cuentan con acceso al S.A.C., lo cual dificulta la tarea del técnico.

Consultas a fuentes colaterales: frecuentemente los instructores de la causa son quienes
ofrecen una sintesis inicial de las actuaciones. Durante el desarrollo del proceso diagndstico
es posible identificar informantes claves, como miembros significativos de la red parental,
docentes, médicos y otros profesionales que hayan tenido una cercania con las personas
involucradas, cuyo aporte resulta valioso en el analisis de caso.

Entrevistas semiestructuradas: se realizan las entrevistas a los actores involucrados,
abordando las biografias individuales, los procesos de construcciéon de vinculos, las
circunstancias sociales transitadas y la perspectiva singular del propio sujeto en torno a sus
practicas como asi también al hecho denunciado. Estos aspectos son fundamentales en
cuanto son reveladores de sus esquemas conceptuales de referencia (ECRO). En la
entrevista se despliegan todas las técnicas constitutivas de la misma.

Inspeccion ocular, reconocimiento del espacio territorial: la inspeccion ocular es un
proceso, metddico sistematico y logico, objetivado por marcos tedricos sociales de
referencia, que consiste en la observacion integral del sujeto/s a valorar, lo cual puede ser
efectivizado tanto en su propio escenario o en entrevista en sede.

Sondeo Vecinal: si bien es a partir de usos y costumbres presentes en las instituciones
que se solicita la encuesta vecinal, 1a misma no es una herramienta técnica de la disciplina
del trabajo social y en muchos casos resulta violatoria del secreto profesional -2-.

Entrevista en domicilio, visita domiciliaria, implicancias

Resulta innegable la trayectoria de la profesion en el desarrollo y perfeccionamiento de la técnica
de entrevista en domicilio, denominada en algunos paises como visita domiciliaria, llegando a ser
uno de los elementos por el cual se conoce e identifica a los y las trabajadores y trabajadoras
sociales en todos los ambitos: salud, comunidad, justicia, educacion, etc.

La propia historia del trabajo social, tal como afirma Valentin Gonzalez Calvo (2003), se
encuentra inevitablemente vinculada a la visita domiciliaria. Si bien ésta encierra mucho de la
especificidad de la profesion, no la define y se ha ido transformando en el tiempo, en sus objetivos
y en sus modos.

En este primer acercamiento hacia el territorio se habilita un abanico de posibilidades de
intervencion, de escucha desde los escenarios en los que se inscribe la vida cotidiana del propio
actor, con la oportunidad de realizar otras observaciones y plantear nuevos interrogantes/desafios.

En muchas ocasiones, situaciones que aparecen como simples o reducidas a una sola cuestion se
complejizan y se abren a nuevas demandas y relatos. No es de suponer que lo que uno ve escucha y
siente -desde lo fenoménico- es la "verdad"; si esto fuera asi se incurriria en un error conceptual. La
informacion que se “recupera”, si bien es objetivada, se negocia, se acuerda, se oscurece y/o puede
surgir en partes parciales o en mayor completitud. En ocasiones, un relato resulta suficiente. En
otras, se requiere acudir a otras fuentes, otros actores, desde una intervencién espontanea o
requiriendo ser citados al juzgado, siendo responsabilidad del profesional actuante la estrategia a
utilizar.
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Por otra parte, desde los 6rganos jurisdiccionales se encuentra instituido solicitar la intervencion
en el domicilio, lo que mas bien comporta una imposicion externa al técnico y que en muchos
casos no se inscribe como la estrategia oportuna, la cual va a depender del conflicto familiar y de
sus caracteristicas.

Considerando que el ejercicio profesional del trabajo social estd regulado por la Ley N° 23.377
(1986) y su Decreto Reglamentario N° 1568/88, donde se consigna que es facultad del profesional
la eleccion de la técnica més adecuada y considera una falta de ética delegar tal funcion en terceros.
El Art. 7 del Codigo de Etica del Colegio de Profesionales del Servicio Social de Cérdoba (2008)
determina “Elegir y utilizar el método, estrategia y técnica profesional que en cada caso se
considere adecuado al desempefio de las funciones”. Sefala ademas que se debe reconocer y
respetar las potencialidades de los individuos y promover el desarrollo de los mismos a través de
técnicas de accidon que ayuden a la elaboracion conjunta de un diagnostico de situacion planteada y
un tratamiento que tienda a la superacion de la misma, como asi también implica la posibilidad de
materializar un derecho. En su Cap. 4 Art. 2 también establece “Elegir libremente y con
responsabilidad las técnicas y estrategias en su intervencion profesional, en el marco de las
instituciones encuadradas en la ley profesional y su reglamentacion”.

El interrogante que se plantea se refiere a si la entrevista en domicilio es la técnica mas adecuada
para efectuar un diagndstico en materia de violencia familiar. Resulta oportuno remitirnos a
algunos criterios de elegibilidad de las técnicas y a las caracteristicas propias de cada una de ellas.

Al momento de la intervencion del Perito Trabajador Social debe elegir:

a) Oportunidad: la técnica debe ser viable de ser utilizada. En cada caso, el
profesional debe efectuar el andlisis de viabilidad en funcion del tiempo que requiere el
diagnostico, las distancias al domicilio y en funcion de la urgencia del requerimiento.

b) Pertinencia: debe ser adecuada a lo que se quiere evaluar.

c) Efectividad: debe proporcionarnos resultados certeros para la materia en la que se
esta interviniendo.

La entrevista en domicilio implica beneficios y riesgos en materia de violencia familiar:
* Oftrece la posibilidad de contextualizar la cotidianidad de los involucrados.

* Permite conocer de manera directa los modos de interaccion entre los miembros de la
familia, su lenguaje cotidiano, el clima familiar, etc.; también -como fuera definido
anteriormente- la recuperacion de la légica dialogica entre el profesional y el entrevistado
recuperando como relevante su propio esquema de percepcion de la “realidad”, asi como
también su posicion y propuesta para superar la conflictiva en la cual esta inserto.

* Posibilita comprender la accesibilidad de los afectados a servicios, equipamiento
comunitario, redes comunitarias, comunicacion etc.

* Contribuye a constatar el estandar de vida de los involucrados, reconociendo la magnitud y
la incidencia de factores econdomicos en la conflictiva.
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En cuanto a limitaciones de esta técnica en la problematica de la violencia familiar podemos
mencionar:

* El riesgo de confrontacion -y de revictimizacion- entre los miembros de la familia ante la
presencia del profesional y ante el abordaje de la problematica, situacion que la Ley 10.400
establece expresamente.

* La prematura develacion de la denuncia en los casos en que ain no se hayan notificado o
cuando la denuncia haya sido efectuada por terceros no pertenecientes al nucleo familiar
como miembros del vecindario o profesionales de diferentes instituciones.

* Condicionamientos propios de la vida doméstica que limiten la posibilidad de expresion.

* Como asi también el tiempo acotado que establece la ley y la urgencia de la intervencion en
relacion al recurso técnico disponible.

En los diferentes equipos técnicos de la provincia existe diversidad acerca de la utilizacion de
esta técnica, observandose una mixtura entre el uso de la entrevista en domicilio, entrevista
individual en sede judicial y/o ambas segln criterio profesional adecuado a cada causa.

En cuanto a las dimensiones evaluadas mediante entrevistas sociales forenses en materia de
violencia familiar se identifican:

* La conformacion del grupo familiar, su estructura, roles, sistemas de autoridad y vinculos,
aspectos de la realidad material-economica de la familia como tenencia de la vivienda,
viabilidad de otros espacios habitacionales, fuentes y volumen de ingresos (de tipo formales
e informales), sostenimiento econémico de la familia, existencia de dependencia
econdmica, etc., a los fines de favorecer la continuidad de las obligaciones parentales frente
a posibles medidas de restriccion.

* La historizacion del vinculo. Su andlisis permite al técnico y al individuo identificar
situaciones de simetria/asimetria desde las etapas fundantes del vinculo de pareja, asi como
los acuerdos, concesiones efectuadas a lo largo del tiempo que han posicionado a los
miembros en la situacion actual.

* Modalidad de la violencia, magnitud, tiempo (cronicidad). Su anélisis permite identificar
las percepciones de los entrevistados acerca de lo que desde su perspectiva constituye
violencia, y analizar la cotidianidad pudiendo revelar aspectos no considerados como
violencia.

* Respuesta del entorno, posicionamiento de otros miembros de la familia. En ello se podra
identificar la naturalizacion de la violencia e identificar figuras significativas que se
pudieran presentar como redes de apoyo familiar/social.

» Factores de riesgo. Es preciso identificar aquellos factores de riesgo que forman parte de la
historia de los sujetos -como la exposicion a la violencia en la infancia, familia de origen
con pautas rigidas y tolerantes a la violencia- de los factores que pueden ser modificables a
partir de la intervencion socioeducativa y terapéutica, estos son las representaciones acerca
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de la violencia, nociones en torno los estereotipos de género, adicciones, aislamiento social,
desconocimiento de los derechos, vulnerabilidad material, exclusion del mercado de
trabajo, escasa accesibilidad a la comunicacion.

* Factores protectores. Son las redes de sostén y apoyo externas a la familia, accesibilidad a
servicios publicos o privados para atencion de la violencia familiar y para la insercion
social, educativa y laboral.

* Daiio social (Simo6n Gil, 2020). Se ubica en el plano relacional de la persona en su contexto
mediato e inmediato y estd dado por el impacto producido por la violencia. Identificar las
areas afectadas por la situacion de violencia familiar y el tiempo que conllevaria revertir
dicho impacto, pudiendo ser naturalizacion de la violencia.

* Otros miembros del grupo familiar afectados por violencia familiar. Nifios expuestos a
violencia, maltrato infantil, maltrato a ancianos, etc.

La multiplicidad de aspectos analizados en el proceso diagndstico da cuenta de la perspectiva
totalizadora e integral de la disciplina del trabajo social. El abordaje de las trayectorias individuales
de los sujetos aporta a la comprension de los aspectos que confluyen en la consolidacion,
materializacion y repeticion de las violencias.

La intervencion profesional se constituye en un proceso analitico con el fin de producir un
diagnodstico que aporte informacion al organo requirente para adoptar las medidas judiciales
oportunas. En todo este proceso resulta central la palabra de las actoras y los actores involucrados
en tanto protagonistas de su discurso, exponiendo su perspectiva, poniendo de manifiesto su
sistema de creencias, valores, concepciones, sus recursos personales, los modos de resolver su
cotidianidad, redes, factores protectores, etc. La reflexion contenida en dicho proceso produce
nuevos contenidos, nuevos elementos, enriqueciendo por si misma los recursos del actor.

En la intervencion diagnoéstica se puede apelar a las herramientas elaboradas por el colectivo
profesional, las cuales fueron sometidas a estudios de validacion. La escala ISP.TS es un
instrumento validado que retine las dimensiones pertinentes que debe contener un Informe Social
Pericial en cualquier materia judicial, constituyéndose en una guia para la intervencion diagnoéstica
y la elaboracién de los informes periciales.

La confiabilidad se evalué con andlisis de consistencia interna mediante el empleo del
coeficiente alfa de Cronbach, asi como por el andlisis de la homogeneidad de sus items
examinando la correlacion item/total corregido. La validez fue analizada mediante el juicio de
expertos y a través del coeficiente de correlacion de Pearson. La escala obtuvo un coeficiente alfa
de Cronbach de 0.904 y la validez del instrumento se realizoé por medio de un juicio de expertos.

La escala ISP.TS es una medida valida y confiable para la evaluacion de los informes sociales
periciales que puede ser utilizada en diferentes contextos. Dicha escala multidimensional es
desarrollada por profesionales de la universidad auténoma de Chile y se seleccionaron seis
dimensiones: concepto de familia, las relaciones familiares, la resiliencia familiar, los factores
protectores y de riesgo, el proyecto de vida (individual y familiar), los entornos familiares.

Dicha escala ha demostrado poseer adecuada confiabilidad y validez, para la validacion de
informes sociales periciales.
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Reflexion final

Son multiples las definiciones de violencia que existen en las diferentes corrientes de la teoria
social. Consideramos que en el campo de la violencia familiar y de género, aquellas que hacen foco
en el uso deliberado de la fuerza resultan limitantes, por cuanto focalizan la mirada en un tipo de
violencia, la fisica. En tal sentido es que adherimos a las teorias que consideran el fendmeno en los
términos de relacion, dado que permiten advertir acerca del caracter multicausal del mismo y
promueven la identificacion de los multiples tipos de violencias que afectan y limitan la
cotidianidad de los sujetos. En esta linea, favorecen la apertura del campo a los escenarios
generadores de violencias revelando aquellas invisibilizadas que subyacen a los ‘“hechos
denunciados”.

El trabajo social en el fuero de violencia familiar aporta una mirada integral de los sujetos y de la
problematica de las violencias que los atraviesan, la posibilidad de desagregar los factores que
confluyen en su dindmica causal, en sus consecuencias y en el campo valorativo de la violencia; es
una via para la comprension del fendémeno, elemento indispensable para delinear estrategias de
intervencion propiciando una ruptura inicial con la concepcion dicotdmica victima/victimario,
incorporando la nocién de lo relacional y de la conflictiva inserta en el contexto historico social.

Estimamos que el acto pericial consumado en el “diagnéstico de situacion” previsto en la
legislacion constituye el inicio de un proceso de cambio que promueve la reflexion y que se inicia
en el andlisis de los eventos por parte de los propios afectados, pero que continia en el andlisis
reflexivo de las biografias propias, de los esquemas conceptuales, de los roles adjudicados y
asumidos como asi también en la identificacion de los recursos presentes en los contextos y en los
propios sujetos.

La utilizacion de dimensiones y herramientas disefiadas desde la profesion posibilita el analisis
integral y el respeto a las concepciones portadas por los sujetos en torno a sus nociones de familia y
los modos de resolucion de la vida cotidiana, lo que favorece la adherencia a los tratamientos y
abordajes que se propongan. En este proceso dialdgico es posible identificar las secuelas de
caracter social derivadas de las violencias sufridas -y ejercidas- siendo indispensable consignarlas a
fin de sugerir y fundamentar las medidas de reparacion ajustadas a dichas secuelas, tanto del orden
individual, econdémico, laboral, rehabilitacion de la red social, etc. De igual modo, la identificacion
de los factores que confluyen en el surgimiento de las violencias en el ambito familiar permiten
delinear y sugerir las estrategias de abordaje y tratamiento previniendo la repeticion y el
surgimiento de nuevas formas de violencias y/o de conflictivas familiares que, muy probablemente,
impactarian en otros fueros judiciales.

Entendemos que el marco normativo es lo suficientemente abarcativo como para ampliar los
objetivos de los diagndsticos en materia de violencia familiar y de género hacia la consideracion de
las multiples necesidades de los sujetos -sea por el impacto de las violencias como por el ejercicio
de violencias- contribuyendo a la toma de decisiones por parte de los magistrados, la derivacion a
tratamientos ajustados a las necesidades, la articulacion interinstitucional y la creacion de nuevas
instancias que favorezcan la restauracion de derechos de los afectados y el alcance de la autonomia
y bienestar.

Por otro parte, la nocion de escenarios complejos nos orienta a posicionarnos frente a lo familiar
desde una mirada integral e integradora, a fin de elucidar de manera conjunta con los sujetos,
aspectos significativos de su realidad, lo cual en muchos casos implica la co-construccion de gran
parte de la informacion que luego va a ser contenida en el informe social pericial.
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El proceso analitico es altamente significativo, tanto para los sujetos intervinientes como para el
profesional actuante, el cual luego aporta su valoracion diagnostica al 6rgano requirente, en tanto
les permite a los propios sujetos poner en palabras e “hilar”, significando y resignificando, sus
propios discursos/practicas en un proceso en el cual se establece un encuadre y se orientan y
adecuan las expectativas hacia la Justicia.

Notas

-1- Podemos citar los siguientes autores que teorizan sobre la violencia en su uso mas restrictivo
como violencia fisica: el investigador francés Jean Claude Chenais, la autora Jean Maria Domenach
(la cual abre las posibilidades que la fuerza utilizada no sea solo fisica sino “de otro tipo™) y la del
investigador Thomas Platt (quien habla de al menos 7 acepciones del término violencia, dentro de
las cuales menciona como mas precisa a la “fuerza fisica para causar dafno”).

-2- En el caso de realizarse, la encuesta vecinal no es un recurso del técnico de la disciplina del
trabajo social, posee nula validez metodoldgica, Con ella se pretende validar la evaluacion
profesional por medio de la palabra de un tercero, que aparece investida de mayor riqueza
probatoria que la propia interpretacion pericial. Solo excepcionalmente la informacidén suministrada
por terceros puede resultar necesaria o conveniente y siempre sera el propio perito quién defina la
pertinencia de algunas informaciones familiares que, suministradas por el perito, pueden violar el
principio de resguardo a la intimidad de una familia.

Resulta paradojal que los codigos procesales resguardan el derecho de defensa y
simultaneamente insistan y se valgan de opiniones de terceros viciadas de parcialidad y
desprovistas de todo rigor cientifico. El informe social pericial es una herramienta de comunicacion
en el proceso judicial en el que se hace una resefia de la trayectoria historica del sujeto, es un
dictamen basado en fundamento técnico cientifico y al que a partir del cual, la aplicacion de un
conjunto de operaciones técnicas implica una descripcion de los hechos que se acompanan de la
significacion social peinada por los actores a esos hechos vividos en su cotidianidad y, finalmente,
una interpretacion de los aspectos senalados (Robles, 2007).
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Anexo

Puntos periciales como puntos ordenadores que pueden ser solicitados desde los 6rganos

jurisdiccionales requirentes en materia de violencia

Caracterizacion del vinculo y la violencia en la pareja.
Configuracion vincular, ciclo de la violencia.
Presencia y/o ausencia de situacion de vulnerabilidad y de factores protectores.

Cualquier otro dato de interés relevante para la causa.

Variables a observar en abordajes desde trabajo social

Estructura familiar - Grupo de convivencia - personas que cohabitan

Dinémica familiar, roles, sistema de autoridad (asignacion de responsabilidades y toma
de decisiones).

Relaciones entre los miembros, subsistemas familiares, comunicacion intrafamiliar,
comunicacion con la familia extensa y con el medio social inmediato. Situacion familiar

Género y generacion.
Situacion habitacional. Espacio social.
Situacion socioecondmica, economia formal e informal, estrategias de sobrevivencia.

Historia vital, antecedentes de violencia familiar, trayectorias educativas, formales e
informales, trayectorias laborales, penales y de transgresion a las normas sociales.

Proyecto personal de vida.
Daiio / impacto de la violencia vivida

Capital social.

En relacion a la pareja y su configuracion vincular:

Situacion de violencia.
Tiempo, frecuencia y cronicidad de la situacion de violencia

Denuncias anteriores y retracciones,incumplimiento de medidas cautelares,no adherencia
a tratamientos terapéuticos y de salud.

Ciclos de la violencia.
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Situacion y grado de vulnerabilidad socio afectiva/ fragilidad econdmica.
Redes de apoyo formales e informales.

Factores de riesgo asociados

Actitud frente a la situacion de violencia (percepcion de riesgo).

Aspectos culturales- representaciones, creencias y mitos en torno a la violencia.

Habilidades para enfrentar/ afrontar el conflicto, capitales sociales culturales y
simbolicos.

Expectativas en torno a la resolucion del conflicto.
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